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Noen ord om UDI og
utlendingsforvaltningen e

Behandler alle typer tillatelser for utlendinger som
gnsker a oppholde seg i Norge for kortere eller lengre tid

- UDI, politiet, UD, UNE, IMDi

- Utstrakt grad av innhenting og lagring av informasjon om
utlendingene

- Utlevering av informasjon
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Noen ord om DUF

Alktiviteter: UDM forbereder s

» Registrerings- og B ool
. = ™ Skriv notat
vedtaksfattingssystem »  Endre prosedyrekode
o Endre merkingkode
& Endre karakteristikkode
.. »  vurdervilkar
 Brukes av UDI, UNE, p0||t|9t +  Registrer reisedokumentinasjonalt ID-kaort

: {*} Gi forelapig eller midledidig tillatelse
Og IMDI Fegistrer arbeidsfarhold

Fegistrer familieinmvandringsopphsninger
Fegistrer studietillatelsesopplysninger

Registrer asylsaksopplysninger

Fegistrer Dublin-opplysninger

Fegistrer OFF-opplysninger

= ™ elg konsept for saksforberedende korrespondanse
;E Fegistrer korrespondanse

». Ekspeder sak

« Utveksler informasjon med © % Fattvedtak
DSP

» Tidligere en integrert del med
utlendingsregisteret (tykklient)
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Fortid
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Brukerretting

Malrettede og
individuelt tilpassede
tjenester

Tilbyr i stor grad egnede
tjenester elektronisk

Tilbyr i noe grad egnede
tjenester elektronisk

Tilbyr i liten grad egnede
tjenester elektronisk

5""’5“5‘5%5 Effektivisering
Namsmannen Domstolene
Bufetat
Lite eller ingen Noe grad av Stor grad av automatisering, Stor grad av
grad av automatisering automatisering samhandling pa tvers samhandlende tjenester
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Brukerretting

Malrettede og
individuelt tilpassede
tjenester

Tilbyr i stor grad egnede
tjenester elektronisk

Tilbyr i noe grad eynede
tienester elektronisk

SKIPSREGISTRENE
/ —

Tilbyr i liten grad egnede
tjenester elektronisk

7

Effektivisering
Lite eller ingen Noe grad av Stor grad av automatisering, Stor grad av
grad av automatisering automatisering samhandling pa tvers samhandlende tjenester
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EFFEKT-lgsninger

DIFFERENSIERING

Kurrante fornyelser
VIS

&

"

Sp

eSam eSam
N/S;Morberedende Lovanvendelse Vedtaks- Formidling
Swgknad Saksbehandling Avgjarelse produksjon Effektuering
eDialog
Dok
UTSYS <Ll UTSYS
eSak

DL‘JF

Segk&Gjenfinning/Statistikk&Analyse/Tilgangsstyring
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Noen brukeres oppfatning




Sgknad pa Nett - Worldwide

Application Pnrtal Norway
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Farstelinje
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eSak — ett felles arkiv for fem etater

-
o
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eSam - utveksling

ﬂr

Statens lanekasse for
utdanning

NAV
Skatt
Politiet?
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Aktgrer

Sak Regelverk

Prosesser

L

Migrasjon Status
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Elektronisk samarbeid med EU

 Eurodac
— DubliNet

« VIS

« SIS/SIS I




Effektivisering av vedtaksfattingen

* eDok, Vedtaksmodul, OVAK, eDiff, eDialog,

« Bedre tilrettelegging for vedtak og brev
« Effektivisere prosesser som ikke krever skjgnn

« Tilrettelegging for a behandle tilnaermet like saker
sammen

« Bedre styring av portefgljen
e Bedre tid til skjgnn
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Kurante fornyelser

« SMS-varsling

 Ubergrt av menneskehender

Utlendingsdirektoratet



Kurante fornyelser

« SMS-varsling

 Ubergrt av menneskehender

* -nesten
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Etter 2012

Mer automatisering
Mer samhandling
Tweaking av systemene

Planer om utfasing av eksisterende eldre systemer:

— DUF: Det sentrale saksbehandlings- og
registreringsverktgyet
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Brukerretting

Malrettede og
individuelt tilpassede
tjenester

Tilbyr i stor grad egnede
tjenester elektronisk

Tilbyr i noe grad egnede
tjenester elektronisk

SKIPSREGISTRENE
/ —

Tilbyr i liten grad egnede
tjenester elektronisk

-

[ Effektivisering
Lite eller ingen Noe grad av ~ Stor grad av automatisering, Star grad av
grad av automatiscring automatisering samhandling pa tvers samhandlende tjenester

Utlendingsdirektoratet
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