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Digitalt førstevalg og 

Digitaliseringsprogrammet 

Forelesning FINF4001 

09.10.2012 

 

Ved rådgiver Erik Hornnes, Direktoratet for forvaltning og IKT 

Disposisjon 

1. Bakgrunn, politikk og Difis rolle 

2. Litt om kontekst og brukernes oppfatninger 

3. Status for elektroniske tjenester 

4. Opplevde hindringer 

5. Regjeringens digitaliseringsprogram 

 

Still gjerne spørsmål underveis 
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Status digitale tjenester 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 
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Digital modenhet 
Intern + ekstern digitalisering 

Oslo 11/12/08 Direktoratet for forvaltning og IKT 

Potensial innen 5 år 

Oslo 11/12/08 Direktoratet for forvaltning og IKT 

Gjensidige avhengighetsforhold 

Virksomhetene i øverste høyre hjørne vil ikke 

kunne forflytte seg uten at andre også gjør det 
Er avhengige av andre virksomheter, blant annet for å få tilgang til 

data, tekniske løsninger mv. 
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Direktoratet for forvaltning og IKT 

 

 

Opplevde hindringer for å 

realisere digitalt førstevalg 

Direktoratet for forvaltning og IKT 

Formål 

Identifisere hindringer for digitalt førstevalg 

 

Identifisere drivkrefter og suksessfaktorer for 

digitalt førstevalg (gode eksempler, pågående 

tiltak, mulige tiltak 

 

Avdekke eventuelle hindringer i regelverk 

Direktoratet for forvaltning og IKT 

Hovedproblemstillinger i 

kartleggingen 

Politiske hindringer og drivkrefter 

Økonomiske drivkrefter og hindringer 

Juridiske hindringer og drivkrefter 

Teknologiske hindringer og drivkrefter 

 Forhold knyttet til brukerne som hindring og 

drivkraft 

Hindringer og drivkrefter mellom virksomheter 

Hindringer og drivkrefter internt i virksomhetene 

 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 
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Mulige tiltak 

Rapporten inneholder en rekke forslag til mulige 

tiltak, men gitt at Digitaliseringsprogrammet er 

lansert er det mer fornuftig å fokusere på dét. 
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På nett med innbyggerne 
Regjeringens digitaliseringsprogram 

Nettbaserte løsninger 

Innbyggerne skal få 

én digital postkasse 

varsel på sms eller e-

post  

slippe å oppgi 

opplysninger flere ganger 

trygg og god elektronisk 

ID 

offentlige tjenester hvor 

som helst, når som helst 
3

8 

Regjeringens mål 
 

Norge skal ligge i front 

internasjonalt 

Et bedre møte med 

offentlig sektor 

Frigjøre ressurser til de 

store oppgavene 

 

3
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Digital kommunikasjon blir 

hovedregel 

Med innbyggere og næringsliv 

Internt i forvaltningen 

Gjelder dokumenter, skjemaer 

og fakturaer 

 

 

 

 

På nett med 

innbyggerne 

4

1 

Bedre samhandling, 

bedre tjenester  

Innbyggerne 

får smartere, sammensatte  

tjenester 

eResept 

elektronisk helsefrikort 

slipper å oppgi opplysninger 

flere ganger 

hjelp til å bruke digitale tjenester 

får raskere svar 
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Sikker digital 

toveiskommunikasjon 
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Felles tekniske løsninger 

Felles løsning for eID 

Altinn som teknisk plattform 

• Digital postkasse 

• Kontaktinformasjon ett sted 

• Felles reservasjonsløsning 

• Felles offentlige registre 
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”Digitaliseringsmilliarden” 

Stor satsing på IKT i statsbudsjettet for 2013 
NAV: Over 700 millioner til IKT modernisering 

Felles digital plattform: 30 millioner 

EDAG:160 millioner 

IKT i politiet: Nærmere 100 millioner 

Altinn: 100 millioner i økt bevilgning 

Helsesektoren: 90 millioner til IKT-tiltak 

Totalt over1 mrd til IKT-tiltak 

Vasker regelverket digitalt 

 

Digital kommunikasjon  

blir hovedregel 

 

Sikre gjenbruk av  

opplysninger 

 

Gjennomgå sektorregelverk 
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Sikkerhet, robusthet  

og personvern 
Enkel og sikker innlogging (eID) 

Høyt sikkerhetsnivå, flere tjenester 

Nasjonalt ID-kort hovedløsning 

Flere markedsaktører for utbredelse 

Digitalt innsyn  
vaksiner (Hdir) 

utbetalinger (NAV) 

journalopplysninger 

Robuste løsninger 
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Store potensielle gevinster 

48 
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