Arkitektur og
Brukergrensesnitt
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En historie om Visma Reporting

Vil gi forstaelse for hva er arkitektur
Hva driver arkitekturutvikling

Kjenne til noen arkitekturer som klient-tjener, trelags-, fysisk
vs logisk arkitektur etc.

Brukergrensenitt
Ha sett et eksempel pa en web-applikasjon og dens arkitektur
(Ha svarene klare til &8 komme i gjennom et intervju pa Visma)

Dekker kap. 9.9 (flerlagssystem) og kap 10
(brukergrensesnitt) i Hasle (Systemutvikling — Applikasjoner
og Databaser) Stgttelitteratur: Maciaszek 4.1, 6.1, 7.1, 7.3
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Vi har et problem

* Ingen god rapporteringspakke til var viktigste ERP product
Visma Business

o SAP kjgper opp de som lager rapporteringsverktay

« Aldrende Web rapporteringsvektagy WebLis skrevet |
ASP/VB scripts, ingen dokumentasjon, kommentarer, eller

oversiktlig arkitektur. Vanskelig a vedlikeholde.
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Yisma eAccount 7rE : Sgk etter bilag : Konfig->Nekkeltall : Avslutt

Her felger en snarvei til de mest brukte rapportene, Yelg klient v‘ | Velg rapport v

Viktige nekkeltall:

Driftsresultat hittil i Driftsinntekter  Utestiende . . - . .
P Rittil i & fardringer Leverandgrgjeld Fordringer til inkasso Web rapporter sist oppdatert Regnskap sist oppdatert
e 3075 870 157 426 85 210 0 19.08,.2005 158.08,2005
[overskudd)
Rédgiver:

@nsker du & stille spersmal til din radgivar, klikk her,
Din radgiver er Support eAccount.

Balanse hittil i ar: Resultat hittil i ar:
. Anleggsmidler . e B
hittil i &t

. Omlpzmicler F
Egenkapital B nittil ifjcr
Kortsiktig gjeld ‘ ‘ k /

B Lenosikio jeld - Budsjett

Inritekter Kostnader  Deknincgzhidrag Resultst




O)X]

2 https:/portal.eaccount.no - eAccount - Min bedrift - Microsoft Internet Explorer |:||E

Yisma eAccount == 1 5ok etter bilag : Konfig-=Nokkeltall : Avslutt

Klient: 131017 Optiker Rarstad

Her falger en znarvei til de mest brukte rapportene, | Velg klient v| | Yelg rapport v|

01.07.20058 30.07.2005 oK |

@ FullFgrt é #® Internett
4 Start o8 % | 3. B E3 vi... Fe. e Y Mi... O ... e 1003 r LSS M A s 9 1357




Visma eAccount - 1 Sek etter bilag @ Konfig->Nekkeltall : Avslutt

Klient: 131017 iker Ramstad

01.05.2005
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Hva er arkitektur?

“System structural components together with external
visual properties and relationship.” (SEI)

“The fundamental organization of a system, embodied In
Its components, their relationships to each other and the
environment, and the principles governing its design and
evolution”. (IEEE 1471)
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Hvorfor arkitektur

Handtere kompleksitet

Statte utviklere | implementasjonen og daglige
beslutninger

Ta vare pa ikke-funksjonelle krav
Sikre enhetlige systemer

Sikre gode design prinsipper som sterk koherens og lgse
koblinger, seperation of concern

Ma forega i en tidlig fase i systemutviklingen

Egner seg ikke sa godt til Extreme programming men kan
lage prototyper
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Dokumentasjon av arkitektur

Design av arkitektur
— ldentifisere hovedkomponenter | systemet
— Hvilket ansvar hver komponent har
— Relasjonen mellom komponentene

Design gjgres pa flere nivaer, overordnet og detaljert

Resultat beskrives gjerne i skisser med bokser og piler,
UML modeller, tekstlig systemspesifikasjon og guidelines

UML diagrammer av typen component, deployment og
konseptuelle klasser
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Funksjonelle vs. ikke-funksjonelle krav

» Funksjonelle krav (hva skal systemet gjare for brukeren)

e Begrensinger slik som standard valg av teknologi innen
firmaet

e Tekniske krav som f. eks. svartider

* Begrensinger og tekniske krav er ikke-funksjonelle krav
feks, security, performance, usability, maintainability, (ISO
9126 quality standard)

 |lkke-funksjonelle krav legger fagringer for arkitekturen
« Ma velge ut noen som er viktigere enn andre.

[@at arkitekturutvikling er a gjgre avveininger, alle kan ikke fa alt. }
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Vedlikehold

70% av all systemutvikling er vedlikehold

Betyr a gjare endringer i systemet for a holde tritt med
tekniske, organisatoriske og andre samfunnsforhold
(lover, skatter etc)

Eksempel er umoderne grensnitt | Weblis, funksjonalitet i
ERP som ikke kan vises | WebLis

Prevantivt vedlikehold for a forbygge spagetti kode
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Endre prismodul, ok

-Registrer salg

.Legg pa salgshistorikk med
pris, uten kundeadresse

.Faktura, hent varer og pris |
fra salgshistorikk

.Hent adresse | fra
adresseregister

«Print faktura

Faktura

Salg

Salgshistorikk

A 4

Adresseregister

Pris/Rabatt
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Endre prismodul, ikke ok

* Registrer salg Faktura Salg

* Legg pa salgshistorikk uten
pris, men kundeadresse

 Faktura hent varer og Salgshistorikk Adresseregister
adresse | fra salgshistorikk
e Hent pris | fra pris/rabatt Pris/Rabatt

e Print faktura
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Krav I fra Product Managment

«Report generering | fra mere enn et kildesystem
«Ma kunne brukes via Internet

.Dynamikk i hva brukeren kan velge a rapportere pa
.Sikkerhetsbegrensninger pa rapporter

.Sikkerhetsbegrensninger pa firma/avdeling i kombinasjon
med rapporter

.Dekke funksjonalitet for profesjonelle regnskapsfarere som
er Windowsbrukere

.Dekke funksjonalitet for brukere som avdelingsledere og
Ikke-profesjonelle regnskapsfarere
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lkke-funksjonelle krav

Installability, enkelt a installerer
Understandability, enkelt a forsta
Maintainability, vedlikehold for oss
Security

Testability, design for a enkelt kunne test

Mao. fokuser pa et enkelt system, Internet aksess,
sikkerhet og denne gangen ma det vaere vedlikeholbart
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Fysisk vs logisk arkitektur

« Ma alltid skille mellom forskjellige views i
arkitekturbeskrivelse

 Fysisk arkitektur er maskiner og hva som kjgrer pa dem
» Logisk er programvarekomponenter sett i fra utvikler/drift
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Trelags logisk arkitektur

Presentasjonslag

Business logikk lag

Data Lag
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To lags fysisk arkitektur

Client

(_:______

Catabase
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Trelags fysisk arkitektur

e

_lient

E'___

Appplication So—wor

i
_|
ol

-~

Database

7
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Tykke vs. tynne klienter

«Tykke klienter er programmer som inneholder egen
presentasjonslogikk og/eller foretningslogikk, typisk windows
program, rik funksjonalitet, god kontroll

*Tynne klienter er programmer som viser frem server
generert innhold, typisk en web browser

Tykkelse gar altsa pa hvor mye kode som kjgres og hvor
mye ressurser som kreves.

«Skillet mellom tykke og tynne er blitt utvisket med dynamisk
skripting | browser og nedlastbare tykke klinenter. Mer et
spgrsmal om hvor tykk eller tynn.

Vi valgte en browser basert klient | Visma Reporting
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Fysiske lag | web-applikasjon

,f A
Client
|
1"
rd A

well server

N

Application Server

W

Databhase
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Web teknologi

Karakterisert ved at klienten er HTML sider som vises 1 en
browser

Browser kan inneholde skripting som gir mere dynamiske sider

Web Server som genererer sider

Tilstandslgs kommunikasjon mellom browser og web
server (http/s). Tenk pa en telefonsamtale hvor vi legger
pa etter hvert spagrsmal/svar

Cookie er en informasjonskapsel som sendes frem og
tilbake for a holde kontakten

Vanskeligere a kontrollere presentasjonen enn pa tykk
Klient
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Web-applikasjoner

En applikasjon som tillater brukeren a utfere
forretningslogikk via en browser

Eksempel netthandel er en applikasjon

VG er | hovedsak publisering
Ofte en applikasjonserver som kjgrer foretningslogikk
Visma Reporting er en applikasjon, ikke statiske sider
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Arkitekturutvikling

Farste iterasjon fokuserer vi pa arkitektur

Leke CRC kort med komponenter akkurat som med
klasser

Vi lager arkitekturdiagrammer med hovedkomponenter

Simulerer pa en tavle mest sentrale use cases med
arkitekturen (eventuelt med sekvensdiagrammer)

Simulerer/Diskuterer i gjennom arkitekturen sett forhold til
Ikke-funksjonelle krav

Iterere til vi har dekket use cases og tror vi har dekket
Ikke-funksjonelle krav

Implementere alle komponenter med lite funksjonalitet |

farste iterasjon
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En Use Case/User Story

Goals: See his own data in an HTML report
Actors: Basic user, System
Prerequisite: User logged in

Normal flow:

1 User choose company

2 User chogse a report _ _

3 System displays parameters defined in the report

4 User fills in"all’relevant parameters

5 User runs report _ _ _ _

6 System displays the report in the web interface in a new window

7 User may choose to change parameters without changing the report
8 User may choose to change report, but will not loose the parameters
9 User carni save his own reports and obtaining it later.

Alternative flows: Hopefully, multiple companies can be handled by company groups in
VUD and parameters as organizational unit, account in the reports.

1 User prints report _

2 User export report to file or Excel

Exceptions: _ _

1 \?\ystem must handle that the report rendering or data access times out

2 When the user has access to one company, it should not be necessary to choose a
company at all.  INF1050 Systemutvikling Var 2009 - Copyright Dag Loras 2009 27



Forste forsgk

Bruk Microsoft Reporting Server

Gir nesten all funksjonalitet, men noe svak pa sikkerhet
Gir rask time-to-marked, sparer arbeid

Flere komponenter og ansvarsomrade er da valgt for oss

Falgende er en skisse med prosesser og komponenter er
med | lgsningen
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Browser client

v

Web parts Web

Server

\

v
Web service Web server
MS
A \ 4 MS
Securit data e
provide¥ provider prowgder

Kilde
database

MS Rapport
datab%%e

Rapport
definisjoner




Browser client

Web parts| Web server ,| Cache
Applikasjonserver
Security data RDL Image
provider provider provider provider

Rapport

definisjoner




Brukergrensesnitt

For brukerene er grensesnittet selve lgsningen. “er”
produktet

GUI selger

Design, hva du ser, ikoner, farger, fonter etc.
Usability, hvordan det er a bruke
Implementert | presentasjonlaget
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Viza registertrad

Inztallningar far foretaget
Faoretagzuppagifter
Murnmerzerier
B ankuppaifter
EDI
[nternetanziutning
Webbzhop

Inztallningar far baokfaring
Bakfaring
Werifik.ationzserner
K.opplingzstabel
Standardkonton

Standardkonton for rap
tMomsz
Autamnatizk S1E -impart
[nztallningar far leverantare
Giroinztallningar
Inztallningar far kunder
Oftertregistrenng
Orderregiztrering
K.azzafarzaljning
Paminrelze
Joumnalexport
SPCS Tid

Foretag:

Fakturaadress

Postadress: gy 77

Besokzadr  Siorgatan 1

Postri/lit: 112345 | STORSTAD
Land: SWERIGE

War ref: Anna Karlzson

Telefan och Intemetadreszer

Telefan: 012-34 BB 783
Telefon & 012.34 56 79
Fau: 012-34 BE 80
Irkernet:

E-post:

Owriga uppaifter

Org i 444444-4444

VAT -
Maomzregnr:

E EAM-nr:
Branschkod:
Sate:

B ankqgiro: RE3-3207

Pluslaira: FIIIIRE-2

Flusira OCH:

Har g F-zkattebewvis

Ta bort logatyp

n Spara

Andra logotyp...

Bebiryt

H Bokfaring
EFﬁmélining
Eundreskaontra

“Leu fakturor
@Utbetalningar
%Utﬁkriﬁ:er
Eﬁtatiitik



Registertrad AN Fakturaadress @vriga uppagifter

= Irstaliringar For Forstaget Postadress: Box 27 Org rr: dddd44-d444 Regnskap
Fﬁ[EtagSUngmE[ Besgksadr: Storgatan 1 WOAT -rr: Salg
Murnmerserier

. FostrnrsOrt: 123 45 Storstad Marnsregnr:
B ankuppaifter Kundereskontro
EDI Land: SVERIGE EAN-rr:
L::Elr:lrllefnﬂutnlng War ref: Anna Karlsson Eranschkod: Bestilling
ebbzhop

= Inztallningar far bokfaring Sate: Lager
Biokfdring Telefon og internettadresser Bt s23-3207
Werifik ationzgernier I Utbetalinger
Knpplingstabell Telefon: 012-34-56 72 Plu=Giro: 2333355.2
Standardkonton Telefon 2: 012-34-56 74 FlusGira OCR: Utskrift
r?Illtanclan:lku:untu:un far rap Fae: T M=t off [ - eleafiigbeuts

o

Automatizk SIE-impart It

= Inztallningar far leverantore E-post:
Gircingtallningar

= Inztallningar far kunder
Offertreqiztrening
Orderreqizstrening
K zzzafnrzalining
Paminnelze
Journalexport

. H Ta bort logotyp Andra logotyp.. Spara Avbryt

SPCS Tid

Innkjap Regnskap




Guidelines for good GUI design

Brukeren | farersetet

Konsistent

Kan personifiseres og konfigureres

Er tilgivende og gir deg mulighet til a rette opp
Gir deg tilbakemeldinger, gjerne forstaelige
Tilpasset oppgavene og brukergruppen (usability)

Designmessig tiltalende, uten forstyrrende elementer
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Utvikle GUI

Veldig godt egnet til prototyping og iterative utvikling
Basert pa skisser og mock-ups

Liten grad designet ved hjelp av UML | praksis

Mye av klassedesign styrt av hvilket rammeverk du velger
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N VISMA

Home About
Installation: Report:
o IL*UC on 1 M =] @ Business Reports
ffé_ﬁmpgny:_ _ = [ Customer Reports
1, Visma Demo AS vl 5 Debt Callection

[ Debts Not Dus

&l overdue Debts

Staternent

|.‘.§l @Top Turnaover

- Top Turnaver - Chart

= [ Profit and Loss and Balance Sheet Reparts
Balance Sheet

Avdeling:

= Profit and Loss
@ Profit and Loss per Month

= 4 Supplier Reparts

il Debts nat Due

& overdue Dehts

E'Sfatemenf

E|Top Purchase

E|Tap Purchase - Chart

Previous Month ¥ 01,12.2005  31.12 2005




File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

4
* - * - e @ ﬂ |’h http:jfreporting wvisma.nofvismaReporting/Default .aspxFtabid=11 |;m [Cl~|Google Ig

# Getting Started [5 Latest BBC Headlines

“ VISMK % Innstillinger 6 Hjielp E Logg av

Velg rapport

N
= Velg firma \ - = Welg parametere e
-
- Lisensstatus: (=1=] &

Firrna: Wisma Software MNorge AS [<| I R

Produlter: InQ”E *

anr‘tzring pa antall lisenser:
e velg rappert \ e I_'Uis produktfordeling grafisk:

mMiﬂE rapporter
mRappnr‘t-ahnnnszntzr
= mﬁsma Business
= vm
= llLisensstatistikk
EKryss_salg

# UsensstatusNoras

CGopyright © visma Software AS - All rights reserved

[ Inf1050... | [E wvisma_... || @ Deskte... ||+ [nflos... |[ = [visMA... || E] [daglor... || & [daglor... |[@ Wisma... || = [*Unsa.. |[[.| [visma.. || @ [Downl.. |[@]



File Edit wiew History Bookmarks Tools Help

@ <~ = @ (] |\h http:/freporting visma.nofismaReporting/Report .aspx |v| [}] |v|aukrustsenteret w\,l

# Getting Started [ Latest BEC Headlines

[} MetaFrame P... = w3 ‘isma Softwa... || MetaFrame P... = Uo Undervisning... [~ Gmail - FW: L... = [ Aukrustsente... @i DevForumPre... '\ Visma R... 5 | -
— — — — —— — — — — _T

> VISMA

Legg til i Mine Rapporter Sett sam standard rapport

: Wis rapport

Abonner pé rapport

4 ‘Jli avi b Pkl 4 IEkspnr‘tformat *|Eksporter

Visma

Rapportering og

Analyse -

omsetning mot

budsjett w3 VISMA
Rapport kjert:

05.04.2008 15:45:20

for periode 200801
il 20084

Budsjett: 520 480 Pipeline: 3813010 f:

Resultat:

Awvik:  -520 480

Vis produktdetaljer kr.

og antall

Produktnr Fakturerti Fakturert
kroner antall

Tatal

Innstillinger

@} Hjelp

E Logg av

<]

Done




File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help %

ﬁ - @ - @ (] @ |E| http:;‘;’\w..-w.visma.nofindex.asp?topExpand=&5ubExpand=&menuid=1001949&5trUr|=ﬂapF|'| DJ |v|aukru5tsenteret |C&,J

# Getting Started [5 Latest BBC Headlines

J_D MetaFrame Pr... | I w2 Visma Softwa... I [ MetaFrame Pr...| I uo Undervisnings.... I 1 Gmail - Fwe L., I [} Aukrustsenter...| I [ visma.no - ... 3 I;

g Hundesider g@Partnersider gSeminarfkampanje §Corporate & Finance

O VISMA [ -

Produkter & tjenester og karriere Om Visma Kontaktinformasjon

4’ Sidenavigering

& Visma.no - forside

@) Produkter & Tienester
@ Rapportering & Analyse

< Rapportering og Analyse

» Enkelt og tilgienaelig
» Standardrapporter

e

v

- i > Rapportfunksjonalitet
Visma Rapportering og Analyse > Mine rapporter
» Abonnement
- en komplett lasning for bedriftens informasjonshehov » Rapportdesion
Yisma Rapportering og Analyse er en komplett webbaser rapporteringslasning for Visma sine » Eksportmuligheter

produkter. Med et enkelt brukergrensesnitt og tilgjengelighet for alle ertiden inne for selvbetiening. 3 Analysemocul
> Administrasjon
Muligheter i lesningen:

g ﬁt;pnpd:rm:m‘;:zm Relatert informasjon

B Mine rapporter > Kontaktinformasjon
& Abonnement Systemiray

2 Rapportdesign > 5y i

& Eksportmuligheter > Tel.(nlsk _plaﬂform
= Analysemodul > Skjermbilder av
& Administrasjon analysemodulen

Enkelt og tilgjengelig

Mange bedrifter opplever at enkelte ansatte ma bruke mye tid p3 8
formidle rapporter til andre som ikke hartilgang eller kompetanse til &
gjere det selv. Andre igjen opplever at det ervanskelig a tilby de ansatte
enkel tilgang til den informasjonen de ansker fra forretningssystemene
bedriften benytter.

B Les mer

LTI

e,
e T—
)
——

2 Skjermbilder av analysemocdulen

Sist encret: 06.11.2007
LEskriftsvennlig versjon

ﬁ _I [dagloras - File Brows... " 2 [Desktop Software ] " INF 1050 Forelesning... " [E webLIS skjermbilder1... " @) sound Juicer



