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Denne forelesningen beskriver SCCM’s rolle under
programvare-evolusjon

*t

Behovet for endringer
(og endringskontroll...)

{ X
-t
*

*

\\\

WE NEED | ©

Endringsprosessen
(med knytninger til
tidligere forelesninger)

Handtering av endringer
| systemkomponenter

v v
Release 1 Bug release Release 2




Malet for SCCM er a holde orden pa endringer
under utvikling og evolusjon

Hvorfor ble dette endret?
Ser helt feil ut. Jeg endrer :
tilbake. Utviklere

Er det noen som vet om vi
har rettet denne feilen?

Prosjektet

Denne feilen var rettet men
dukker na opp igjen etter at

! . T
jeg gikk over til Linux! Brukere




Evolusjonsfasen kan veere lang sammenlignet
med initiell utvikling

2. Analysere

3. Prioritere

1. Samle inn
Endrings-
\ prosess

4. Gjennomfgre
5. Levere




Det er ngdvendig og ¢nskelig @ endre programvare

N

An E-type system must be
continually adapted else it
becomes progressively

less satisfactory in use
- Manny Lehman 1974 /

Embrace change
- Kent Beck 1999

Noen arsaker til endringsbehov:
e Feilretting

e Tilpasning til nytt kjgremilj@

e Nye brukerkrav

"Dimensions of software
maintenance ” — Swanson 1976




Vellykket evolusjon forutsetter kontrollert
handtering av endringsgnsker

Hver endring gjennomgar en
systemutviklingsprosess
I mikroformat

2. Analysere

WrNE

3. Prioritere ;‘-« »&L
»

<,
® &L

Endrings-
prosess

En endringsprosess beskriver
kommunikasjonsveier, arbeidsflyt, ansvar
og beslutningsprosesser




Endringskontroll av programvarekomponenter er
sentralt i endringsprosessen

SOFTWARE REQUIREMENT SPECIFICATION- DHPSC-81433
1. Scope
2. Reference Documents
3. Reguirsments
3.1 Required states and modes
32 CSC capability requirements
3.3 C3Cl external interface requirements
3.4 CSClinternal interface requirements
36 CSClinternal data requiremants
3.6 Adaptation requirements
37 Safety requirements
3.8 Security & privacy requirernents
CSCl ervironment requirements
3.10 Computer resource requirements
3.11 Software quality factors
3.12 Design and Implementation constraints
3.13 Personnel-related reguirements
314 Training-related requirements
3.15 Logistics-related requirements
3.16 Other requirements
3.17 Packaging raquirernents
3.18 Precedence and criticality of requirements
Qualification Provisions
Reguirements Traceability
Notes
Appendixes

Krav

w
)

T mme

Kildekode

Versjonskontrolldatabase

author,

[+ @ wsatoken

boskc
o |+ mame : xsdtokan
+ s - xsatoken |+ bom - xscidume

s @id : xst-10ken " [+ 9430 - wsoiame
+ Darailable - wed-boal
e
[+ @id - xsdroken
[+ name - xsditokan
s [+ bom : xedidate
+ @enllang  idlanguage [+ quasitication : ks token
¢ gt sdasken

Modeller

SOFTWARE

&N Verktay og

biblioteker

BASE_CUSTOMER

CUSTOMERID: VARCHAR(20)

NAME: VARCHAR(30)
POINTS: INTEGER

GOLD_CUSTOMER PLATINUM_CUSTOMER
CUSTOMERID: YARCHAR(20) CUSTOMERID: VARCHAR(20
NAME: VARCHAR(30) NAME: VARCHAR(30)

POINTS: INTEGER

POINTS: INTEGER
CHARITY: VARCHAR(30)

Databaseskjema



Et versjonstre inneholder hver komponents historikk

Release 1 Release 2

/ /
Nytt krav

Komponent y 115 —— 116 —> 117 ——> 118

/ Feilretting

For hver check-in lagres > 1.16.1
/

Bugfix-release

en ny komponentversjon

Vanligvis bare en rett linje (trunk,
mainline), men forgreninger kan veere
ngdvendig




| en konfigurasjon inngar ngyaktig én versjon av hver

Komponent X

Komponent y

komponent

Med versjonskontroll-verktay
kan man skape og gjenskape
/ slike konfigurasjoner

~

Release 1 Release 2

12 —— 13

| \

Nytt krav
115 ——> 116 — 117 ——> 1.18

Feilretting I
1.16.1

/

Bugfix-release




Varianter og versjoner er ortogonale begreper

Variant (OS, sprak, kunde, prissegment)

A | |

Versjon:1 Versjon:3
Variant: Linux, Engelsk, Variant: Linux, Tysk,
DnB, Enterprise DnB, Enterprise

Versjon:1 Versjon:3
Variant: XP, Norsk, Variant: XP, Engelsk,
Private, Free Bank2, Entry-level

Versjon 1 Versjon 2 Versjon 3 Tid




Varianter kan handteres dynamisk eller statisk

Dynamisk: Programvaren
tilpasser seg omgivelsene
under kjaring

\

Eksempel: Program leser
miljgvariabel LANG, og
hent brukermeldinger fra
fil med navn LANG.txt

/

+En felles versjon til alle brukere

Download
SmartCVsS requires a Java Runtime Environment (JRE)

+ For Microsoft Wi
+ For Mac OS X, versio

+ For other platforms, you c

Statisk: Den kjgrbare
programvaren lages |
forskjellige varianter

|

Eksempel: Inkluder ulike
kildefiler under bygging av
ulike varianter

I

+Kan gi enklere/mer effektiv kode
- Kompliserende SCCM

Java EE 5 SDK (with JDK 6 U13)

Provide Information, then Continue to Download

Select Platform and Language for your download:




En god arkitektur forenkler varianthandtering

Tre-lags arkitektur
er et godt utgangspunkt

Web-klient

Windows-klient

Felles

funksjpnalite

DB
spesifikk

oS prak-
spesifikk definisjoner

\

Saeregenheter for GUI,
operativ- og databasesystem i

N\

Data-definert oppfarsel
(eks. sprak,kundesegment)

adskilte komponenter




Kravhandtering er viktig i endringsprosessen

Hvordan passer
I(;lv;()rdan t kravet inn i
oxumenteres og eksisterende system
formidles krav? )
2. Analysere 0g produktstrategi?

3. Prioritere

_ s Endrings-
Hvordan motivere N\ v prosess

brukere til & kommunisere
behov?
5. Levere
4. Gjennomfgre

Populaere smidige metoder anbefaler
en iterativ kravprosess ogsa under
initiell utvikling!




Kontraktstyper som forutsetter veldefinert omfang
er vanskelig a bruke under videreutvikling

Nye krav Hvem betaler?

framkommer > A N
iterativt NEYEETE / | praksis vil mange
\ ~ bruke kombinasjon av
3. Prioritere . ) i
1. Samle inn fastpris og timepris

Endrings-
prosess
4. Gjennomfgre
5. Levere

Kommersielle avklaringer ma integreres i endringsprosessen
Fra PS2000:

E 2.2 Omfang av garantiytelsene

Garantien dekker feilsoking og utbedring av Feil 1 Leveransen. Dersom det er tvil om
Leveranderen er ansvarlig for feilsituasjonen. skal Leveranderen likevel kontinuerlig bidra 1
feilsokingen. frem til det er dokumentert at Kunden eller en tredjepart er ansvarlig for
feilsituasjonen og saledes ogsa for utbedring. Alle Feil som er gjenstaende fra
Godkjenningspreven skal utbedres 1 denne perioden.




SCCM er sentralt ved testing far leveranse

2. Analysere

3. Prioritere
1. Samle inn

4. Gjennomfgre

5. Levere

\

Lage konfigurasjon Lage
for test release

\ N\

Hvilke feil er utestaende? Huvilken versjon skal testes? Hvilke testcase skal kjgres?

\

SCCM ogsa av testdata!




God SCCM kommer brukerne til gode

Hvordan
oppgraderer jeg
fra tidligere
versjon?

Hvilke features
har den nye
versjonen?

Hvordan melder jeg
endringsgnsker?




God SCCM kommer utviklere til gode

Hvilke endringer
har jeg ansvar
for?

Hvilken versjon
og variant gjelder
endringen?

Hvorfor er denne
programkoden
endret?

) |

REAL Programmers code in BINARY.




God SCCM kommer prosjektet til gode

Nar kan vi slippe
neste versjon?

Hva ma testes

- . for neste
— versjon?
i :-'-_ _} il
..|l'l-
- Hva ma oppdateres i
brukerdokumentasjonen?




Kognitiv kapasitet er en kritisk begrensning |
systemutvikling

\{N

““ ~

 God SCCM frigjer kapasitet til kreativt arbeid




Nar er SCCM irrelevant?

En utvikler lager én versjon av ett system

facebook

-

| "j P,
/

Men sa populaert dette ble da

YT  Opprinnelig kodebase lever ofte lenge!

MES-0S passed away Thursday, Ocober 25, 2001, at the Marriott Marquis Hotel on Times Square in New

York

MES-DOS was born in August 1920, in Tukwila, Washington, the creation of Tim Paterson and the Seattle
Computar Cormpany, Initially called QDOS 0,10 (short for "Quick and Dirty Operating Svsterm"), MS-DOS




Dosering av SCCM ma tilpasses behov

Uformelle vs. formaliserte rutiner.

Critical
Success Factors

_Possible Problems

Configuration ——
Management

cvs checkin

Objectives

og slukk
lyset fgr du i i
gar P

Requirements Composer Quality Manager

Team Concert .
Business Expert Colaboration Collaborative Business-driven Quality

Innovation Through Collaboration

Enkle vs. state-of-the-art verktay

Hatons Pagrenan o
Canposer




Behovet er st@rre i store prosjekter

* Antall kommunikasjonsveier gker kvadratisk (n?-n)/2
n=3 n=5

...0Q 1 desentraliserte prosjekter




Behovet ogsa starre for

"Innkapslet”

programvare
Sikkerhetskritisk

programvare Virksomhetskritisk

programvare




Bruk av verktgy for versjonskontroll

IBEM Rational
ClearCase, -
Ant, and :
CruiseControl .

Tt v Cevelopers Cude o .

PERFORCE

Synergy Suite




Typisk arkitektur | versjonskontroll-systemer

feicome to Eclipsa 3.1
feicome to Eclipse 3.1

Eclipse IDE Eclipse IDE

Privat Privat
arbeidsomrade arbeidsomrade

o

E

- CVS repository -




Endringssyklus sett fra utvikler

Sjekke ut |
fil(er)

Mir

Endre
fil(er)

Teste lokalt




Arbeidsomrade (workspace/view) er en
utviklerspesifikk konfigurasjon

» For a kunne gjennomfare, bygge og teste ma
hver utvikler ha sitt personlige arbeidsomrade

 Et typisk innhold i arbeidsomrader er
— Siste versjon | Mainline

— Overstyrt av siste versjon | en aktuell forgrening (for
eksempel BugRell)

— Overstyrt av egne lokal endringer som ikke er sjekket
Inn enda

 Holdes synkronisert med innholdet | repository
— Eksplisitt via kommando "Update”
— Eventuelt automatisk (stgttes av noen verktgy)




Lopende utvikling ma kunne skilles fra feilretting

e Scenario:

« Releasel er sluppet, og utvikling pagar for release2
« Kunden opplever kritisk fell | Releasel

e Hva gjgr man?

grane”

HaIIoVerden _ > _ o 11
Java




Navngiving (label/tag) gjar det enkelt a
gjenskape konfigurasjoner

All kode som inngar i en release assosieres med et navn,
for eksempel R1 (> cvs tag -R R1)

Fil 2 Fil 3 Fil n —

versjon, inngar i
release R1

R1 kan da enkelt gjenskapes, med kommando som
(> cvs checkout -r R1)




Med forgrening kan man jobbe med flere
utgaver av samme komponent

» Aktuelt ved
— Skille langsiktig utvikling fra kortsiktige releaser
— Eksperimentell utvikling branch
— Utvikling av starre features
— Samtidig utvikling i samme fil
« Kost/nytte ma vurderes

— Forgrening for hver logiske endring er som regel
overkill

 Langlivede forgreninger bgr unngas

1.16




Fletting (merge) slar sammen forgreninger

e _3-vels merge er vanlig

 Konflikter ma handteres
manuelt, med stgtteverktgy

Cleardiff

Mew Merge Result:
Linea

Apply changes fro

® P ro d u kt n iVé m e rg e i el #\'ol';str:aI-fl.v‘src#utilZ.c@@#lnaim‘relz_l';ujgﬁx' MvobsFireldisre/ulil?.
Eks: Merge alle Bug-
forgreninger inn i Mainline

Her varierer verktgystgtten




Pessimistisk vs. optimistisk handtering av parallellitet
Pessimistisk (SCCS, Clearcase...)

checkout fill: checkin fil1:

checkodt fill: checkou:t fill:

Optimistisk (CVS, Subversion)

checkout fill: checkin fil1:
' ' tid

»
»

checkout fil1- checkin fill: Conflict




Verktgy for
endringshandtering
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Innmelding av endringer bgr ha en lav terskel

Create and Submit

Fields marked with asterisks are required I n n m e I d I n g d I re kte i Ve rktﬂ y
gir best struktur

Innmelding via e-mail har
lavere terskel for mange
brukere

Eventuelt med direkte link
fra programvaren




"Mine endringer” og fleksible sgk gir god oversikt

Mg Sgkekriterier
Applies to
Importance

Description /

Resultat

HoME  cREATE  Query  reporTs  proJECT  open + [N

Hans Christian Benestad / edit

Stored Query [l |

Query Result ( 0 ) Sort Order:

of o o O o O Ol




Integrasjon med versjonskontrollsystem er nyttig

Utvikler utfgrer en endring, og sjekker inn kode:

>> CVS commit —m "ID=1 State=KlarTilSystemTest Feil bruk av peker”

CVS oppdaterer endringsdatabase

Audit Trail (Change History):

sescription  Fillern
Programmer tryner nér jeg trylher Lagre

+ Enkelt for utvikler

+ Ta vare pa sammenhenger mellom logiske
endringer og kodeendringer




Nyttig a vise sammenhenger mellom logiske
endringer og kodeendringer

Component/s:
Affects Versionss:

Fiz Version/s:

Time Tracking:

Testheskrivelse:

b.java

¥//

All Comments WorkLog Change History ClearCase Comimits Related Builds
on Date User Message
Tu 4

CR = Change Request 1




Bygging: Store programsystemer bestar av
komponenter som utgjgr en avhengighetsgraf

Clib.lib @@

A 4 v
F"-CF’D Fil java (
system.exe: clib.lib javalib.jar externallib.jar

0:.cpp

- gce $.cpp —0 $.0
" a

Byggeverktay hjelper til med a regenerere komponenter ved behov




Byggeregler bar veere sentralt definert

& Preferences

type fiker bext Classpath Variables

L * s e IDE’er som Eclipse
' oppmuntrer til a
definere lokale
byggeregler

dation

Dette skalerer darlig for starre
prosjekter




Byggeregler kan defineres i
byggeverktgyenes beskrivelsesfiler

« Kjente verktgy: Make, Ant, Maven

» Beskrivelsesfiler spesifiserer
— Huvilke filer inngar
— Kompilerings- og linkeopsjoner
— Versjoner av biblioteker og verktgy

[ INetBeans IDE 5.5 - MyPraject
File

Lurt & la beskrivelsesfiler
= | seg selv veere underlagt
konfigurasjonsstyring




Fullt ut repeterbar bygging kan veaere krevende

o Krever I prinsippet konfigurasjonsstyring
aVv
— Kildefiler
— Dokumentasjon
— Eksterne/interne biblioteker
— Generatorverkgy, som kompilatorer
— Byggeregler




Avansert emner

€235 Versjonskontrollsystem

Subversion™® vil bl brokt som versjonskontroll

som er gratis 1 bruk og lisensieres under Apac j

ikke ha betydning, d vet bare vil benyttes under utvikling,

€236 Feilmpporreriugssvitem‘ o Hvem Skal ele
SCCM-systemene?

Leverandoren har lisens pa JIRA som kan benyttes 1 dette prosjektet og 1 ef evt.
vedlikeholdsprosjekt.

Versjonsstyring av data

Startof study

Trendmalinger basert
pa SCCM-data

Ql- Q2 Q3 Q4 QL Q2- Q3 Q4 QL Q2
05 05 05 05 06 06 06 06 07 07




Hvem definerer og eier SCCM-systemene?

C23.5  Versjonskontrollsystem

Subversion' vil bli brukt som versjonskontrollsystem. Subversion er et open source-verktay Fra den utfylte

som er grafis 1 bruk og lisensieres under Apache/BSD-style open source el P S2000-kontrakten
ikke ha betydning, da verktovet bare vil benyttes under utvikling,

(C23.6  Feilrapporteringssystem
JIRA™ vil bli brukt som feilrapporteringssystem og endringshandteringssystem. JIRA kan

integreres med versjonskontrollsystemet Subversion shik at man i JIRA kan se hvilke
versjonerte endringer som retter feilen.

Leveranderen har lisens pa JIRA som kan benyttes 1 dette prosjektet og 1 et evt,
vedlikeholdsprosjekt.

Normalt vil utviklingsprosjektet styre versjonskontrollsystemet, men
kunde kan og bar sette krav (se over)

Det ligger makt i a eie endringshandteringssystemet!




Versjonsstyring av data

 Kundens data er hellig

» Nye versjoner ma ta hensyn til eksisterende
datastruktur (og semantikk |1 data)

* | kompliserte tilfeller kan konvertering av
data kreve store ressurser




Versjonsdatabaser inneholder verdifull
Informasjon for prosjektevaluering

SCCM repository

/

/

Analyse av produktivitet
FREUE: Endringsintensitet
enhance 9

- Antall feil, og alvorlighetsgrad
Andel feil vs. forbedringer

Identifisere problematiske komponenter

0
QL Q2 Q3 Q4 QL Q2 Q3 Q4 Ql- Q2
—®—8 05 05 05 05 06 06 06 06 07 07

T~ Prosess — 0g

produktforbedring




Oppsummering

« God SCCM gjar livet enklere for prosjektet og
utviklerne

« Valg av prosedyrer og verktgy er avhengig av
pehovene

Riktig dosert sa understgtter versjons- og
Konfigurasjonsstyring effektiv utvikling og kvalitet
| leveranser

Spgrsmal?




