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PRODUCT THINKING

USER FIRST

PROBLEMS

What problem do we solve?

TARGET AUDIENCE

For whom are we doing this?

Problem-
Solution-Fit

JOB-TO-BE-DONE

VISION
Why are we doing this?

STRATEGY

How are we doing this?

OUTPUT

GOALS
What do we want to achieve? ‘ 1

Measure
Success

FEATURES ‘ '
What are we doing?
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@ Klippekort @ Ikke klippekort



Analyse — kvalitativt intervju
Hvorfor kaffe — bla

Tid — grenn

@konomi — [l

Sosialt - il
Atmosfaere/kundeservice/opplevelse — gra
Kaffebarer — oransje

Bruk av klippekort — rosa

Karakteristika - @fkibIa
OPPSUMMERING - INTERVJU MARIA

@i gammel mann BOGRASIPAIMBIORSIUE, OSI6. JGBBERGEIiAISORMIBARSE hos Starbucks,

litt i rusomsorgen og som yogalaerer. Han kj@per kaffe for a fungere i hverdagen da disse gar
slag i slag, men kj@per i teorien kaffe sjeldent da han jobber som barista. Det er med andre
ord enkelt for han & stikke en tur innom jobben for & hente en kaffe, men han har nylig
oppdaget en ny kaffebar, Pust, som han liker veldig godt. | og med at han selv jobber hos en
av de store kaffebarkjedene, synes han at sma og lokale kaffebarer er hyggelige. Det er noe
med atmosfaeren og utformingen hos sma kjeder, da de store fort kan bli litt UpErSonlige og
naermest kliniske. Ellers synes han at Kaffebrenneriet fungerer godt.

Han har/har hatt stempel/klippekort hos Kaffebrenneriet, men bruker ikke det aktivt da han
har mistet det og far en de! [iHSIRGHSIDENONS . Han vurderte (og vurderer fremdeles) &
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Hvordan kan vi digitalisere kjgp av
kaffe samtidig som vi gJjgr

bonusordninger mer attraktive?
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