Institutt for helseledelse og helseøkonomi
Universitetet i Oslo

Skoleeksamen fredag 5. november 2004:

HEXFAC1 Examen facultatum del 1 

Tid: 09.00-13.00 (4 timer)

Ingen hjelpemidler er tillatt under eksamen.

Sensur faller fredag 26. november 2004, se oppslag på tavlen utenfor Institutt for helseledelse og helseøkonomi, Forskningsveien 2B. Resultatene vil også være tilgjengelige på studentweb.
Sensuren regnes som mottatt av studenten når den blir hengt opp, dersom ikke gyldig fravær kan dokumenteres. 
Oppgavesettet består av 3 sider inkludert denne.

Kandidaten skal levere både originalen og kopien av besvarelsen.

Husk å skrive ned kandidatnummeret ditt et sted så du har det når sensuren slås opp.

LYKKE TIL!

Eksamen hex.fac helseledelse/helseøkonomi 2004, 4 timer

En oppgave under A og en oppgave under B skal besvares

A. Vitenskapsteori/logikk 

Besvar enten oppgave 1 eller oppgave 2. 

Oppgave 1. Hypotetisk Deduktiv Metode (HDM)

a) Redegjør for strukturen i HDM 

b) Ta utgangspunkt i følgende forskningsepisode:

Gjennom brev og andre henvendelser uttrykte en del pasienter og pårørende av pasienter misnøye med ambulansetjenesten ved et sykehus. Spesielt var mange misfornøyde med måten ambulansepersonellet kommuniserte på. En god del pasienter syntes blant annet de fikk for lite informasjon om den prehospitale behandlingen de fikk (behandling før ankomst til sykehus).

Ledelsen for prehospital avdeling ved sykehuset vurderte som en mulighet at årsaken til misnøyen var at ambulansepersonellet ikke hadde gode nok ferdigheter innen ambulansepersonell-pasient kommunikasjon. De antok videre at ambulansepersonell som gjennomgår et videreutdanningskurs om ambulansepersonell-pasient kommunikasjon får økte kommunikasjons-ferdigheter. Flere av de ansatte i ambulansetjenesten gjennomgikk et kurs av denne typen og ble deretter plassert i egne biler. En gruppe pasienter som ble transportert i disse bilene ble intervjuet om hva de syntes om måten ambulansepersonellet kommuniserte på, og disse svarene ble deretter sammenlignet med intervjuer av pasienter transportert i biler med ambulansepersonell uten videreutdanningen. Ledelsen håpet at det nå ville være en forskjell, men det viste seg at den første gruppen av pasienter ikke var mer fornøyde enn den andre gruppen når det gjaldt måten ambulansepersonellet kommuniserte på. 

Forklar hvordan HDM er brukt i denne forskningsepisoden. Hvilke konklusjoner mener du ledelsen ved sykehuset er berettiget til å trekke ut fra det som kom frem i intervjuene? 

Oppgave 2. Logikk

a) Forklar hvordan vi går frem for å finne ut om et argument er logisk gyldig. 

b) Hva er forskjellen på et argument som er logisk gyldig og et argument som er holdbart? Forsøk å formulere et eksempel på et argument som er gyldig men ikke holdbart.

B. Modeller/ kommunikasjon/sykdomsbegreper
Besvar enten oppgave 1 eller oppgave 2.

Oppgave 1. Holisme som en modell for organisering av sykehus

a) Hva kjennetegner tradisjonell medisinsk rasjonalitet og tradisjonell

økonomisk-administrativ rasjonalitet?

b) Hvordan kan holisme sies å representere en mellomting mellom de to

tradisjonelle formene for rasjonalitet?

c) Mener du selv at holisme er en rimelig posisjon? Du kan drøfte (ett eller flere) argumenter fra pensum eller (ett eller flere) andre argumenter for eller mot holisme.

Oppgave 2. Kommunikasjon og sykdomsbegrepet

a) Redegjør for forskjellen på semantisk og pragmatisk kommunikasjon. Bruk gjerne ett eller flere eksempler til å illustrere.

b) På hvilke måter kan de kommunikasjonsutfordringene leger (og annet medisinsk personell) står overfor når de skal kommunisere med pasienter ligne på de utfordringene de står overfor når de skal kommunisere med sykehusledelse? 

Institutt for helseledelse og helseøkonomi
Universitetet i Oslo

Hjemmeeksamen 5/11-04 – 19/11-04:

HEXFAC1B  Rasjonalitet, forståelse og verdier del 1 

Innleveringsfrist: 19/11-2004 kl.12:00
Sensurfrist er 3 uker fra innlevering, se oppslag på tavlen utenfor Institutt for helseledelse og helseøkonomi, Forskningsveien 2B. Resultatene vil også være tilgjengelige på studentweb.
Sensuren regnes som mottatt av studenten når den blir hengt opp, dersom ikke gyldig fravær kan dokumenteres. 
Oppgavesettet består av 2 sider inkludert denne.
Besvarelsen skal være maks 10 sider, med dobbel linjeavstand.
Kandidaten skal levere 2 eksemplarer av oppgaven.

Husk å skrive ned kandidatnummeret ditt et sted så du har det når sensuren slås opp.
Har du spørsmål om oppgaveformuleringen kan du ta kontakt med Halvor Nordby: halvor.nordby@hf.uio.no
LYKKE TIL!

Hjemmeeksamen

Velg enten oppgave 1 eller oppgave 2. 

1. Holisme

a) Forklar hvordan holisme kan sies å representere en mellomting mellom medisinsk og økonomisk/administrativ rasjonalitet.

b) Synes du selv at holisme er en rimelig modell? Begrunn svaret.

c) Ta for deg et bestemt område av helsetjenesten. Hvis du synes at holisme er en rimelig modell (hvis svaret ditt på spørsmål b) er ja), hvordan vil du nærmere forstå holisme innenfor dette området? Hvis du ikke synes at holisme er en rimelig modell (hvis svaret ditt på spørsmål b) er nei), hva vil du foreslå som en alternativ modell? 

2. Sykdomsbegrepet og kommunikasjon

a) En god del forskere har forsøkt å definere et felles sykdomsbegrep, uten at man har kommet frem til en definisjon som har blitt akseptert av mange. Diskuter hvordan dette faktum kan skape spesielle kommunikasjonsutfordringer i forbindelse med lege-pasient-interaksjon.  

