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Formal med dagen

= Sikre gkt bevisstgjaring av
sentrale suksessfaktorer ved en helhetlig
utviklings-/OU-prosess

= Fa en grunnleggende og praktisk innfaring i
metoder for prosessforbedringer og
gevinstrealisering

= Etablere en Klar, felles forstaelse og

motivasjon for det videre arbeid
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Program for dagen

Apning/velkomst

* Formal og program for dagen
e Kort presentasjon av Implement

Gevinstrealisering gjennom prosessforbedringer

e Introduksjon til utvalgte og sentrale verktgy og metoder
e Cases ad administrativ effektivisering

Gruppegvelser

e Praktiske gvelser med bruk av utvalgte verktgy/metoder (prosesskartlegging/VSM og analyse av slgsing)

* Forskningsadministrasjon (VSM), Studieadministrasjon (VSM), Personal administrasjon (slgsing), IKT
(slgsing)

Endringsledelse

e Kort presentasjon av IML

e Kunnskap og bevissthet om endringsledelse —i sammenheng med behov for administrative
effektiviseringer

Oppsummering/avrunding

* Innspill til programplanlegging
e \eien videre, neste steg



Sentrale fakta, fokus og ambisjoner

Fakta

+ Stiftet i 1996

» | dag 230 medarbeidere, herav 210
konsulenter

« Bistar skandinaviske private og
offentlige virksomheter via kontorer
i Kgbenhavn, Oslo/Bergen og
Stockholm

* Ledende i Skandinavia innen for
implementering av forandringer

Fokus og ambisjoner

Aktiviteter og innsatser, som ikke
skaper effekt er verdilgse

Vart fokus er & hjelpe vare kunder med &
planlegge og implementere den best
mulige lgsning. En lgsning er farst en
IMPLEMENT lgsning, ndr den er implementert og

« Ca. 10% av omsetningen =R

kommer fra oppgaver utenfor
Danmark

har skapt den gnskede effekt.

: Var ambisjon er & veere de beste
S til & skape verdi

. g Vi vil veere kjent som de mest verdi-
IMPLEMENT §

skapende konsulenter i Skandinavia

og dermed et praktisk alternativ til de
{E ledende globale konsulenthus og
mindre lokale aktarer.

4 IMPLEMENT

CONSULTING GROUP



Eksempler pa utvalgte referanser (utover UiO)

Universitetet i Bergen, Institutt for Geovitenskap*: Kartlegging og effektivisering av arbeidsprosesser innen
administrativ virksomhet, standardisering, prosessforbedring/optimering.

Universitetssykehuset i Nord Norge*: Etablering av intern Lean organisasjon inkl. utdannelse av klinikksjefer i
Lean ledelse og utdannelse av interne Lean konsulenter. Gjennomfgring av tre pilotprosjekter.

Senter for internasjonalisering av hggre utdanning (SIU): En rekke prosjekter innen strategi, kvalitets- og
virksomhetsstyring, prosessforbedring, innfgring av styrings- og ledelsessystem (ISO-sertifisert).

Region Hovedstaden*: Program for administrativ effektivisering, gjennom bl.a. organisatoriske og
prosessmessige virkemidler — IKT, HR, kvalitet, kommunikasjon m.v. Gevinstrealiseringskrav pa ca. 100 arsverk.

Odense Universitetshospital: Det starste Lean prosjekt i det danske sykehusvesen med involvering av 1200 av
sykehusets 7000 ansatte. Implements bistand omfattet bl.a. metodetrening, prosess stgtte og prosjektstyring.

Danske Bank*: Omfattende gevinstrealisering gjennom produktivitetsforbedringer via sammenhengene program
for prosessforbedringer — og med inklusjon av 52 delprosjekter.

Region Hovedstaden: Organisatorisk optimering av IKT med henblikk pa gevinstrealisering og effektivisering via
"Shared Services”, gkt systemanvendelse, "Change Boards” omkring systemutvikling og optimert on site support*..

Hoagskolen i Bergen, NTNU, Norges idrettshggskole, Haraldsplass hggskole: Prosessledelse/fasilitering,
metodestgatte, kvalitetsforbedring, NOKUT-godkjenning, virksomhetsstyring, prosjektstyring o.a.

Mer enn 50 gvrige oppdrag innen prosjektledelse/programstyring, organisasjonsutvikling, administrative
effektiviseringer, IKT strategi og gevinstrealisering for danske og norske universitet/hgyskoler

*Omtales neermere IMPLEMENT



Program for dagen
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Prosessperspektivet

”En prosess er en rekke sammenhengende aktiviteter som fgrer frem til et
klart definert resultat, og som bidrar til & skape en opplevd verdi for
mottaker”

UL

Fra hierarki............. til............ prosessorientering
(Prosessen gar patvers av organisatoriske enheter, og gjennom arbeid
med prosessens aktiviteter synliggjgres verdiskapning og arbeidsflyt
| en organisasjon)

B Enn

y IMPLEMENT



Grunnleggende tenkning omkring prosesser

Probability of success

In each process step

No. of
orocess |||
steps Improve the quality of each step

Reduce

number EME0L0]

of
steps
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Value Stream Mapping: Konsept 9

Bruk av kartlegging av verdistrgm Design av et optimert flow:

27

B > Medarbeiderne er selv med pa a kartlegge —
Produktfamilier b&de navaerende og fremtidig verdistram,

dermed er implementering integrert i arbeidet

, Forsta flowet som det ser ut > Den fremtidige verdistrem er utgangspunktet
— Naveerende Verdistrom | g d39. . .
Grunnlaget for skisse afvdet for utviklingen av en handlingsplan
2 dage (] 1 fremtidige flow. > Bildet blir aldri ferdig sa fortsett med a

oppdatere lgpende.

_ Fremtidig Verdistrgm ¢ Design et lean flow

Planlaegge og
Implementere

Skap forstaelse for hvordan en verdistragm
forlgper
v'Kartlegg saksflyt samt informasjonsstrgmme
v'Bruk ikoner til & tegne verdistramme
v'Start med flowet inne i avdelingen

v'Samle inn informasjon i avdelingen — ved gemba, ikke anvend data
fra IT-systemer eller "fornemmelser”

v'Bruk i stgrrelsesorden 1 dag til kartlegging av naveerende
verdistrgm og tilsvarende 1 dag til kartlegging av fremtidig verdistrgm

IMPLEMENT
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Ryggraden | prosessoptimering: 5+ 7

5 PRINSIPPER 7 TYPER SL@SING
("WASTE”)

Identifisere kundeverdi

Kartlegg verdistrgammer

Skape flow uten stopp ("takt”)

Forbedre styringsprinsipper

Darlige prosesser

Gjennomfar forbedringer Igpende . Overproduksjon

L

10 IMPLEMENT
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Eliminering av slgsing | hverdagen

B Verdiskapende
Ngdvendig slgsing

B slesing

Lean arbeidsdagen

er fylt godt opp !!! er fortsatt fylt godt opp men
er mer balansert

Det dreier seg ikke om a arbeide mer, men mer av det riktige
- samtidig med at vi skaper en mer balansert hverdag

Arbeidsdagen i dag

IMPLEMENT



Fokus pa FLOW gir markante resultater

« Lean innebeerer at sakene skal flyte gjennom prosessene
med feerrest mulige stopp, ansvarsskift og tilbakelgp

- Atilstrebe & gjgre én sak ferdig av gangen skaper ofte det bedste flow
34% 42%

Leveringstid

| alt: 64=¢S#4veage
Mottakelse av  Registrering pa Behandling Mottakelse
inntegning fra virksomhets- og skjemaer av opplysninger Antakelse Iverksettelse
assurandar ordning til kunde 0g registrering
Saks-
8 minutter 4 minutter 9 minutter 4 minutter 5 minutter minutter  behandlingstid:
G G G G G R

2 dager 2 dager 10 dager 20 dager 30 dager

Dag-til-dag

Dag-til-dag

Produktivitet: | Far: 6 saker pr dag pr FTE

+ 50%
Efter: 9 saker pr dag pr FTE
IMPLEMENT
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Lean | stor skandinavisk bank

€@ AMBITIONEN

Background

Continuous improvemant
through Leanis widely
acceptedin SSCSupport as
akey supplementary mean
tofmprove competitiveness

* Leanasmethodologyis
successfullytestedintwo
pilots during foll 2009

Steeringcommittes decided
backin December2003 ta
establishalean
progromme

Lean
Programme

Potential

SSC/S areas employing
total1.750 FTE

Assumption:

* Inscope: Areas
employing intotal 1.350
FTE

Equels:
+ 52 Lesn projects within
average 26 employees

€) BOLGERNE OG PROGRAMMET

o

o
A
0

o

g.
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2" I

0

Ambition

* Realizingyearly
productivity
improvement,savings
and otherbenefits ofin

totall 50mio DKKin
runrateby2012
correspondingto20%*

&)
AN
?p ?’Ox
RN
40

Pilot fese
x2 projekter{100FTE]

Belgel[1.3.-15.8.]
x4 projekter{150FTE]

Belge2({15.8.-31.12.])
x5 projekter (250FTE]

Belge3{10.1.-20.5)x8
projekter(Z00FTE]

Corporate Actions
(Valcon]

Koncerninkasso
{implement]

FX & Liguidity

Loan and CreditFacilities

Boligservice -RD-RD

Ejerskifte S=iger

Laneservice

Group Payments

ProcessingRepair

Boligservice Bankopgaver

Bobehandling

[Vejle]

Bohgservice-

Card Administration

Ejerskifte Keber

European Settlements

Inkasso Privat
LCF-CiB/FC

Payments -investigations

Omprioritering

Koncepter ogveerktejer

Progromledelse

Traening

Derivatives

Fraud Management

g BAGVEDLIGGENDE TANKER

Notonlyaboutthe production
processes,butas muchabout
leadership processesand
mindsets & behaviours

Realchangecan onlytake place
whenweinvolveemployeesand
firstlinemanagers

9

Weneed toimplement
solutions notonlyidentifying
them

4

Resultscanonlybesustainable
ifwe can makeita partofour
culture

5

Wehaven'tgottime toreinvent
thewheelfor everynew project

Q

Leanwillfundamentally
changetherole of thelocal
management

* Integrated project approach addressing:
* leadership
* businessprocesses
* changemanagement
* capacitymanagement
* setting production targetsand followup
* continuousimprovementculture
* maximise customer valueand minimize waste

Employees mustbedirectlyinvolved and play an important
rolein theprojects

Changes must beaccepted [and ideally also proposed] by
theemployees

Implementation must take placein the project period.
* Atleast 3 ‘blitz-workshops”mustbecompletedinthe
project period
* [Localmanagement mustbe able to plan and complete
additional blitzes'after project completion

Follow up on Lean results must be integrated with normal
managementfollow up and reported to SSC management

Newtarget setting mustbeintegrated with thenormal
targetand budget process going forward

Continuousimprovements mustbecomeapart of our daily
wark

Aconcept/ toolboxmust be build and maintained to
* gssurequality
* maximizeefficiency
* createagroup widecommon terminology

Lean projectswillinclude training of local managers
* Newmeetings structuretofollowup ontargets, capacity,
continuousimprovements etc.willbe established:

* Betweenlocalmangerand her team(s]

* Betweenlocalmanagerand hismanager

IMPLEMENT



Projekttilgangen © PROJEKTMODELLEN

1
Diagnose Dasign Implementarigspilitar 1 Opfelaning
6 uger 1 uge 11 uger :Dngumg

1
1
1
1
1 ] ] 1
Projektleder- | | f
spor : Projekt-
TANKESATTET ==
1 I v
1 | H 1
5 : ] H H [
K_Dmmumka_ 0 Lebends kommunikation jEvnfer kommunikationsplan finklusive lokale ugsbreve]
tonsspor : i
1
N Leder-
spor
~— Analyse- 3 Implementaring f
Udarbejdaleaaf _ -
ogprojekispo bucosscass. Resultstopgarclcor §
3 oghandlingsplan
1 Forbaeredelser, opfelening
I malstyring ...
I
Analyse og Malsatning og Driftsledelseog Procesforbedringer i " — i
. - - - - < Forandrings- \ Introarrangs- Ini uktion af ugentlige driftemedar:
potentialevurdering handlingsplan  synlig malstyring og standarder sror | Opstares. opfeleningognyafarbedringar \ | Fortsstats af
| Tntsmvisw | |ugsnthigs driftsmadsr
I 1
1 | | Lebandaforbedringar og
T e . | |mélswring
! Gambs N
1 p) Opfalgning p&
1 /A Elitzimplameantaringar
I 1
| 1
Styring pa det operationelle niveau(dagtil dag)
Przstation 1. Hvad var det der virkede her
L 3 og hvad kan vi overiare? Kompetenceoverblik
Optimum L7 T~ Malsztninger [bemandingsplan)
= X B X
x ~.e X T X x X x Forventningertil
x < Standard x / x N X x opgaveindgang
indfares 3 Labende [forecasting] Forventningertilantsl
i Processer Drift loste opgaver
x x x. x forbedringer i
—_—— X . (Medarbejdere) (Ledelse) lelap==dpipastarey
x X x y
x — -
2. Hvordan kan vi bruge ixringen
x il at biive lidt bedre her?
x Organisation
(og kultur) Sagsstyring
Ingen Forbedret [ [styringsreol]
standard standard
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Effektivisering av prosesser

+1 Pasientforlgp - Universitets.

<«

Aktuelt

To grupper: Tverrfaglige og pa tvers av enheter samt nivaer

Pressemeldinger
Kalender =
Postjournal »

Hver gruppe sitt forlgp: Pasient >= 75 ar (geriatri) og
pasient < 75 ar (neurologi)

Nyhetsbrey
Haringer
Rapporter
PINGYINEN »
Pasientforlop »
Akutt hjerneslag
Lahoratoriemedisin

Trin 2: Ut og observere de to forlgp Farsta

Lunge
Frawvetaking

Trin 3: Detaljert VSM over de to forlgp sepsis

Wi bygger nytt

Trin 1: Skisse over pasientforlgp i "teorilokalet” (VSM light)

Trin 4: Felles og komparativ fremlegging
Trin 5: Identifikasjon av "slgsing”

Trin 6: Design av fremadrettet forlap

A Starre skrift

Fagfolk  Forskning  Jobbsek  Klinikker  Media  Omoss  Kontakt

| | Pasientforlap

Pasientforlzpsprosjektet ved Universitetssykehuset
Nord-Norge (UNN)

Hesten 2008 startet Universitetssykehuset Nord-Norge (UNN) et omfattende prosjekt som
skal gi bedre ling og mer [} Iop. Ved hjelp av Lean-metodikk blir
pasientforlep |).9| tvers av klinikker gjennomgfm og forbedret. Dette gir ekt kvalitet.
Haskehalser og "plunder og heft” fiernes, og skaper bedre flyt i pasientenes opphold. Noen
administrative forlep er ousﬁ forbedret, Medarbeidernes arbeidsforhold kan bedres ved at
det levide gapet mellom oppg g tilgj lige ressurser red

» Les mer

“Sunn fomuit satt | system” - Pasientforlapsarbeidet | LINK
Strategi for pasientforlepsprosjektet ved UNN HF 2009 -2011
[03.06.10] Som en del av Langsiktig utvikling oo omstilling (LUO)
skal Universitetssykehuset Nord-MNorge HF (UNM) videreutvikle

systemer for bedre samhandling og helhetlige pasientforlap
(styresak 95/07). Vedlagt strategi for forlgpsarheidet | UNN.

= Les mer

Forlpsatbeicet | U
Lab Harstad pasientforlopsprosjekt overlevert

[06.04.10] Mok et pasientforlepsprosjekt ved bruk av Lean-metodikk er
gjennomfart, overlevert seksjonsleder og satt ut i drift. Denne gang er det
| sboratoriernedizin sekeinn i Harstad haretter kalt | aboratoriet eom har

Workshops 1+2
”Na situasjon”
sverdistrgms analyse
*slgsing analyser
fakta gjennomganger

Workshops 3+4+5
”Fremadrettet
situasjon”
sinitiativer og tiltak
re design
*malepunkter

15

wl A

& Foreldrelntra [ Bank [ tinkedin 4 icoogle * maps 3 overs=t [Fesoks [@Bb [ Lege W wikipedia @ Aboutcom [ weN [ Andre bogmeerker

UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE
DAVVI-NORGCA UNIVERSITEHTABUOHCCEVIESSU

Kartl egg | ng I fl ere trl n n Forside  Aktuelt  Pasienter

~

£Lse o2 o woRD.

>

Pasientforleps-
prosjekter

Leder styringsgruppe

Marit Lind b
TIC7T B2E0D T

Prosjektleder
Randi Targersen
T 77669113

Radgiver
Geir Lindrupsen
TIC7TBEY112

E-post (send aldri
personapplysninger)

Internett
W UNnNofdean

Sykehusledelsen

Direktsrens forkontor
T 77 62E010
Fax 77 B2 B0 42

Administrerende
direktar
Tor Ingebrigtsen

<
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IKT blitz forlgb — proces- og organisationsoptimering samt gevinstrealisering

* Ngglespgrgsmal og * Strategi og * Strategi og « Strategi og * Strategi og
afggrende temaer myndighed myndighed myndighed myndighed
 Arbejdsdeling og » Organisation og » Organisation og » Organisation og » Organisation og
opgave-overlap personale personale personale personale
» Veesentlige kriterier * Processer og * Processer og * Processer og * Processer og
for organisering leverancer leverancer leverancer leverancer
* Veesentlige » Systemer » Systemer » Systemer » Systemer
snitflade- « Teknologi « Teknologi + Teknologi « Teknologi
udfordringer
* Processer og
arbeidsgange ' Afgraensning af
Fastllaeggelse af vae§entlige o Kortleegning af
Samtaler med kr!terler for_ snltflqde- Ident|f.|kat|on af arsveerksforbrug
I effektiv og optimal udfordringer, forandringsbehov 2 i isk
basis i tema o= . : pa organisatoriske
organisering samt systemmaessigt, og forandrings- strukturer oq pa
baseret samtale- L : . : agp
de. (Proiekt logistik og - organisatorisk q muligheder — ud . funktioner — ud fra
rgu' e%'e(lt;q;e'o koordination - ud samt processuelt fra fast skabelon fast skabelon
grupp g g fra fast skabelon — ud fra fast

andre it chefer)

\ j \ y \ skabelon y \ y, \ /

Indspil fra andre virksomheder, organisationer

LS >

Processer og leverancer — bl.a. indkgb, ITIL (driftsprocesser), drift, governance, SLA, projektstyring, sikkerhed IMPLEMENT
. . CONSULTING GROUP
Teknologi — bl.a. teknisk platform



UNIVERSITETET I BERGEN

Institutt for geovitenskap
Department of Earth Science

Prosessmodell
Institutt for
geovitenskap

Stvre og lede

g?;égi Rapportering | Resuttatoppfalging

Forskning

Undervisning

Farmidling

Studieadministrasjon

Malsetting 53

« Kartlegging og effektivisering av arbeidsprosesser
innen tre administrative kjerneomrader;

» gkonomi- og prosjektadministrasjon

* studieadministrasjon

* personal og generell administrasjon

 Utarbeidelse av prosesskart som grafisk viser hvilke
arbeidsprosesser som foregar i virksomheten samt
tydeliggjare ansvar og roller

» Prosesskartene skal beskrive arbeidsflyten i
organisasjonen og vil gi et visuelt og oversiktlig bilde
av aktiviteter i en komplisert virksomhet

* Prosessmodelleringen skal systematisere og
dokumentere naveerende arbeidsprosesser som et
bidrag til forenkling, effektivisering, kvalitetssikring og
kontinuerlig forbedring.

*Konkrete forbedringsprosjekt/prosessoptimering
pagar innen bl.a. innkjgp og reiseprosessen
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Programplanlegging — Overordnet prosjektdesign

Metodedag for

ledere

Delprosjekter/arbeidsgrupper

Oppleering interne prosessveiledere
Kurser
Sertifisering
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Implements grunnholdning og metode sikrer reell kompetanseoverfgring

Erfarin ger Det lette: Det vanskelige:

A kjenne Lean-prinsippene og A fa Lean til & leve etter
verktgyene prosjektavslutningen

Implement har stort fokus pa & sikre forankring og fortsatte forbedringer ogsa etter implementeringsperioden, hvor konsulentene er
ute av organisasjonen

Resultater
A

Forankret og overdraget

Konsulent
B — ; —
periode Tid

» Tid

Sann sikres forankring og fortsatte forbedringer

= Konsulentperiode med stor fokus pa sparring og coaching

» | edere og medarbeidere gjennomfgrer prosessforbedrings-aktiviteter — "learning by doing”
= FA pa plass malstyring og retning for omradets videre fremdrift

» Prioriter oppfalging og leering/erfaringsoverfaring

IMPLEMENT



