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Sak 2: SUAIT – Spørreundersøkelse om administrativ IT

Per H Jakobsen, USIT, deltok under behandlingen av denne saken på møtet.

PHJ presenterte foreløpig rapport fra undersøkelsen, – jf presentasjon:

Tid og sted:
21. mai. 2012 14:00 - 17:00, Seminarrom 3B, Kristen
Nygaards hus
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Spørreundersøkelsen gjennomført i stedet for de årlige spørreundersøkelsene om
IT-tjenestene (SUIT)

Gjennomført som et fellesprosjekt med avdelingene i Sentraladministrasjonen som en
elektronisk spørreundersøkelse i perioden 16.-30. april 2012

Tilsammen 3200 tilsatte (vitenskapelig og teknisk-administrativt tilsatte) trukket ut,
tilsammen 1075 svar. Det gir en svarprosent på 34 som er bra for denne typen
undersøkelser, men noe lavere enn tilfellet har vært for SUIT-undersøkelsene

Undersøkelsen ble gjennomgående godt mottatt og ble gjennomført uten nevneverdige
tekniske problemer

I presentasjonen ble det redegjort for noen resultater og hva som kan gjøres av analyser. Ut
fra de foreløpige resultatene kan det virke som om undersøkelsen viser et mer positivt bilde
av de administrative tjenestene enn det generelle inntrykket som ble skapt blant annet i
forbindelse med IHR-ledelsens møter med enhetene våren 2011.

Oppfølging:
Materialet er oversent de sentrale avdelingene for analyse og rapportering. PHJ koordinerer
arbeidet med rapporten fra spørreundersøkelsen. Rapporten legges fram på møtet i
Strategisk koordingeringsgruppe 27. august 2012.

Sak 3: Administrative IT-systemer

LO og IP orienterte om oppfølging av universitetsstyrets vedtak om “Administrative
IT-systemer”:

Strategisk koordineringsgruppe hadde sitt første møte 21. mai 2012

USIT arbeider med å bemanne Rådgivings- og sekretariatsfunksjonen

Kartlegging av systemlandskal og kostnader til “Veikart for administrative systemer” er
igangsatt

Oppfølging:
Tatt til etterretning

Sak 4: Eventuelt

Ingen saker.

Sak 5: Neste møte i plangruppa

Neste møte i plangruppa er berammet 4. juni 2012. Tema på dette møtet er “Organisering
og standardisering av universitetets IT-virksomhet”, – jf behandlingen av denne saken på
plangruppemøtet 7. mai 2012.
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