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1. Innledning 
Akademisk frihet og kollegialitet er to av Universitetet i Oslos hovedverdier. UiO skal være 

kvalitetssøkende i all sin virksomhet. Fagmiljøene skal etterstrebe de høyeste kvalitetsstandarder. 

Også administrasjonen og støttetjenestene skal være preget av denne kulturen, men samtidig drives 

effektivt. Dette innebærer et behov for kontinuerlig arbeid med å tilpasse våre administrative 

ressurser og arbeidsmåter slik at de på best mulig måte tjener UiOs faglige og strategiske mål for 

forskning, utdanning og formidling. Utvikling og ledelse av kunnskapsinstitusjoner krever en særlig 

god balanse mellom kollegiale prosesser og linjestyrt ledelse. 

Et godt og velfungerende universitet forutsetter at både ansatte og studenter trives og kjenner 

tilhørighet. Det vil derfor være nødvendig å styrke det kollegiale samarbeidet på og mellom alle 

nivåer. Kollegialt samarbeid er avgjørende for nyutvikling og forbedring av kvalitet. Universitetet må 

utvikle en ledelsesstruktur og en organisasjon som legger til rette både for intern og ekstern 

samhandling. Universitetet må oppleves som en god arbeidsplass, og møte sine eksterne brukere og 

samarbeidspartnere på en god måte. Administrasjonen og dens særegne kompetanse spiller en viktig 

rolle ved en kunnskapsinstitusjon som UiO. 

Tiltak 
Prosjektet Internt handlingsrom må sees i lys av dette.  Prosjektet skal foreslå tiltak som bidrar til 

etablering av en sentraladministrasjon som kan møte dagens og fremtidens administrative 

utfordringer til det beste for primærvirksomheten.  Fagområdene skal sees i sammenheng og finne 

løsninger på tvers så langt det er mulig. Forslagene skal bidra til å innfri verdiene og oppnå de 

definerte IHR-målene: effektivitet, profesjonalitet og tydelige beslutningsstrukturer. Forslagene skal 

tilpasses de forutsetninger som legges i Nærhetsmodellen for organisering av universitetets samlede 

administrative funksjoner.   

 

Dimensjonering av forslagene                   

I dokumentet foreslås organisasjonsstruktur og overordnede forslag til funksjons- og 

oppgavefordeling. Dimensjonering av funksjons- og oppgavefordeling vil først utarbeides i 

forbindelse med gjennomføringsplanen, herunder forslag til plan for omstilling og bemanning. 

Forslagene skal tilpasses de forutsetninger som legges for organisering av universitetets samlede 

administrative funksjoner.  Forslag til modell for forvaltning av standarder og opplæring foreslås 

utredet videre i tråd med de vedtak som fattes i saken. 

Det skal ikke etableres en bestiller-utførermodell                     

Det er viktig at primærenhetene får den bistand og støtte de har behov for. Samtidig er det viktig at 

primærenhetene har forståelse for at mengde og variasjon av oppgaver er begrensede i en 

fellesenhet. Det må derfor synliggjøres hvilke arbeidsoppgaver som skal utføres hvor. God 

samhandling mellom primærenheter og støtteavdelinger sikres gjennom gjensidig respekt og at man 

sammen finner ut av hvordan oppgaver best løses. Ved å jobbe sammen sikres nyutvikling og 

forbedret kvalitet. Samarbeid på tvers forenkles gjennom en klart definert ansvars- og 

oppgavefordeling. I tråd med det som er beskrevet ovenfor, etableres det følgelig ikke en bestiller-

utførermodell med tjenesteleveranseavtaler.  
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Oppsummering av forslagene            

I rapporten fremmes det konkrete forslag til endringer i forhold til nåværende organisasjonsstruktur, 

mens noen områder krever videre utredning før endelig forslag kan utformes1.  

 

I plangrupperapporten illustreres tre alternative forslag til organisasjonsmodeller. Etter plangruppens 

behandling støtter flertallet modell 2 mot én stemme. Modell 3 støttes av ett medlem. 

Hovedverneombudet tar ikke stilling til modell. Det vises til uttalelse fra Hovedverneombudet som 

vedlegges rapporten2. 

Konkrete forslag til endring 
 Det etableres en mindre enhet for lederstøtte rundt universitetsledelsen. Hovedoppgaven 

for enheten blir policyarbeid og koordinering av prosesser på tvers av de administrative 
områdene. Lederstøtten skal ivareta prosess- og prosjektledelse, og juridisk kompetanse. 
 

 Sekretariatet for universitetsledelsen videreføres etter dagens ordning. 
 

 Det etableres en Avdeling for administrativ støtte med to servicegrupper: 
o Fellestjenesten – Økonomitjenester, lønn, regnskap, innkjøp, systemadministrasjon 
o Intern administrasjon – Arkiv-, økonomi-, kontor-, og personaldrift for SA5 (i 

samarbeid med USIT og Eiendomsavdelingen), til primærenheter som ikke har 
operativ kapasitet på egen enhet. Det presiseres at det ikke er snakk om en 
sammenslåing med Eiendomsavdelingen, men at det vil være en fordel om disse 
enhetene sitter nær hverandre, slik at de danner et fagmiljø. 

Det foreslås i tillegg at Dekanmøtet styrkes som ledergruppe for rektor og universitetsdirektør. 
Strategiske prioriteringer forankres i denne gruppen. 

Områder som krever utredning 
 Hensiktsmessig organisering av funksjonene i FA, KA og STA, herunder ivaretagelse av 

forsknings- og studieadministrasjon samt kommunikasjon i enhet for lederstøtte.  

 Hensiktsmessig organisering av funksjoner i ØPA og OPA som ikke tilfaller Fellestjenester 
eller Internadministrasjon, inkludert ivaretagelse av funksjonene i enhet for Lederstøtte: 

o For OPA - oppgaver som i dag er sortert under personalseksjonen, som ikke inngår i 
enhet for lederstøtte eller Internadministrasjonen. Bedriftshelsetjenesten(BHT). 
Arkivforvaltning.  

o For ØPA - funksjonene som i dag tilligger Seksjon for plan- og økonomisk styring 
(PØS), og detaljering i oppgavefordeling mellom Enhet for lederstøtte og Avdeling for 
administrativ støtte. 

 Vurdering av hvilke oppgaver i SA5s portefølje som kan desentraliseres og/eller bortfalle.  

 Hvordan arbeidet med standarder, kontroll, kompetanseutvikling og kontinuerlig forbedring 
skal utføres. 

2. Forutsetninger for arbeidet 
Strategi2020, styrevedtak, og mål for IHR har gitt føringer for innholdet i rapporten. 

Universitetsstyret ga i møtet 22. juni 2010 universitetsdirektøren i oppdrag å utarbeide en plan som 

                                                             
1
 Rapporten er basert på utkast 1 og utkast 2, men justert i tråd med oppsummeringen av diskusjonen i to 

møter i utvidet plangruppe. 
2
 Vedlegg 15 – Innspill fra Hovedverneombud Hege Lynne 
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beskriver utvikling og dimensjonering av administrasjonen ved hele UiO, som oppfølging av særlig to 

punkt i Strategi2020: 

«UiO skal styrke sin internasjonale posisjon som et ledende forskningsuniversitet, gjennom et 

nært samspill mellom forskning, utdanning, formidling og innovasjon.» 

 

«Universitetet skal videreutvikle en effektiv og profesjonell forvaltning og administrasjon.» 

 

Styret ba spesielt om at arbeidsdelingen mellom organisasjonsnivåene og økt standardisering og 

spesialisering av administrative rutiner og roller vurderes nærmere.  Ved utgangen av 2013 skal det 

vises et positivt resultat med en innsparing på 10-30 % målt i kroner og/eller kvalitet. Prosessen skal 

bidra til å avklare roller, fullmakter og ansvar mellom de tre administrative nivåene.  UiO skal skape 

en kultur for kontinuerlig forbedring 

 

Som resultat av arbeidet i plangruppen for Roller og ansvar3 vedtok universitetsstyret 23. oktober 

2012 en Nærhetsmodell som hovedføring4. Det ble presisert i vedtaket at arbeidet med å detaljere 

organiseringen av UiOs administrative portefølje skulle videreføres. I denne sammenheng arbeides 

det videre med ny organisering av SA 5 (FA, KA, OPA, STA og ØPA).  Som en del av arbeidet skulle det 

vurderes å etablere en egen enhet for tjenesteleveranser. I tillegg skal det legges frem en plan for å 

styrke UiOs strategiske kraft nasjonalt og internasjonalt.  

 

Som resultat av dette vedtaket legges det nå frem et overordnet forslag til organisering av SA5.   

 

3. Mandat og organisering av prosjektet 
Mandatet og prosjektplanen har vært behandlet i Universitetsdirektørens ledergruppe, 

direktørnettverket, og i IDF-møte med tjenestemannsorganisasjonene. 

Plangruppens oppgave er i følge mandatet å: 

«(…) gjennomføre kartlegging, analyse, utvikling og forslag til tiltak for å etablere en 

sentraladministrasjon som kan møte dagens og fremtidens administrative utfordringer. 

Forslagene skal tilpasses de forutsetninger som legges for organisering av universitetets 

samlede administrative funksjoner. Universitetsstyrets vedtak 23.10.12 vil i denne 

sammenheng være førende for de løsninger som utvikles for SA5. Dessuten skal arbeidet 

tilpasses beslutningen om et varig samlet rammekutt for SA7 på 50 mill. kroner innen 

utgangen av 2014.» 

Universitetsdirektøren har vært eier av prosjektet. En plangruppe med representanter fra brukene 

ble etablert for å besvare mandatet. Gruppen ble ledet av IHR-direktør Ingar Pettersen. 

Det ble nedsatt en arbeidsgruppe i hver av de fem berørte fagavdelingene, og en koordinerende 

arbeidsgruppe bestående av de fem fagdirektørene til å se på arbeidet på tvers. Prosjektleder Jenny 

                                                             
3
 
3
 http://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/internt-handlingsrom/roller-og-ansvar-

horingsdokumenter.pdf 
4
 http://www.uio.no/om/organisasjon/ledelsen/styret/moter/kart_prot2012/10-23/protokoll.xml 
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Nornes har ledet arbeidsgruppen. Plangruppen og den koordinerende arbeidsgruppen utgjør 

sammen en utvidet plangruppe5. 

4. Involvering 
I arbeidet med SA5 har det vært en bred involvering i datainnsamlingen, der de ansatte i utstrakt 

grad har bidratt med informasjonen. Det ble nedsatt arbeidsgrupper i alle avdelingene og 

avdelingsseminarer er gjennomført. 

 

Det ble avholdt møter der fagavdelingene presenterer sitt område for universitetsrektor, viserektor, 

fakultets- og museumsdirektører og IHR-sekretariatet.  

 

IHR-sekretariatet har vært på fakultetene, museene og Universitetsbiblioteket og fått 

tilbakemeldinger på fagavdelingenes virksomhet i tillegg til innspill til hva som kan bortfalle, foreslås 

ligge sentralt og desentralt etc. 

Innspillene fra møtene med primærenhetene er videreformidlet til arbeidsgruppene og er behandlet 

der.  

Det er avholdt møter i alle fagavdelinger i forbindelse med førsteutkast av ny organisasjonsstruktur 

for SA5. De ansatte har blitt gitt mulighet til å komme med sine innspill og kommentarer på 

forslagene.  

 

Tjenestemannsorganisasjonene og hovedverneombudet er representert i plangruppen. De ansattes 

organisasjoner er blitt løpende orientert om fremdriften i prosjektet og om utkastene til ny 

organisasjonsstruktur. 

 

Rapporten fra plangruppen for roller og ansvar har vært på høring i hele UiO. 

 

5. Grunnlagsmateriale 
 

Forslagene som fremmes i plangruppens rapport hviler på analyser av et stort datamateriale. Deler 

av materialet er samlet inn i løpet av prosessen, deler av materialet er samlet inn før SA5 startet. 

 

Underliggende datamateriale: 

- Rapporten for roller og ansvar, herunder løsningsforslag, høringsuttalelser og 

nåsituasjonsbeskrivelse. 

- Enhet for intern revisjon sin rapport om fullmakter, ansvar, roller og myndighet av 2010. 

 

Materiale samlet inn under arbeidet med SA5 

- Kartlegging av alle oppgaver i SA5, sortert på drift, strategi og forvaltning. 

                                                             
5 Vedlegg 1 gjengir mandat og prosjektplan og prosjektorganiseringen i sin helhet. Vedlegg 2 gjengir 

medlemmene i plangruppe og koordinerende arbeidsgruppe. 
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- Fagavdelingenes analyser av hva som må/bør være sentralt, og hva som kan desentraliseres eller 

bortfalles. 

- Fagavdelingenes presentasjoner av egen avdeling for universitetsdirektøren, viserektor, IHR-

sekretariatet og fakultetsdirektører. 

- IHR-sekretariatets møter med fakultetenes administrative ledernettverk. Den punktvise 

fremstillingen er supplert med sekretariatets notater fra møtene, under arbeidet med analysene. 

- Møter med andre nordiske universiteter som har gjennomgått forandringer i sin administrasjon de 

siste årene: Göteborgs universitet, NTNU, Örebros universitet, Aarhus universitet. 

- Rapport fra arbeidsgruppene om fellestjenester, internadministrasjon og systemgruppe OPA-ØPA. 

- Materiale fra SAs årlige lederseminar - i år med hovedfokus på SA5. 

- Materiale fra to-dagers seminar med utvidet plangruppe. 

 

6.   Hvorfor skal vi ha en ny organisasjon? 
I rapporten fra plangruppen for Roller og ansvar ble det oppsummert at det i UiOs organisasjon er en 

opplevelse av uklare grenser i ansvars-, myndighets- og oppgavefordeling, mellom og innad i de 

organisatoriske nivåene. Tilsvarende funn gjøres i rapporten fra Enhet for internrevisjon6. Samspill 

mellom nivåene er lite utviklet, og dette gjenspeiles blant annet i utstrakt rapportering og kontroll. 

Det hevdes at «fokus er på å gjøre ting riktig istedenfor på å gjøre de riktige tingene». 

UiO har et høyt kvalifisert administrativt apparat. Det er en utfordring at sentraladministrasjonen 

bare delvis leverer det fakulteter, muséer, bibliotek (heretter kalt «primærenheter») trenger i dag. I 

høringssvarene om rapporten fra «Plangruppen for roller og ansvar» ble det fra primærenhetene 

etterspurt en gjennomgang av strukturen i SA, herunder å skille mellom drift og strategi. 

Dagens organisering møter ikke i god nok grad forutsetningene i Nærhetsmodellen.  

Områder med vesentlige stordriftsfordeler eller krav til særlig kompetanse, utføres mest effektivt 

samlet. Stordriftsfordelene i organisasjoner så store som UiO kan lett forsvinne. Det motvirkes best 

med at primærvirksomheten har direkte innflytelse på dimensjoneringen ved at flest mulig av 

arbeidsoppgavene kan løses desentralt med distribuerte standardiserte løsninger.  Behovet for 

skreddersøm er helt vesentlig for prestasjoner i verdensklasse. Skreddersøm må veies opp mot 

kost/nytte. I Nærhetsmodellen legges det til grunn at primærenhetene selv er de som best avveier 

hvor langt de ønsker å gå i å prioritere sine ressurser til skreddersøm. 

Noen av primærenhetene har meldt tilbake at man opplever fagdirektørenes rolle som uklar og at 

disse ikke hverken har eller skal ha instruksjonsmyndighet overfor primærenhetene. En tydeliggjøring 

av hva som er støttefunksjoner og hva som er ledelsesstøtte vil kunne bidra til økt gjennomsiktighet 

og ryddighet i relasjonen mellom det sentrale og det desentrale nivået. En vellykket innføring av 

nærhetsmodellen forutsetter at oppmerksomheten rettes mot ledelse, økt service hos 

støtteenhetene men også etablering av standarder for å ha lavest mulig kostnader. En forutsetning er 

at fullmakter gjennomgås og revideres.  

                                                             
6
  Rapport fra Enhet for Internrevisjon om fullmakter, roller, ansvar og myndighet av juni 2010 (se vedlegg 7) 
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7. Hva skal kjennetegne den nye organisasjonen? 

Det å endre en organisasjonskultur krever en langsiktig prosess.  Mens endringer i hierarkiske 

strukturer kan skje gjennom vedtak og omfordeling av funksjoner, oppgaver og stillinger, vil 

endringer i organisasjonskultur kreve kontinuerlige prosesser over en lengre tidsperiode.  

Denne rapporten peker på utfordringer knyttet til UiOs organisasjonskultur, men tar i hovedsak for 

seg forslag til løsninger på den organisatoriske oppbygningen og hvordan funksjoner og oppgaver bør 

fordeles mellom primærenhetene, sentrale støttetjenester, medarbeiderne og universitetets 

toppledelse.  

Arbeidet med forbedringer i organisasjonskulturen vil være en kontinuerlig prosess som bør startes 

opp sammen med gjennomføringen av organisasjonsendringene.  

Den nye organisasjonen bør kjennetegnes av: 

 En tydelig rolle- og ansvarsfordeling. Det skal være samsvar mellom ansvar og myndighet. 

 Klare felles mål, i en organisasjon som framstår som samlet og koordinert. 

 God dialog mellom støtteenheter, og mellom støtteenheter og primærenheter som er 

ansvarlig for primærvirksomheten 

 En organisasjonskultur som er preget av at størrelse og mangfold er et gode. 

 At det skal gjøres et bedre skille mellom drift og strategi. Økt støtte til ledelsen vil bidra til å 

nå målet om å styrke den strategiske kraften. 

 Økt effektivitet og beslutningsstyrke. Vi skal legge til rette for en organisasjon som tar ansvar 

for UiO som helhet. 

 At administrasjonen skal være brukerorientert og servicepreget. De administrative 

tjenestene skal tilpasses primærvirksomhetens behov. Oppmerksomheten skal flyttes fra 

kontroll til samarbeid. 

 At vi skal ha en god kultur for samhandling og arbeidet skal preges av gjensidig respekt, tillit 

og god kommunikasjon.  

 At oppgaveløsningene skal holde god nok kvalitet. Den fagnære aktivitetens behov for 

kvalitet skal veie tungt. 

 En ensartet utøvelse av tjenestene der vi må være like og fleksibilitet der vi må være ulike. 

8. Forslag til organisatoriske løsninger 
Universitetet skal ledes i henhold til gjeldende vedtatte ledelsesstrukturer7. Overordnet 

ledelsesstruktur med delt ledelse mellom rektor og universitetsdirektør ligger fast. På fakultets-

/museumsnivå er det etablert enhetlig ledelse.  

I plangruppen er tre modeller behandlet. Modell 1 er utarbeidet av IHR-sekretariatet på bakgrunn av 

deres oppfatning av diskusjonene i plangruppen. Når denne modellen ble presentert for den 

utvidede plangruppen, var det uenighet. Deretter ble modell 2 utarbeidet på bakgrunn av de innspill 

som fremkom i utvidet plangruppe og tilbakemeldinger fra fagavdelingenes møter med de ansatte. 

                                                             
7
 Dagens organisering av UiO (kilde: http://www.uio.no/om/organisasjon/organisasjonskart/index.html) 
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Modell 3 er et mindretallsforslag fra organisasjonenes fellesrepresentant i plangruppen, Ole Martin 

Nodenes.  Nodenes presiserer at han fremmer forslaget på egne vegne, og at han ikke fremmer det 

på vegne av Parat eller noen av de andre tjenestemannsorganisasjonene. 

Modell 1 og 2 har til felles at de støtter følgende punkt: 

1. Det etableres en liten enhet for lederstøtte. 

2. Det etableres en avdeling for Administrativ støtte. Denne består av en Fellestjeneste og 

Internadministrasjon. 

3. Dekangruppens rolle styrkes som en ledergruppe til rektor og universitetsdirektør. 

4. Plassering av enhet for Internrevisjon 

5. Plassering avdeling for HMS 

6. Ordningen med universitetsledelsens sekretariat videreføres 

 

Modell 3 avviker når det gjelder punkt 2. 

 

Det som skiller Modell 1 og 2 er følgende: 

Den sentrale forskjellen mellom forslagene er at modell 1 foreslår å slå sammen kommunikasjon og 

studie- og forskningsadministrasjon (altså nåværende FA, STA og KA)i en avdeling, men i modell 2 

foreslås det at disse avdelingene utredes videre. 

 

Modell 1 

De fem fagavdelinger foreslås endret til to støtteavdelinger.  Det innebærer i hovedsak at studie- og 

forskningsadministrasjon og kommunikasjon samles og at økonomi- og  personaladministrasjon 

samles.  

 

 
 

Modell 1 - Modell for fremtidig organisering av UiOs sentraladministrasjon.  

 

 

Modell 2 

Det etableres en Fellestjeneste og en intern administrasjon, samt en mindre lederstøtte. Øvrige 

funksjoner utredes videre av universitetsdirektøren.  
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Modell 2 - Modell for fremtidig organisering av UiOs sentraladministrasjon. Stiplede bokser skal utredes videre. 

Avviket mellom 1 og 2 er at innholdet i de stiplede boksene i modell 2 skal utredes videre.  

Modell 3  

I modellen er det tegnet inn en liten lederstøtte-enhet. Denne inneholder universitetsledelsens 
sekretariat som i dag, samt personer med ansvar for koordinering av strategiske prosesser. Denne 
enheten består av maks 10 personer, helst færre, og vil ikke ha et iboende ekspansjonsbehov. 
 

Før analysene er forankret blant SA5-ansatte, er det ikke grunnlag for å endre 

sentraladministrasjonenes avdelinger (SA5) i organisasjonskartet. Det er likevel noen forutsetninger 

for modellen, i tillegg til det som står innledningsvis. 

- Innkjøp, regnskap og lønn skal jobbe tett sammen, men de skal være forankret i enten OPA eller 

ØPA, eller begge 

- Kommunikasjonsavdelingen, Studieavdelingen og Forskningsavdelingen må utrede nærmere om 

de har felles grenseflater og hvilken organisering som vil passe for å løse aktuelle 

problemstillinger 

- Alle avdelingene i SA5 må jobbe med tydeliggjøring av sine strategiske ressurser.   

Ettersom avdelingene ikke er ferdig gjennomtenkt er avdelingene i SA5 tegnet med stiplet linje. 

Endelig vedtak av ny struktur skjer etter forankring av analyser og forankrete konklusjoner blant SA5-

ansatte.  Mindretallsforslaget med bakgrunn og forutsetninger ligger vedlagt8. 

                                                             
8
 Mindretallsforslag fra plangruppemedlem fellesrepresentant Ole Martin Nodenes 
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Modell 3 - Modell for fremtidig organisering av UiOs sentraladministrasjon. Stiplede bokser skal utredes videre. 

 

9. Forslag til organisering av de administrative tjenestene 
Modell 2 utdypes videre i tråd med signaler fra plangruppen. Plangruppens flertall går for modell 2. 

nedenfor er denne modellen nærmere utdypet.  

Forslaget til ny organisering av SA5 innebærer en strukturell endring med følgende 

hovedkomponenter(som skissert under): 

 

 

 

Modell 2 - Modell for fremtidig organisering av UiOs sentraladministrasjon. Stiplede bokser skal utredes videre. 

Modell 2 innebærer etablering av en enhet for lederstøtte rundt universitetsledelsen, med oppgaver 

som overordnet policy, strategi, gjennomgående rammeverk og koordinering. Ressursene eksisterer 

allerede i dag, men er ikke i nødvendig grad koordinert, idet de er knyttet til ulike fagavdelinger. 

Modell 2 innebærer videre en avdeling for administrativ støtte, med to underenheter. Den ene er en 
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fellestjeneste som samler lønn, regnskap, innkjøp og systemadministrasjon, og skal ha fokus mot 

støtte av enheter. Den andre enheten er intern administrasjon, som skal ivareta arkiv-, økonomi-, 

kontor- og personaldrift for SA5. Målet med denne enheten er å frigjøre ledelseskapasitet samt øke 

spesialiseringen av internadministrative tjenester.  

Hensiktsmessig organisering og samhandling mellom funksjonene i FA, KA, og STA er i Modell 2 

foreslått videre utredet. Sammenheng mellom fagområdene og behov for koordinert rådgivning inn 

mot universitetsledelsen skal utredes særskilt.  

 

9.1. Lederstøtte 
Ledelsen av et universitet med 7200 ansatte, over 27 000 studenter og et budsjett på 6,7 milliarder 

kroner krever kapasitet til å legge planer og etablere policy for utvikling, forvaltning og drift. Samtidig 

må universitetsledelsen ha kapasitet til å ivareta sentrale funksjoner knyttet til å skape felles 

rammeverk, gjennomgående policy og retningslinjer, så vel som sammenhengende beslutningskjeder. 

I Strategi2020 og i arbeidet med roller og ansvar er det etterlyst tettere samhandling mellom 

universitetets kjerneaktiviteter, og administrasjonen av disse. 

I dagens organisasjon er det manglende kapasitet til å ivareta håndtering av strategiske spørsmål og å 
sikre god koordinering av disse. Det er primærvirksomheten, forskning og undervisning, som er 
utgangspunktet for strategi- og policyutviklingen. Lederstøtten har ikke instruksjonsmyndighet 
overfor primærenhetene. Lederstøtten ivaretar følgende i UiOs administrative portefølje(uten å 
inngripe i primærenhetenes autonomi): 

 Utarbeidelse, ledelse og koordinering av strategiske prosesser på et overordnet UiO-nivå. 

 Bidra i utarbeidelsen av strategisk utvikling og gjennomføring av vedtatte strategier. 

 Bidra i arbeidet med å sikre god kommunikasjon mellom universitetsledelsen, de ulike 

administrative områdene og primærenhetene på universitetet, spesielt rettet inn mot 

strategiske spørsmål.  

 Utarbeide, vedlikeholde og forenkle retningslinjer og avklare policy, herunder kontinuerlig 

omstilling og forbedring av UiOs organisasjon.  

 Sørge for at vedtatte omstillingstiltak blir gjennomført og gevinstene med dette blir realisert. 

 Ivareta prosess og prosjektledelse. 

 Koordinering på tvers av administrative områder i saker av viktighet for UiO som helhet. 

 Systemeierskap for administrative IT-systemer. 

 Sørge for at UiO opptrer enhetlig internt og eksternt. 

 

Ekspertise og ressurspersoner trekkes inn fra resten av organisasjonen ved behov i nettverk og på 

prosjektbasis. Størrelsen på den foreslåtte lederstøtten vil avhenge av en endelig funksjons- og 

oppgavefordeling.  Behov for årsverk i denne enheten anslås til ca 20. I tillegg kommer 

universitetsledelsens sekretariat som foreslås videreført.  

9.2. Støttefunksjoner til hele UiOs organisasjon 
Gjennom etablering av administrative støttetjenester sørges det for å tydeliggjøre forholdet mellom 

myndighet og ansvar. En forutsetning for å lykkes er at det defineres  hvilke oppgaver som skal 

utføres, prosedyrer og retningslinjer og at standarder følges gjensidig forpliktende mellom 
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støttefunksjonen og primærenhetene. De gjensidige forpliktelsene bør beskrives i en klar ansvars- og 

oppgavefordeling for godt samspill basert på tillit framfor kontroll. I tråd med nærhetsmodellen kan 

eller bør oppgaver utføres sentralt av følgende grunner:  

 Har vesentlige stordriftsfordeler 

 Krever særlig kompetanse 

 Krever ikke nærhet til brukerne 

Uavhengig av organisering skal støttefunksjonen ha som rolle å: 

 Støtte primærenhetene i henhold til en klart definert ansvars- og oppgavefordeling i tråd 
med etablert policy. Oppgavene som utføres skal oppfylle kriteriene til sentral utførelse i 
nærhetsmodellen. 

 Ha ansvar for utvikling av UiOs standard for driftsrutiner. Disse utarbeides i tett samarbeid 
med primærenhetene, slik at de dekker brukernes behov, utnytter systemene og benytter  
seg kompetanse fra alle nivåer i organisasjonen.  

 Ha ansvar for effektiv drift og samtidig å sørge for løpende forbedringer ved at kvalitet, 
tidsbruk og kostnader ses i sammenheng for UiO som helhet. Oppgavene skal løses godt nok 
og med presisjon. 

 Ha ansvar for at eksterne krav inklusive kontroll og kvalitetssystemer integreres enklest mulig 
i rutinene. Utvikling av kontroll skal skje i samarbeid med primærenhetene. 
 
  

9.2.1. Administrativ støtte 

Det foreslås etablert en Administrativ støtte med to servicegrupper: 

 Fellestjenesten – Økonomitjenester, lønn, regnskap, innkjøp, systemadministrasjon 

 Intern administrasjon – Arkiv-, økonomi-, kontor-, og personaldrift for nåværende SA5 (i 
samarbeid med USIT og Eiendomsavdelingen), samt primærenheter som ikke har operativ 
kapasitet på egen enhet. 

Begge enheter yter service i henhold til en klar oppgavebeskrivelse. Fellestjenesten retter seg til hele 
UiO. Intern administrasjon retter seg mot service innad i SA og til primærenheter som selv ikke har 
mulighet til å ivareta disse arbeidsoppgavene. 

 

Fellestjenesten 

Fellestjenesten har ansvar for utvikling av UiOs standard for driftsrutiner/prosesser innen områdene 
lønn, regnskap og innkjøp. Ved at disse ses i sammenheng kan de optimaliseres helhetlig, effektivt og 
verdifull læring ivaretas.  Per i dag ivaretas ikke arbeidsoppgavene samorganisert men i fire 
seksjoner; Innkjøpseksjonen (IS), Regnskapseksjonen (RS) og Systemseksjonen i ØPA og 
Lønningsseksjonen (LS) i OPA. Disse hadde samlet ca 96 årsverk ved årskiftet 2012/2013. 

I et kortsiktig perspektiv kunne en løsning være å flytte lønnsområdet fra OPA til ØPA,  men i et 
langsiktig perspektiv vil det låse videre utvikling, effektivisering og organisering. Derfor anbefales ikke 
dette som løsning. 
 
Samordning av disse enhetene vil i kombinasjon med implementering av Nærhetsmodellens 

prinsipper medvirke til at opplysningene registreres på lavest mulig effektive nivå og nærmest mulig 

brukeren. Dette vil føre til et større eierskap til datagrunnlaget noe som vil gi økt datakvalitet og 
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følgelig minske behovet for avvikshåndtering og kontroll. Antallet omposteringer og/eller 

feilutbetalinger vil kunne reduseres. Transaksjonskostnadene reduseres og kapasitetsstyring 

forenkles med konsekvens at den totale ressursbruken ved UiO reduseres gjennom desentral 

datafangst9.  

Applikasjonsforvaltningen av ØPAs systemer og OPAs SAP-HR organiseres samlet10 som en funksjon i 
fellestjenesten. Gjennom en slik organisering vil brukerfokuset i systemutviklingen styrkes. I tillegg er 
dette i tråd med veikart for administrative IT-systemer der prosess for anskaffelse av nytt felles 
system som støtter opp om flere virksomhetsområder som innkjøp, lønn, økonomi osv planlegges.  

Internadministrasjon 

Gruppe for Internadministrasjon har arbeidsoppgaver innenfor arkiv-, økonomi-, kontor-, og 

personaldrift. Dette er oppgaver som er nødvendig for å ivareta den daglige driften av SA. Det er 

viktig for de berørte medarbeiderne at de har et faglig fellesskap. En samordning vil medføre bedre 

fokus på driftsutvikling og medarbeideroppfølging.  Effektiv ressursutnyttelse og faglig samarbeid 

sikres gjennom kobling opp mot tilsvarende funksjoner i USIT og Eiendomsavdelingen. 

Internadministrasjonen kan også ivareta små primærenheter som ikke har operativ kapasitet på egen 

enhet.  

 

Internadministrasjon i SA5 er i dag delvis organisert som felles tjenester og delvis håndtert av den 

enkelte fagavdeling. Ressursbruk for en egen enhet for internadministrasjon vil være avhengig av 

hvordan sentraladministrasjonen for øvrig organiseres og hvor stor del av de desentrale 

primærenhetene som ønsker slik støtte. Per i dag utgjør disse funksjonene ca 12-14 årsverk. 

9.2.2. Studie, forskning og kommunikasjon 
Plangruppen har foreløpig ikke kommet frem til hvordan samhandlingen mellom disse områdene kan 

forbedres. Det er delte meninger i utvidet plangruppe om forbedringer på dette området best 

oppnås gjennom omstruktureringer eller om det bør skje gjennom andre tiltak. Det foreslås derfor at 

det utredes hvordan arbeidsformer, kommunikasjon og samhandling best ivaretas for feltene studie- 

og forskningsadministrasjon og kommunikasjon inkludert samfunnskontakt.  Det forutsettes at 

utredningen har et åpent utfall. Plangruppen mener at følgende forutsetninger bør legges til grunn 

ved etableringen av nye arbeidsformer: 

 Den vedtatte nærhetsmodellen skal ivaretas  

 Oppmerksomheten skal være rettet mot primærvirksomhetens og brukernes behov 

 Det skal etterstrebes arbeidsformer som sikrer effektivitet 

 Det må legges til rette for en klarere rolle- og ansvarsfordeling 

 Tydeligere samarbeidsflater og -former skal etableres 

 

Det som fungerer bra skal beholdes dersom det svarer ut punktene over.  

De eksisterende miljøene KA, FA og STA har per i dag vesentlige grenseflater som ikke ivaretas godt 
nok for å nå målsetningene i Strategi2020 og møte primærenhetenes behov. Tradisjonelt har disse 
feltene blitt behandlet separat. For å nå opp i den internasjonale konkurransen, øke 
gjennomslagskraften og ivareta læring på tvers er det viktig at det etableres løsninger som ivaretar 

                                                             
9
 Se rapport om utredning av fellestjenester (vedlegg 5a) 

10
 Se utredning for systemdrift (vedlegg 5c) 
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og kobler disse tre områdene sammen. Det er høy kompetanse i avdelingene i dag. Det hevdes i 
utredningen for Roller og ansvar at «fokus er på å gjøre ting riktig istedenfor på å gjøre de riktige 
tingene». Det er grunnlag å gå ut fra at de tre nevnte avdelinger vil kunne dra lærdom av hverandre 
og oppnå mange nye positive effekter gjennom en tettere organisering og samhandling. Helhetlige 
løsninger vil kunne bidra til bedret ivaretagelse av primærenhetenes behov. 

10. Kontinuerlig forbedring herunder kompetanseutvikling, 

kontroll og standarder 
Nærhetsmodellen forutsetter distribuerte løsninger med økt grad av standardisering. Det er 

hensiktsmessig å etablere et prosjekt som ivaretar hvordan UiO skal jobbe med standarder videre. 

Standardisering er tett knyttet opp mot opplæring, kompetanseutvikling og ivaretagelse av 

kontinuerlig forbedring. For at standardene skal være gode og baseres på tillit, er det avgjørende at 

nødvendig kontroll integreres enklest mulig i de etablerte rutinene.  

Kontrollrutinene ved UiO må gjennomgås helhetlig og policy etableres. Et overordnet mål for 

overgang til nærhetsmodellen, er å redusere omfanget av kontroll i organisasjonen. Revisjonen av 

kontrollrutinene bør fokusere på hva som er «godt nok» innenfor lover og regler, og der det er 

hensiktsmessig avvikle regelverk som ikke lenger er hensiktsmessige  

Standardisering og minsket grad av kontroll henger tett sammen med kompetanseutvikling. Et 

prosjekt bør gjennomgå organiseringen av kompetanseutviklingen og behovet for tilpasset opplæring. 

Det bør etableres mekanismer og strukturer som ivaretar et koordinert opplæringstilbud i tråd med 

etablering av policy. Prosjektet ses i sammenheng med utredning av organisering av forsknings- og 

studieadministrasjon, og kommunikasjon. 

11. Gevinstrealisering 
Den vedtatte nærhetsmodellen sammen med endringene som foreslås vil gi følgende resultater: 

 Primærenhetene får den støtten de trenger. 

 Toppledelsen får den støtten de trenger. 

 Den strategiske kraften styrkes både internasjonalt og nasjonalt. 

 Beslutninger fattes på lavest mulig effektive nivå. 

 Brukernes behov vil stå i sentrum. Løsninger og standarder utarbeides i samarbeid med disse. 

 Gjennomgang av arbeidsrutiner, desentral datafangst og standardiserte løsninger vil senke 

kostnadene. 

 De administrative områdene ses i sammenheng og helhetlig.  

 De ansatte får tilpasset opplæring og eierskap til arbeidsrutinene. 

 Det arbeides annerledes slik at oppgaver ses i sammenheng og at brukernes behov står 

sentralt. 

 Antall instrukser og mengden kontroll reduseres.  

 Det motiveres til en utviklingskultur for kontinuerlig forbedring. 

 Rolle-, ansvars- og myndighetsbeskrivelser skaper trygghet og bidrar til et godt 

samarbeidsklima. 

 Tydeligere lederskap gir effektive beslutninger. 
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12. Gjennomføring 

Funksjonene i FA, KA og STA må videre utredes før man kan foreta beslutning om hensiktsmessig 
organisering av de gjeldende funksjonene.  

Nærhetsmodellen setter som føring at oppgaver skal utføres på lavest mulig effektive nivå. I 
rapporten fra plangruppe SA5, er det lagt til grunn at arbeidsoppgavene i sentraladministrasjonen i 
større grad skal sees på som støttefunksjoner, og de administrative områdene skal i større grad sees i 
sammenheng. Følgelig må det være et fokus på hvordan nye arbeidsformer vil kunne ivareta 
samarbeidsflater mellom støtteavdelingene og primærenhetene, og de administrative 
støtteområdene seg imellom.  

Den videre utredningen gjennomføres innenfor tre hovedområder. Det skal sikres 
medarbeiderinvolvering og – medvirkning i alt arbeid.  

Hovedområdene er som følger: 

 Skissere samarbeidsflater og hovedutfordringer  

 Desentralisering og bortfall av oppgaver  

 Nye samarbeidsformer og løsningsforslag  
 

En egen prosjektplan for vil utarbeides. 

Konsekvens- og risikovurdering 

Det er vedlagt utkast til konsekvens og risikovurderinger. Disse vil bearbeides videre i samarbeid med 

de ansatte. Økt medarbeiderinvolvering sikres i det videre arbeidet og god samhandling sikres. 
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SA5 – prosjektplan og mandat 
 

Prosjektplanen 

Prosjektplanen er behandlet i følgende organer: 

Universitetsdirektørens ledergruppe (ULG) 07.08.2012 

Direktørnettverket 15.08.2012 

Drøftingsmøte med tjenestemannsorganisasjonene 23.08.2012 

Mandatet er vedlegg til denne prosjektplanen. 

 

1. Bakgrunn og avgrensning 
Som et ledd i IHR-arbeidet og som en oppfølging av det arbeid som er gjennomført i plangruppen for 

Roller og ansvar knyttet til de administrative nivåene, igangsettes nå arbeidet med 

organisasjonsutvikling av sentraladministrasjonen (SA5). Arbeidet omfatter følgende avdelinger: 

 Forskningsadministrativ avdeling (FA) 

 Studieadministrativ avdeling (STA) 

 Kommunikasjonsavdelingen (KA) 

 Organisasjons- og personalavdelingen (OPA) 

 Økonomi og planavdelingen (ØPA) 

Det gjennomføres i tillegg egne prosesser for USIT og Teknisk avdeling. 

USIT har gjennom sitt arbeid med USIT 2.0 og USIT 3.0  kommet langt med å utvikle en ny 

organisasjonsstruktur som bedre ivaretar dagens og fremtidens oppgaver og utfordringer innenfor 

IT-området.   

I Teknisk avdeling (TA) vil en tilsvarende prosess starte opp høsten 2012. Teknisk direktør utarbeider 

forslag til mandat for prosessen i TA.  

USIT og TA holdes i utgangspunktet utenfor arbeidet, men vil bli trukket inn der det avdekkes 

grenseflater mellom disse avdelingenes og SA5’s ansvarsområder. 
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I arbeidet må hver avdeling ivareta aspekter som innbefatter hele det fagadministrative området på 

et overordnet nivå. 

 

2. Fremdrift 
Prosjektet er delt inn i fire faser.  

I fase 1 og 2 gjennomføres kartlegging i forkant av Universitetsstyrets møte i oktober.  

Fase 3 gjennomføres etter at overordnet retning for fremtidig organisering av administrative 

funksjoner er gitt i Universitetsstyret i møte 23. oktober.  

Fase 4 gjennomføres etter at forslagene har vært på høring, og Universitetsstyret har fattet vedtak i 

saken – det vil si våren 2013. 

Nedenfor er de enkelte fasene nærmere beskrevet. Kartlegginger vil også foregå i de senere fasene 

siden det vil være nødvendig å belyse nærmere temaer som tas opp i løpet av prosessen. 

Fase 1 – Overordnet kartlegging og analyse av nåsituasjonen med en overordnet sammenstilling. 

Herunder: 

 Definisjon og operasjonalisering av begrepene strategi, drift og forvaltning 

 Definisjon av SAs samlede rolle 

 Avgrensning og definering av hvert fagområdes samlede funksjoner på et overordnet 

nivå 

 Brukerfokus1 må ivaretas. Intressentanalyser utarbeides der det er hensiktsmessig 

 Kartlegging av alle arbeidsoppgaver der det skilles mellom hva som er strategi, 

forvaltning og drift, inklusive tjenesteleveranser. Kartleggingen skal være rimelig 

uttømmende i den forstand at alle arbeidsoppgaver som krever betydelige resurser (et 

halvt årsverk eller mer)skal tas med. Forvaltnings- og driftsoppgavene skal markeres med 

en overordnet aktivitetsdriver som skal fungere som forklaring på hvorfor oppgaven 

utføres. Det skal videre skilles mellom virksomhetsspesifikke2 og generiske3 oppgaver. 

 For oppgaver som avdelingene foreslår skal bortfalle, skal forslaget begrunnes enten ut 

fra formåls4- eller kostnadseffektivisering5. 

                                                           
1
 Med bruker menes alle som nyttegjør seg SA5s tjenester, kompetanse og aktivitet 

2
 Krever innsikt i primæroppgavene til UiO og/eller UH-sektoren 

3
 Ikke avhengig av UiO-/UH-sektor-relatert kompetanse for eksempel delmomenter innenfor lønn, arkiv, 

regnskap 
4
 Formålseffektivitet (engelsk effectiveness). Forvaltningen skal bidra til realisering av institusjonens 

samfunnseffekter, som operasjonaliseres i virksomhetenes målsetninger innenfor forskning, undervisning og 
formidling. For å bidra til dette, må forvaltningen yte bidrag til de som realiserer samfunnsmålene, og det er de 
faglig tilsatte som bruker administrasjonen(Fra rapporten ‘Hva er god forvaltning’Rapport fra Pwc til 
Kunnskapsdepartementet 30. august 2011). 
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a) Driftsoppgaver 

Driftsoppgaver – begrunnelse for sentral utførelse 

1. Behov for konsistent overholdelse av eksterne krav, lover og regler. 

2. Utstrakt formålseffektivitet ved at oppgaven er tett koblet til realisering av UiOs strategier.  

3. Formålseffektivitetshensyn knyttet til kompetanse og koordinering og behov for sentral 

utvikling av drift. 

4. Oppgaven er i sin natur UiO-overgripende (eksempelvis finansregnskap for UiO). 

5. Det er vesentlige stordriftsfordeler slik at kostnadseffektivitetshensyn ivaretas og/eller 

pålagte krav etterleves. 

b) Strategi, herunder rådgivning for rektoratet og universitetsdirektøren 

c) Forvaltningsoppgaver, herunder systemeierskap  

 

Fase 2 – Detaljering av forslagene. I detaljeringen av forslagene vil plangruppen i forkant av 

Universitetsstyrets vedtak 23. oktober 2012 vurdere følgende: 

 Hvilke oppgaver MÅ ligge sentralt og ha en sterk grad av standardisering. Strenge, 

eksternt lovpålagte krav eller IT-systemer legger føringene. Minstekrav for foreslåtte 

standardene skal defineres 

 Hvilke oppgaver BØR ligge sentralt fordi det oppnås vesentlige stordriftsfordeler eller 

krever utstrakt grad av spesialkompetanse 

 Hvilke oppgaver kan desentraliseres, men det er klokt å sørge for stor grad av 

standardisering 

 Hvilke oppgaver kan desentraliseres uten at det sentrale nivået trenger å involveres eller 

at oppgavene må standardiseres 

 Hvilke oppgaver kan bortfalle 

 Hva må styrkes for å nå målsettingene i Strategi2020 

 Hvordan håndtere fagansvar ved en desentralisert modell, herunder vurdering av behov 

for standardisering og kontroll/oppfølging 

 Hvilke effekter vil tiltakene medføre 

                                                                                                                                                                                     
5
 Kostnadseffektivitet (engelsk efficiency) betyr vanligvis å oppnå samfunnsmål for lavest mulig kostnad.  

Produktivitet er kanskje den beste mulige operasjonaliseringen av kostnadseffektivitet, ettersom forvaltningen 
kun indirekte bidrar til realisering av samfunnsmål. Med kostnadseffektivitet menes i rapporten forholdet 
mellom produkter/tjenester og innsatsfaktorer(ibid). 
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I den grad plangruppens forslag avviker fra Universitetsstyrets vedtak 23. oktober 2012 vil 

forslaget bli justert i henhold til føringene som blir gitt i vedtaket.  

 

Fase 3 - Etablering av forslag til ny organisasjonsmodell, forslag til implementerings- og 

omstillingsplan: 

 Forslag til organisasjonsstruktur 

 Forslag til implementeringsplan med funksjons- og oppgavefordeling 

 Forslag til plan for omstilling og bemanning 

 Forslag til modell for forvaltning av standarder og opplæring 

 

Fase 4 – Implementering 

 

Samlet oversikt over de fire fasene: 

 

August -------- September Oktober  Desember 2013 

Fase 1 Fase 2 Fase 3  Fase 4 
Definisjon 
Kartlegging 
Avgrensning 
 

Detaljering 
Må 
Bør 
Bortfall 

Forslag til organisasjonsstruktur 
Forslag til funksjons og oppgavefordeling 
Forslag til plan for omstilling og bemanning  
Forslag til modell for forvaltning av 
standarder og opplæring 
Forslag til implementeringsplan 
 

Implemen-
tering 

9/8                               24/10                                                                              15/12   
    
                 Universitetstyremøte 23/10                                                                          Universitets- 

                                                                                                                                             Styret 5/2 
Plangruppe og 
arbeidsgruppe 
etableres 

Workshops 
Intervjuer 

Allmøte                                                                                                
Utviklingsarbeid  
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3. Mål 
Arbeidsgruppen skal etablere et strategisk målbilde i henhold til mål 4 i Strategi2020: ”UiO skal 

forvalte sine samlede ressurser offensivt, slik at de bidrar til å understøtte kjernevirksomheten”. I 

tillegg er et overordnet mål for Internt handlingsrom å skape en effektiv og profesjonell 

administrasjon som bidrar til å øke det økonomiske handlingsrommet for forskning og utdanning. 

Målet er å oppnå en gevinst på 10-30% målt i kroner og/eller kvalitet. 

Følgende kriterier skal legges til grunn: 

 Forslagene skal tilpasses de forutsetninger som legges for organisering av universitetets 

samlede administrative funksjoner   

 Det skal defineres hvor det er hensiktsmessig med standardisering og hvordan 

forvaltningen av de etablerte standardene best foregår 

 Arbeid og løsninger på tvers av fagavdelingene skal ha fokus 

 Effektivisering skal løpe som en rød tråd gjennom alle vurderinger 

 Brukeren skal være i fokus 

 Det skal skilles mellom drift og strategioppgaver 

I arbeidet skal følgende overordnete leveranser være på plass ved sluttleveransen: 

1. Anbefaling av hva Sentraladministrasjonen samlede rolle på et overordnet nivå skal være i 

forhold til fakultetene, universitetsledelsen og brukerne 

2. Avgrensning og definering av hvert enkelt fagområde, ikke bare begrenset til SA, men 

fagområdet som helhet på et overordnet nivå 

3. Det skal være redegjort for hvordan hver enkelt avdeling ser for seg at arbeidsprosessene 

kan kostnadseffektiviseres samtidig som UiOs målsettinger skal kunne operasjonaliseres og 

pålagte krav etterleves 

4. Det skal beskrives virkemidler for bidrag til kontinuerlig forbedring av fagområdet 

5. Det skal synliggjøres hvordan brukerfokuset skal ivaretas 

6. Anbefaling om videre organisering med beskrivelse av hvilke vurderinger som ligger til 

grunn. Det skal i denne sammenheng tas stilling til: 

a) Hvilke oppgaver MÅ ligge sentralt.  

b) Hvilke oppgaver BØR ligge sentralt fordi det oppnås vesentlige stordriftsfordeler eller 

krever utstrakt grad av spesialkompetanse.  

c) Hvilke oppgaver bør ha en sterk grad av standardisering. Strenge eksternt lovpålagte 

krav eller IT-systemer legger føringene. Minstekrav for foreslåtte standarder. 

d) Hvilke oppgaver kan desentraliseres, men krever en grad av standardisering. 
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e) Hvilke oppgaver kan desentraliseres uten at det sentrale nivået trenger å involveres eller 

at oppgavene standardiseres. 

f) Hvilke oppgaver kan bortfalle. 

g) Hvilke områder må eventuelt styrkes. 

Detaljeringen av forslagene vil foregå i fase 3 etter at universitetsstyret har fattet vedtak om retning 

for organisasjonsutviklingen av administrative funksjoner 23. oktober 2012. 

Denne prosessen vil ikke gå inn i detaljene i arbeidsprosessene som allerede er under utredning i de 

andre plangruppene. Prosessen er ment å legge til rette for en overbyggende helhet som kan følge 

opp de vedtak som fattes av Universitetsstyret i etterkant av høringsrunden om Roller og ansvar. 

Prosessen skal bidra til å sikre en god gjennomføring av disse vedtakene. 

 

4. Organisering 
Følgende struktur legges til grunn: 

 

 Universitetsdirektøren er eier av prosessen.  

 Ressursgruppen for IHR-prosessen benyttes som et koordinerende og rådgivende organ for 

universitetsdirektøren og blir løpende orientert om fremdriften.  

 IHR-direktøren er prosjektleder og benytter interne medarbeidere til kartlegging, analyse og 

deltakelse i utviklingsarbeidet.  

 Det etableres en plangruppe der brukerperspektivet er ivaretatt. 

 Videre etableres det en overordnet koordinerende arbeidsgruppe bestående av 

fagdirektører, samt underliggende arbeidsgrupper for de ulike fagadministrative feltene. 

 Ingar Pettersen leder arbeidet i plangruppen.  

 Jenny Nornes leder arbeidet i koordinerende arbeidsgruppe. 

 

Modell over prosjektorganisering: 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Plangruppe SA5 

Koordinerende 

arbeidsgruppe 
Direktørnettverk 

Universitetsstyret 

Ressursgruppe Universitetsdirektør 

Drøfting 

Arbeidsgruppe 

FA 

 

Arbeidsgruppe 

STA 

Arbeidsgruppe 

KA 

Arbeidsgruppe 

OPA 

Arbeidsgruppe 

ØPA 

Andre nettverk 

Plangruppe SA5 

Koordinerende 

arbeidsgruppe 
Direktørnettverk 
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Plangruppe 

Det nedsettes en plangruppe for å ivareta brukerperspektiv og vurdere de overordnede forslagene til 

utviklingstiltak: 

- IHR-direktør  

- Assisterende universitetsdirektør 

- 1 dekan 

- 2 fakultetsdirektører 

- 1 instituttleder 

- 1 kontorsjefer 

- 1 hovedverneombud 

- 1 representant fra tjenestemannsorganisasjonene 

- 1 student 

 

Koordinerende arbeidsgruppe 

Det dannes en koordinerende arbeidsgruppe med fagdirektørene for koordinering av kartlegging, 

analyse og forslag til utviklings- eller avviklingstiltak. Formålet med gruppen er å se de ulike 

fagadministrative områdene i sammenheng for samlet å finne løsninger på tvers så langt det er 

mulig, for å oppnå de definerte IHR-målene; effektivitet, profesjonalitet og tydelige 

beslutningsstrukturer som skal etterstrebe at beslutninger tas på lavest mulige effektive nivå.  

Den koordinerende arbeidsgruppen ledes av Jenny Nornes. 

 

Plangruppen utvides med fagdirektørene som en utvidet plangruppe for å ivareta at god 

kommunikasjon ved viktige milepæler.  I denne sammenheng møter koordinerende arbeidsgruppe i 

plangruppens møter i sluttfasen av fase 2 og to ganger i fase 3. Møtefrekvens i fase 4 vurderes 

nærmere. 

 

Medlemmene i den koordinerende arbeidsgruppen inngår i plangruppen mot slutten av fase 2 og to 

ganger i fase 3. Medlemmenes deltakelse skal sikre god kommunikasjon ved viktige milepæler. 

Møtefrekvens i fase 4 vurderes nærmere. 

 

Det dannes en koordinerende arbeidsgruppe med fagdirektørene som skal koordinere kartlegginger, 

analyser og forslag til utviklings- og avviklingstiltak. Formålet er å se de ulike fagområdene i 

sammenheng og å finne løsninger på tvers så langt det er mulig. Gruppen skal bidra til å oppnå de 

definerte IHR-målene: effektivitet, profesjonalitet og tydelige beslutningsstrukturer som etterstreber 

at beslutninger tas på laves mulig effektive nivå. 

 

Medlemmene i den koordinerende arbeidsgruppen inngår i Plangruppen SA5 (utvidet plangruppe) 

mot slutten av fase 2 og to ganger i fase 3. Medlemmenes deltakelse skal sikre god kommunikasjon 

ved viktige milepæler. Møtefrekvens i fase 4 vurderes nærmere. 
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Arbeidsgrupper 

Det etableres en arbeidsgruppe for hver fagavdeling som skal bistå med kartlegging og analyse, samt 

bidra til løsningsforslagene.  Arbeidsgruppene koordineres av IHR-sekretariatet med bistand fra 

fagdirektørene. Arbeidsgruppene skal bidra til utstrakt medarbeiderinvolvering. Arbeidsgruppenes 

deltakere utpekes av fagdirektørene. Antall deltakere avhenger av avdelingens størrelse og 

fagadministrativ bredde. Fagavdelingene må selv ivareta dokumentaristfunksjonen og utpeke leder 

av gruppen. Jenny Nornes fra IHR-sekretariatet deltar i arbeidsgruppenes møter og kan bistå med 

facilitering og dokumentasjon etter nærmere avtale. 

Direktørnettverket 

Direktørnettverket fungerer som rådgivende gruppe for organisasjonsprosessen. I tillegg vil dette 

nettverket bidra med å ivareta brukerfokuset, samt komme med innspill til tiltak ute i 

organisasjonen. 

Andre nettverk 

Forslag til tiltak kan med fordel sjekkes ut med andre relevante nettverk.  Disse nettverkene bør 

kunne komme med konstruktive innspill i utviklingsprosessen. 

 

5. Involvering, medbestemmelse og informasjon 

Møtestruktur 

 Plangruppen møtes en gang i måneden. Gruppen skal bidra til at prosjektet følger 

målsetningene i mandatet, at fakultetenes interesser blir ivaretatt og at alle nivåer 

involveres. 

 Den koordinerende arbeidsgruppen møtes hver 14. dag og hver enkelt fagdirektør er 

ansvarlig for at nødvendig informasjon blir tilgjengeliggjort i egen avdeling. Hver avdeling 

oppretter en egen arbeidsgruppe som skal stå for kartlegging, analyse og 

forslagsutarbeidelse. 

 Direktørnettverket benyttes for informasjonsutveksling og til workshops etter en nærmere 

fastlagt møteplan.  

 Andre nettverk trekkes inn ved behov. 

 Drøftings- og informasjonsmøter med fagforeningene i samsvar med etablert struktur hver 

14. dag. 

 

Metodikk 

Datainnhenting skjer:  

 Gjennom intervjuer, eventuell arbeidsprosesskartlegging og utarbeidelse av funksjonsplaner 

 Gjennom innhenting av oppgavefordeling ned på individnivå 

 Medarbeiderinvolvering gjennom allmøter, workshops og gruppeintervjuer 

 IHR-sekretariatet bistår med facilitering 
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Informasjon 

Informasjon om prosessen vil skje ved ulike tiltak: 

 Løpende saker på IHR-hjemmeside 

 Allmøter 

 Avdelingsvise møter 

 Drøftings- og informasjonsmøter med organisasjonene 

 Ekstra orientering om prosessen ved oppstart og ved de større milepælene. Prosjektets 

nettsider vil være hovedkanal for orienteringene. 

 

 

UiO, 31.08.12 

 

 

 

 

Vedlegg: 

 

Mandat for organisasjonsutvikling i SA5 
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Vedlegg 

Mandat for organisasjonsutvikling i SA5 

Innledning 

Som et ledd i IHR-arbeidet og som en oppfølging av det arbeid som er gjennomført knyttet til roller og 

ansvar for universitetets administrative nivåer, igangsettes nå arbeidet med organisasjonsutvikling i 

sentraladministrasjonen (SA5). 

Arbeidet omfatter følgende avdelinger: 

 Forskningsadministrativ avdeling (FA) 

 Studieadministrativ avdeling (STA) 

 Kommunikasjonsavdelingen (KA) 

 Organisasjons- og personalavdelingen (OPA) 

 Økonomi og planavdelingen (ØPA) 

Det gjennomføres i tillegg egne prosesser for USIT og Teknisk avdeling. 

USIT har gjennom sitt arbeid med USIT 2.0 og USIT 3.0 kommet langt med å utvikle en ny 

organisasjonsstruktur som bedre ivaretar dagens og fremtidens oppgaver og utfordringer.   

 

I teknisk avdeling skal en tilsvarende prosess startes opp høsten 2012. Teknisk direktør utarbeider 

forslag til mandat for prosessen i TA. 

 

Dette mandatet gjelder for SA5. 

 

 

Prosjektstruktur  

 

Følgende struktur legges til grunn: 

 

Universitetsdirektøren er eier av prosessen. 

 

Ressursgruppen for IHR-prosessen benyttes som et koordinerende og rådgivende organ for 

universitetsdirektøren. 

 

Det etableres en plangruppe for SA5 

 

IHR-direktøren er prosjektleder og benytter interne medarbeidere til kartlegging, analyse og deltakelse 

i utviklingsarbeidet. 
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Det dannes en koordinerende arbeidsgruppe som skal sammenfatte og koordinere det arbeid som 

utføres i avdelingsvise arbeidsgrupper med hensyn til kartlegging, analyse og forslag til tiltak. 

 

Det arrangeres felles møter mellom plangruppen og koordinerende arbeidsgruppe i etterkant av 

universitetsstyrets møte 23.10. og i sluttfasen av fase 3 når forslag til løsninger skal presenteres og 

drøftes. Eventuelle behov for fellesmøter i implementeringsfasen vurderes når fase 4 – implementering 

– igangsettes. 

 

 

Prosessen 

 

Innledningsvis i prosessen gjennomføres det i august/september 2012 møter mellom 

universitetsdirektørene og fagavdelingene der følgende temaer vil stå sentralt: 

 

a) Hvilke oppgaver BØR ligge sentralt fordi det oppnås vesentlige stordriftsfordeler eller 

krever utstrakt grad av spesialkompetanse.  

b) Hvilke oppgaver bør ha en sterk grad av standardisering?  

c) Hvilke oppgaver kan desentraliseres, men krever en grad av standardisering? 

d) Hvilke oppgaver kan desentraliseres uten at det sentrale nivået trenger å involveres eller 

at oppgavene standardiseres? 

e) Hvilke oppgaver kan bortfalle? 

f) Hvilke områder må eventuelt styrkes? 

 

Oppfølgingen av disse møtene vil skje i koordinerende arbeidsgruppe og i underliggende grupper i 

fagavdelingene. 

 

Plangruppen møtes en gang pr. måned, arbeidsgruppen møtes hver 14. dag.  Det etableres en fast 

møtestruktur for begge fora. 

  

Prosjektet skal gjennomføre kartlegging, analyse, utvikling og forslag til tiltak for å etablere en 

sentraladministrasjon som kan møte dagens og fremtidens administrative utfordringer.  Forslagene 

skal tilpasses de forutsetninger som legges for organisering av universitetets samlede administrative 

funksjoner.  Universitetsstyrets vedtak 23.10.12 vil i denne sammenheng være førende for de løsninger 

som utvikles for SA5.  Dessuten skal arbeidet tilpasses beslutningen om et varig samlet rammekutt for 

SA7 på 50 mill. kroner innen utgangen av 2014. 

I arbeidet med kutt på 50 mill. kroner har fagdirektørene ansvar for å gjennomføre tiltak i egen 

avdeling.  Organisasjonsutviklingsprosessen skal ha fokus på tiltak som kan gjennomføres på tvers av 

avdelingene og som kan gi effekter som ikke kan hentes ut isolert fra hver avdeling. 

Det vil være sentralt i arbeidet med å utvikle SA5 å ta stilling til: 

1) Hvilke oppgaver som bør ligge sentralt? 

2) Hvilke oppgaver som bør utføres på fakultets- eller instituttnivå? 
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3) Hvilke oppgaver som er å betrakte som drift og tjenesteleveranser? 

4) Hvilke oppgaver som kan avvikles? 

5) Hvilke oppgaver som bør styrkes?  

Prosjektet vil foreslå tiltak til standardiseringer som kan sikre at det etableres robuste 

beslutningsstrukturer på lavest mulig effektive nivå i organisasjonen. Forslagene skal ha brukerne i 

fokus. 

Anbefalingene skal ha fokus på fagområdene som helhet på overordnet nivå og inneholde: 

 beskrivelser av hvilke vurderinger som ligger til grunn 

 beskrivelse av hvordan enheten ser for seg at man kan jobbe mer effektivt 

 beskrivelse av hvordan forslagene bidrar til en mer dynamisk organisasjon 

 

Fremdrift 

Prosjektet startes opp medio august 2012 og avsluttes med en rapport til universitetsdirektøren 

15.12.12. 

 

Prosjektet gir løpende rapport om fremdrift til ULG og direktørnettverket.  

 

 

Ressursgruppen oppdateres med utviklingen i prosjektet:  

 

 ultimo september 2012 

 ultimo oktober 2012 

 ultimo november 2012 

 sluttrapport ultimo desember 2012 

 

De ansattes organisasjoner holdes orientert om prosessen i faste informasjonsmøter. Forslag 

til løsninger drøftes med organisasjonene innenfor den møtestruktur som er lagt for dette. 

 

 

UiO, 31.08.12 
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Oversikt over medlemmer i plangruppe og 

koordinerende arbeidsgruppe 
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MEDLEMMER I PLANGRUPPE SA5 

Ingar Pettersen – IHR-direktør (plangruppens leder) 
Tove Kristin Karlsen – Assisterende universitetsdirektør 
Frode Vartdal – Dekan på Det medisinske fakultet 

Knut Liestøl – Instituttleder Institutt for informatikk 
Gudleik Grimstad – Fakultetsdirektør Det samfunnsvitenskapelige fakultet 
Dag Myhre-Nielsen – Fakultetsdirektør Det teologiske fakultet 
Eva Helene Mjelde – Administrasjonssjef Institutt for medisinske basalfag 

Hege Lynne – Hovedverneombud 
Morten Bakke Kristoffersen – Studentparlamentet 
Ole Martin Nodenes – Parat (fellesrepresentant tjenestemannsorganisasjonen) 
Andreas Christensen – Forskerforbundet (vararepresentant tjenestemannsorganisasjonene) 

MEDLEMMER I KOORDINERENDE ARBEIDSGRUPPE 

Jenny Nornes – prosjektleder IHR (gruppens leder) 
Monica Bakken – Direktør for Studieavdelingen 
Bjørn Haugstad – Direktør for Forskningsadministrativ avdeling 

Marianne Mancini – Direktør for Økonomi- og planavdelingen 
Anita Sandberg – Direktør for Organisasjons- og personalavdelingen 
Marina Tofting – Direktør for Kommunikasjonsavdelingen 

Dokumentarist for prosjektet har vært Kent Grødem. 

Den koordinerende arbeidsgruppen har tidvis deltatt i plangruppen, da som en utvidet plangruppe. 
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Antall årsverk i SA5 (tall fra DBH for 2012) 
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Vedlegg 4 

Konsekvens- og risikovurdering 
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Risiko og konsekvensanalyse (utkast per 18. februar 2013) 

Risiko- og konsekvensanalysen videreutvikles i samarbeid med de ansatte. 

 

I teksten nedenfor er hvert av de fremsatte forslagene i rapporten gjengitt. For hvert av forslagene er 
det satt opp positive og negative konsekvenser og hvilke tiltak som skal til for å håndtere de negative 
konsekvensene. 

Det foreslås at dekangruppen styrkes som ledergruppe knyttet til rektor og 
universitetsdirektør. 

Konsekvenser: 

Vurdere positive konsekvenser:  
o Fører til helhetstenkning 
o Bedre forankring av beslutninger 
o Letter arbeidet med etablering og implementering av strategier  

Vurdere mulige negative konsekvenser: 
o Mer involvering krever mer ressurser til koordinering 
o Prosessene tar lenger tid før gjennomføring 
o Medfører mer arbeid for sentral ledelse og dekaner og deres støtteapparat 

Hvordan håndteres mulige negative konsekvenser: 
o Etablering av rutiner for samhandling  
o Etablering av årshjul for større gjentagende saker 
o Etablering av kanaler for god kommunikasjon  
o Sørge for gode prosesser med tilstrekkelig tid og ressurser i saksbehandlingen 

 
Det foreslås etablert en enhet for lederstøtte med koordinatorer for hvert av 
hovedområdene.  

Konsekvenser: 

Vurdere positive konsekvenser:  
o Arbeidet med strategi får høy prioritet 
o Ulike administrative områder ses i sammenheng 
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o UiOs strategiske kraft økes 
o UiOs evne til å følge opp vedtak økes 
o Ledelseskapasiteten styrkes 
o Fordeling av roller og ansvar klargjøres 

Vurdere mulige negative konsekvenser: 
o Det kan bli et gap mellom enheten og det som skjer på lavere nivå i organisasjonen 
o Det kan bli utfordrende å koordinere de ulike områdene 
o Høyt tidspress og uforutsigbar arbeidsbelastning 
o Krysspress mellom toppledelsen, støttetjenestene og enhetene 
o Risiko for dårlig kommunikasjonsflyt 

Hvordan håndteres negative konsekvenser: 
o Etablere gode kanaler for samhandling mellom gruppene, støttetjenesten og 

enhetene 
o Koordinatorene gis prosjekt- og prosesslederkompetanse 
o Gode kanaler for kommunikasjon etableres 

 
 

Dagens ordning for universitetsledelsens sekretariat foreslås videreført. Det 
foreslås også videreført ordningen med at de ansatte i sekretariatet rapporterer 
til assisterende universitetsdirektør.  

Konsekvenser: 

Vurdere positive konsekvenser:  
o Sikrer koordinering av ledelsens agenda  

Vurdere mulige negative konsekvenser: 
o Ingen 

 

Det foreslås etablert en koordinerende gruppe for HR.  
 

Vurdere positive konsekvenser:  
o Fører til helhetstenkning innenfor arbeidsområdet 
o Ivaretar det som er felles for hele UiO innenfor området 
o Kan bistå øvrig organisasjon med spesialkompetanse innenfor området 

 

Vurdere mulige negative konsekvenser: 
o Det kan bli et gap mellom enheten og det som skjer på lavere nivå i organisasjonen 
o Det kan bli utfordrende å koordinere de ulike områdene 
o Høyt tidspress og uforutsigbar arbeidsbelastning 
o Krysspress mellom toppledelsen, støttetjenestene og enhetene 
o Risiko for dårlig kommunikasjonsflyt 

Hvordan håndteres mulige negative konsekvenser: 
o Etablere gode kanaler for samhandling mellom gruppene, støttetjenesten og 

enhetene 

46



Vedlegg 4 
 

3/7 
 

o Koordinator gis prosjekt- og prosesslederkompetanse 
o Gode kanaler for kommunikasjon etableres 

 
 

Det foreslås etablert en koordinerende gruppe for virksomhets- og 
økonomistyring  

Vurdere positive konsekvenser:  
o Fører til helhetstenkning innenfor arbeidsområdet 
o Ivaretar det som er felles for hele UiO innenfor området 
o Kan bistå øvrig organisasjon med spesialkompetanse innenfor området 

 

Vurdere mulige negative konsekvenser: 
o Det kan bli et gap mellom enheten og det som skjer på lavere nivå i organisasjonen 
o Det kan bli utfordrende å koordinere de ulike områdene 
o Høyt tidspress og uforutsigbar arbeidsbelastning 
o Krysspress mellom toppledelsen, støttetjenestene og enhetene 
o Risiko for dårlig kommunikasjonsflyt 

Hvordan håndteres mulige negative konsekvenser: 
o Etablere gode kanaler for samhandling mellom gruppene, støttetjenesten og 

enhetene 
o Koordinator gis prosjekt- og prosesslederkompetanse 
o Gode kanaler for kommunikasjon etableres 

 
Prosessledelsen etableres umiddelbart etter at arbeidsbeskrivelsen er detaljert 
og beskrivelse av fullmakter er gjennomført.  

Vurdere positive konsekvenser:  
o Fører til helhetstenkning innenfor arbeidsområdet 
o Ivaretar det som er felles for hele UiO innenfor området 
o Kan bistå øvrig organisasjon med spesialkompetanse innenfor området 

 

Vurdere mulige negative konsekvenser: 
o Det kan bli et gap mellom enheten og det som skjer på lavere nivå i organisasjonen 
o Det kan bli utfordrende å koordinere de ulike områdene 
o Høyt tidspress og uforutsigbar arbeidsbelastning 
o Krysspress mellom toppledelsen, støttetjenestene og enhetene 
o Risiko for dårlig kommunikasjonsflyt 

Hvordan håndteres mulige negative konsekvenser: 
o Etablere gode kanaler for samhandling mellom gruppene, støttetjenesten og 

enhetene 
o Koordinator gis prosjekt- og prosesslederkompetanse 
o Gode kanaler for kommunikasjon etableres 
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Det foreslås at det etableres en avdeling for service og støtte til hele UiO 
innenfor generell administrasjon(tidligere OPA og ØPA), herunder 
administrasjonen av SA selv.  

Konsekvenser: 

Vurdere positive konsekvenser:  

o Økt brukerorientering gjennom økt tilgjengelighet for ansatte og ledere. 
o Arbeidsdelingen og ansvarsfordelingen tydeliggjøres 
o Økt standardisering gir bedre ressursutnyttelse 
o Ressurser allokeres til primærvirksomheten 
o Transaksjonskvaliteten bedres 
o Forvaltningen og driften effektiviseres 
o Grunnlagsdataene for kontrollene bedres grunnet økt standardisering og riktig 

kompetanse  
o Driftsledelsen bedres og effektiviseres 
o Arbeidsområdene defineres tydeligere.  
o Man oppnår autonomi innenfor definerte rammer på eget område.  
o Økt grad av profesjonalisering og standardisering 
o Gjeldende lover og regelverk overholdes godt nok 
o Kapasitetsstyring forbedres ved å sikre helhetlig og effektiv ressursutnyttelse på tvers av 

UiO 
o Driftsutvikling muliggjøres i større grad enn innen dagens organisering 
o Sikrer helhetlig og systematisk oppfølging av medarbeideres faglige og personlige 

utvikling samt sikre at ansatte har et faglig fellesskap. 

Vurdere mulige negative konsekvenser: 
o Ikke tilstrekkelig oppmerksomhet rettet mot driftsledelse 
o Organisatorisk avstand mellom policyutvikling og drift  
o Dersom ikke tilstrekkelig systemkompetanse organiseres innad i Avdeling for 

administrativ støtte vil det medføre reduserte evner til å tilpasse systemene etter 
nærhetsmodellen og brukernes behov. Det vil også gi økt risiko for at driftsfeil ikke rettes 
umiddelbart og evt. redusert oppetid. 

o Løpende driftsoppgaver kan hindre endring fordi det ikke er kapasitet til å utrede og 
foreta endringene 

o Innsparinger på det sentrale nivået kommer ikke primærvirksomheten til gode 
o Speiler ikke nødvendigvis enhetenes organisering av tilsvarende driftsoppgaver 
o De ansatte får ikke tilstrekkelig opplæring i sammenhengene innad i avdelingene. 
o Kan gi økt byråkratisering fordi det krever koordinering opp mot ledelsesstøtten. 
o Det er en risiko for at funksjonene krever så mye spisskompetanse at det fortsatt i en 

sammenslått avdeling vil være et skille mellom de ulike arbeidsoppgavene. Den store 
transaksjonsmengden og et komplisert regelverk legger opp til at ansatte blir dedikert til 
«spesialfunksjoner».  

o Leverer ikke godt nok, det opprettes nye skyggefunksjoner for å håndtere dette. Det 
oppstår «parallellorganisering» i organisasjonen. 

o Avlæring oppstår ikke og «gammel organisasjon» slår igjennom 
o Manglende ressurser 
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Hvordan håndteres negative konsekvenser: 
o Motivere til en organisasjonskultur der brukerperspektivet står sentralt. 
o Enhetene må bidra til standardisering av prosesser og rutiner. 
o Roller og organisering av operative driftsfunksjoner må fylle minimumskrav til 

standardisering. 
o Primærvirksomheten blir tilført de økonomiske effektiviseringsgevinstene 
o Det må etableres en smidig samhandling mellom Avdeling for administrativ støtte og 

Lederstøtten 
o Systemene må utvikles for å kunne understøtte en desentral modell: sette fakultetene og 

enhetene i stand til å utføre oppgaven med tilfredsstillende IT-systemstøtte 
o Desentral datafangst forandrer forvaltningsoppgavene sentralt noe som vil kreve 

kompetanseutvikling og -endring 
o Etablering og utvikling av felles rutiner og standarder må tillegges Avdeling for 

administrativ støtte i samråd med fakultetene 
o Lederstrukturen må gjennomgås  
o De gjennomgående hovedprosessene må gjennomgås med brukerperspektivet i fokus og 

med sikte på å legge registreringsarbeidet så langt ut i organisasjonen som det er 
praktisk mulig (nærhetsmodellen) for å ivareta effektivitet. 

o Maler, rutiner og standarder må videreutvikles i tråd med punktet over 
o Beslutningsstrukturen må gjennomgås og forankres.  
o Opplæring omfatter hele hovedprosesser 
o Forenkling av registreringsrutiner/prosesser 
o Økt brukervennlighet 
o Ansvarliggjøring av alle involverte i prosessene for å bevege seg fra kontroll til tillit 
o Kanaler for god informasjon og tilbakemeldinger etableres 
o Sørger for gode prosesser med tilstrekkelig tid og ressurser 
 

Det foreslås at Fellestjenesten etableres umiddelbart i tråd med 
arbeidsgruppenes forslag.  

Konsekvenser: 

Vurdere positive konsekvenser:  
o Brukerfokuset bedres 
o Arbeidsdelingen og ansvarsfordelingen tydeliggjøres 
o Økt standardisering har gir bedret ressursutnyttelse 
o Ressurser allokeres til primærvirksomheten 
o Transaksjonskvaliteten bedres 
o Forvaltningen og driften effektiviseres 
o Grunnlaget for kontroll bedres grunnet økt standardisering og riktig kompetanse  
o Driftsledelsen bedres og effektiviseres 

 

Vurdere negative konsekvenser: 
o Ikke tilstrekkelig oppmerksomhet rettet mot driftsledelse 
o Organisatorisk avstand mellom henholdsvis regnskap og økonomi/virksomhetsstyring, og 

lønns og personalområdet, kan føre til at områdene ikke utvikles i takt og dermed gir 
uhensiktsmessige løsninger ved enhetene og redusert styringsinformasjon. 

o Dersom ikke tilstrekkelig systemkompetanse organiseres innad i fellestjenesten vil det 
medføre reduserte evner til å tilpasse systemene etter nærhetsmodellen og brukernes 
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behov. Det vil også gi økt risiko for at driftsfeil ikke rettes umiddelbart og evt. redusert 
oppetid. 

o Løpende driftsoppgaver kan hindre endring fordi det ikke er kapasitet til å utrede og 
foreta endringene 

o Innsparinger på det sentrale nivået kommer ikke primærvirksomheten til gode 
o Speiler ikke nødvendigvis enhetenes organisering av tilsvarende driftsoppgaver 
o De ansatte får ikke tilstrekkelig opplæring i sammenhengene mellom lønn, regnskap og 

innkjøp. 
o Kan gi økt byråkratisering fordi det krever koordinering opp mot økonomistyring og 

personalområdet. 
o Det er en risiko for at lønns- og regnskapsfunksjonene krever så mye spisskompetanse at 

det fortsatt i en sammenslått avdeling vil være et skille mellom lønns- og 
regnskapsarbeidet. Den store transaksjonsmengden på lønn og regnskap og et 
komplisert regelverk på dette området legger opp til at ansatte blir dedikert til 
«spesialfunksjoner».  

o Med ulik systemteknisk løsning (SAP og Oracle) øker utfordringen med å få god nok 
kompetanse til å kunne operere begge systemene. Dette vil gjelde for alle 
hovedfunksjoner som førstelinjetjeneste, registrering, kontroll og avstemming og 
systemtekniske oppgaver.  

 

Hvordan håndteres negative konsekvenser: 
o Fellestjenesten må ha en organisasjonskultur der brukerperspektivet står sentralt. 
o Enhetene må bidra til standardisering av prosesser og rutiner. 
o Roller og organisering av operative driftsfunksjoner må fylle minimumskrav til 

standardisering. 
o Primærvirksomheten blir tilført de økonomiske effektiviseringsgevinstene 
o Det må etableres en smidig samhandling mellom Fellestjenesten og øvrige 

sentraladministrative avdelinger 
o Systemene må utvikles for å kunne understøtte en desentral modell: sette fakultetene og 

enhetene i stand til å utføre oppgaven med tilfredsstillende IT-systemstøtte 
o Desentral datafangst forandrer forvaltningsoppgavene sentralt noe som vil kreve 

kompetanseutvikling og -endring 
o Ansvar for opplæring må tillegges Fellestjenesten i samråd med fakultetene 
o Etablering og utvikling av felles rutiner og standarder må tillegges Fellestjenesten i 

samråd med fakultetene 
o Lederstruktur i Fellestjenesten må gjennomgås  
o De gjennomgående hovedprosessene må gjennomgås med brukerperspektivet i fokus og 

med sikte på å legge registreringsarbeidet så langt ut i organisasjonen som det er 
praktisk mulig (nærhetsmodellen) for å ivareta effektivitet. 

o Maler, rutiner og standarder må videreutvikles i tråd med punktet over 
o Beslutningsstrukturen må gjennomgås og forankres.  
o Bedre samhandling mellom lønn, regnskap og innkjøp 
o Opplæring omfatter hele hovedprosesser 
o Forenkling av registreringsrutiner/prosesser 
o Økt brukervennlighet 
o Ansvarliggjøring av alle involverte i prosessene for å bevege seg fra kontroll til tillit 
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Det foreslås at Internadministrasjonen etableres umiddelbart etter at 
arbeidsbeskrivelsen er detaljert.  

Konsekvenser: 

Vurdere positive konsekvenser:  

o Brukerorientering gjennom økt tilgjengelighet for ansatte og ledere. 
o Tydelig definert ansvarsområde. Autonomi innenfor definerte rammer på eget område.  
o Økt grad av profesjonalisering og standardisering 
o Enhetlig praksis i SA 
o Frigjort tid for ledere og tilstrekkelig lederstøtte 
o Adekvat overholdelse av gjeldende lover og regelverk  
o Kapasitetsstyring forbedres ved å sikre helhetlig og effektiv ressursutnyttelse på tvers av 

nåværende SA5 
o Driftsutvikling av internadministrative støttetjenester muliggjøres i større grad enn innen 

dagens organisering 
o Sikrer helhetlig og systematisk oppfølging av medarbeideres faglige og personlige utvikling 

samt sikre at ansatte har et faglig fellesskap. 

Vurdere negative konsekvenser: 

o Leverer ikke godt nok, det opprettes nye skyggefunksjoner i fagavdelingene for å håndtere 
de internadministrative oppgavene. Det oppstår «parallell organisering» i avdelingene. 

o Isolert fra fagavdelingene, klarer ikke å gi gode nok tjenester fordi kjennskapen til 
fagavdelingene er for lav. 

o Avlæring oppstår ikke og «gammel organisasjon» slår igjennom 
o Manglende ressurser 
o Flere oppgaver på leder/ansatte i fagavdelingene fordi den ressursen de har i dag fjernes 

uten at alle småoppgaver forsvinner. 

Hvordan håndteres negative konsekvenser: 
o Samarbeid med motsvarende funksjoner i USIT og Eiendomsavdelingen sikres 
o Etablering av standardiserte rutiner 
o God opplæring 
o Kanaler for god informasjon og tilbakemeldinger etableres 
o Sørger for gode prosesser med tilstrekkelig tid og ressurser i saksbehandlingen 
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Vedlegg 5 

Rapporter fra arbeidsgruppene for: 

a. Fellestjenester 

b. Internadministrasjon 

c. Systemgruppe OPA-ØPA 
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Universitetet i Oslo Notat 
Vedlegg 5a 

 

 

 

Til: Ingar Pettersen 
 
 
 
Dato: 27. februar 2013 

Vurdering av etablering av fellestjenester 

1. Bakgrunn 

Universitetsstyret vedtok 23.10.2012 knyttet til hovedområde Roller og ansvar: 

«Som en del av dette arbeidet skal det vurderes å etablere en egen enhet for tjenesteleveranser:  

a) Tjenesteleveranser som lønn, regnskap og arkiv skal vurderes skilt ut i en egen fellestjeneste 
underlagt universitetsdirektøren. 
  
I vurderingsgrunnlaget inngår forslag til avtaler om tjenesteleveranser mellom den nye 
fellestjenesteenheten som leverandør og fakulteter/museer/UB(enhetene) og fagavdelinger som 
tjenestemottakere.  

b) I det videre arbeidet med organisering av de administrative tjenestene skal det vurderes om 
også andre oppgaver bør legges inn under fellestjenesten eller overføres til fakultetene.» 

Arkiv vil utredes i eget IHR-prosjekt og er derfor tatt ut av denne utredningen. Innkjøp er et felt som 
er tett knyttet til regnskapstransaksjoner og er derfor tatt inn i utredningen. 

2. Innledning 

Arbeidsgruppen ble nedsatt den 14.11.2012. Fagforeningene ved UiO fikk informasjon om 
opprettelse og forespørsel om deltakelse i IDF-møte, men ingen responderte på forespørselen. 

Arbeidsgruppen har bestått av følgende medlemmer: 
 Jenny Nornes (IHR-sekretariatet) - leder 
 Marianne Mancini (ØPA) 
 Tone Rogstadkjærnet (ØPA) 
 Jacob Landsvik (ØPA) 
 Elisabeth Kolstad (ØPA) 
 Inger Ann Faye (OPA) 

Trond Ryd (OPA) 
Mona Bratlie (MatNat) 
Jan-Børge Tjæder (HF) 
Leif Jensen (OD) 

 Jan Thorsen (IHR-sekretariatet) dokumentarist 

55



 2 

 

Arbeidsgruppen har hatt 7 arbeidsmøter i perioden: 16.11, 28.11, 7.12, 13.12.2012, samt 14.1, 
25.1 og 1.2.2013.  

Gruppens medlemmer har fått arbeidsoppgaver mellom hvert møte. Dette for å sikre at alle blir 
hørt, og at de forslag og ideer som presenteres i møtene er forankret i egne organisasjoner. 

Grunnlag: 

Utredningen av en etablering av en sentral fellestjeneste legger UiOs styrevedtak datert 
23.10.2012 til grunn. Den vedtatte nærhetsmodellen er førende for de forslag som fremmes.  

I tråd med vedtaket bør en etablering av en slik fellestjeneste foregå i henhold til følgende føringer: 
o Brukeren er i fokus 
o Beslutninger skal fattes på lavest mulig effektive nivå 
o Gode standarder skal utarbeides i samhandling med brukere.  
o Disse standardene legges til grunn for distribuerte løsninger 
o Den totale kostnaden for den administrative støtten skal, når løsninger er innført og 

overgangskostnader er tatt ut, utgjøre en redusert andel av universitetets totale 
ressursbruk 

o For å kunne oppnå en effektiv desentralisert organisasjon er det en forutsetning at 
de definerte minimumskravene til arbeidsprosesser, prosedyrer og retningslinjer 
standardiseres og følges gjensidig forpliktende. De gjensidige forpliktelsene bør 
formaliseres i en samarbeidsavtale 
 

Fellestjenesten skal inneholde tjenester som skal støtte hele UiO og som ikke kan eller bør 
distribueres ut fordi oppgavene: 

o Har vesentlige stordriftsfordeler 
o Krever særlig kompetanse 
o Ikke krever nærhet til brukerne 

 

I arbeidet med utredningen av fellestjenesten fokuseres det på de to gjennomgående 
hovedprosesser:   

 
• Fra behov til betaling (innkjøp – fra behovet for varer og tjenester oppstår til betalingen er 

regnskapsført) 
• Fra arbeid til betaling (lønn – fra behov for tilsetting oppstår til den ansatte har fått utbetalt 

lønn) 
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Hovedprosessenes sammenheng som illustrert i skissen nedenfor: 
 

 

Modellen viser de to prosessene satt i en sammenheng med hele økonomiområdet på UiO. Lønnsområdet har til nå hatt fokus på 
lønnsutbetalingen og ikke så mye på regnskapsdelen. Innkjøp har hatt fokus på det innkjøpstekniske og ikke så mye på 
transaksjonskvalitet. Dette medfører en del ekstra arbeid, bl.annet er ompostering av lønn meget arbeidskrevende for mange. Ved 
etablering av gjennomgående prosesser, endret organisering og oppfølging vil transaksjonskvaliteten bedres.  

3. Dagens organisering 

De to hovedprosessene som illustreres under pkt 2 knytter sammen virksomhetsområdene til tre 
seksjoner som per i dag ikke er samorganisert;  

- Innkjøpseksjonen (IS), Regnskapseksjonen (RS) og Lønningsseksjonen (LS)  

Seksjonene har følgende antall årsverk pr 31.12.2012 
• Innkjøpsseksjonen – 19 årsverk 
• Regnskapsseksjonen – 29,5 årsverk 
• Lønningsseksjonen – 40,7 årsverk (inklusive 3 som jobber med systemer)  
• Systemseksjonen i ØPA– 7 årsverk 

 
Systemgruppenes organisering utredes av en egen arbeidsgruppe og vil ikke behandles videre i 
denne utredningen.   
 
De tre enhetene har i dag ansvaret for store driftsområder. For å illustrere volumene ved UiO: 

• UiO gjør innkjøp for omlag 1,8 milliarder NOK hvert år. Innkjøpsseksjonen forvalter 220 
rammeavtaler på vegne av UiO. 

• Regnskap, 104 500 inngående fakturaer, 12 500 utgående fakturaer, 6 000 manuelle bilag i 
hovedbok (234 000 linjer) 

• Lønn via SAP utbetaler 4,3 milliarder kroner pr. 31.12.2012, fordelt på 12 000 månedlige 
lønnsutbetalinger, 29 000 årlige manuelle lønnsutbetalinger og 30 000 årlige 
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bilagsutbetalinger (reise/utgiftsbilag). Årlig sendes det ut om lag 21 000 lønns- og 
trekkoppgaver 

 

3.1 Målsetting for fellestjenesten 

Hovedmålsettingen for etablering av en Fellestjeneste vil være å se sammenhengen mellom 
fagområdene og legge til rette for bedre samhandling og et enhetlig bruker fokus. I tillegg til økt 
formålseffektivitet vil økt kostnadseffektivitet muliggjøres i hele organisasjonen. Dobbeltarbeid 
fjernes ved å øke grad av standardisering og desentral datafangst. Tilbakemeldinger i prosjektet 
«Roller og ansvar» gir grunnlag for å gjennomgå kontrollrutinene ved hele UiO. Revisjonen av 
kontrollrutinene bør fokusere på hva som er «godt nok» innenfor lover og regler. 

Opprettelse av en fellesenhet vil medvirke til at: 
• Opplysningene registreres der hvor de oppstår - på lavest mulig effektive nivå og nærest 

mulig brukeren. Dette vil føre til: 
o Større eierskap til datagrunnlaget vil gi økt datakvalitet og følgelig minske behovet 

for avvikshåndtering og kontroll 
o Redusere antallet omposteringer og/eller feilutbetalinger 
o Redusere transaksjonskostnadene gjennom at kontrollen plasseres nærmest mulig 

brukeren 
• Kapasitetsstyring forenkles. Den totale ressursbruk reduseres gjennom desentral 

datafangst 
• Ved at prosessene inn mot innkjøp, lønnsutbetaling, regnskap ses i sammenheng kan 

disse optimaliseres helhetlig, og verdifull læring ivaretas 
• Økt fokus på virksomhetskritiske hovedprosesser  

o Arbeid til betaling (behov for arbeidskraft og refusjon til regnskap) 
o Behov til betaling (innkjøp til regnskap) 

 

En slik fellestjeneste vil ha gode gevinster for enhetene: 
• ved at driftsfunksjonene og -støtten sentralt fremstår samlet og ensartet, og samtidig 

ivaretar systemenes(Oracle/SAP) forskjellighet 
• ved å skape helhetlige løsninger med utgangspunkt i 

 brukernes behov 
 lover og regler 
 felles IT-systemer 

• ved å ha fokus på utvikling av felles rutiner på tvers av dagens avdelingsstruktur og 
fagdisipliner 

• ved å ha enhetlige team på tvers av fagdisipliner 

I dag skiller de tre enhetene seg fra hverandre i arbeidsmetodikk, og tilgjengelig systemstøtte. Kort 
oppsummert er dagens situasjon som følger: 

• Innkjøpsseksjonen har samlet mye av innkjøpsfaglig kompetanse sentralt og 
behovskompetanse desentralt. Den har jobbet mye med profesjonalisering, organisering og 
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arbeidsdeling med fakultetene de siste årene. Det er desentral datafangst gjennom 
innkjøpsmodulen i Basware. 

• Regnskapsseksjonen har mye desentral datafangst og har jobbet en del med prosessene 
og organisering av arbeidet. Det er imidlertid grunnlag for å se på hvordan kontroller 
gjennomføres. Det er arbeidsgruppens vurdering at UiO per i dag har for stor fokus på ad-
hoc og avvikskontroller, og for lite fokus på læring inklusive rutineforbedring og - 
oppfølging.  

• Lønningsseksjonen har i dag i liten grad desentral datafangst. HR-portalen gir noe 
datafangst, og prosjektet IHR-bilagslønn vil øke mulighetene for desentral datafangst. Det 
er erkjent et behov for å bedre datakvaliteten og omposteringer av lønn er 
ressurskrevende. Ved å bedre transaksjonskvaliteten vil transaksjonskostnadene 
reduseres. Prosessen fra arbeid til betaling må gjennomgås med dette i fokus. 

Det er et gjennomgående behov for å lage en matrise for hvordan kontroll skal fordeles mellom det 
sentrale og de desentrale nivåene. Suksesskriteria er at det fokuseres på hvordan man kan få en 
læringssløyfe i forbindelse med kontrollene. Ved etablering av læringssløyfer kan feilprosentene 
reduseres og unødig dobbeltarbeid unngås. 

3.2 Dagens organisering – utfordringer 
• På enhetene oppleves det som problematisk at samhandlingen mellom lønn og regnskap 

sentralt ikke fungerer godt.  
• Driftsforbedring nedprioriteres siden OPA og ØPA er store avdelinger med tunge 

driftsoppgaver og samtidig har tunge strategiske og styringsrelaterte oppgaver. 
• Det har vært vesentlige forandringer i rammebetingelser siden 2005: 

o Riksrevisjonen har hatt vesentlige merknader som har blitt fulgt opp 
o Innføring av totalkostnadsføring, aktivering og avskrivning. 
o Innføringen av SAP har bidratt til vesentlige forandringer i rammebetingelsene for 

driften. Funksjonaliteten har økt og omfanget av oppgaver. Eksempler er 
tidsregistrering, refusjoner, reisemodul, ferie- og fraværskvoter og sykelønnsmodul. 

3.3 Dagens organisering - fordeler  
• God organisatorisk sammenheng mellom styringsperspektiv og driftsperspektiv innen 

henholdsvis økonomi (virksomhetsstyring-økonomistyring-regnskap-innkjøp) og lønn og 
personal 

• Samling av fagkompetanse som gir robuste fagmiljøer 

4. Arbeidsdeling  

4.1 For innkjøp og regnskap 

Figuren under illustrerer arbeidsdelingen mellom enhetene og innkjøp og lønn samt hvilke 
systemer som støtter prosessene. Vi har her skilt mellom oppgaver som kan karakteriseres som 
forvaltning og sentral drift øverst i figuren og gjennomgående prosesser i sirkelen. Tallene knyttet 
til oppgavene viser antall årsverk som er knyttet til oppgaven. Kartleggingen er et øyeblikksbilde.  
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For de gjennomgående prosessene er det en grov vurdering av arbeidsdeling mellom nivåene. Vi 
ser her at med unntak av større anskaffelser og behov til betaling er det knyttet relativt få ressurser 
til de enkelte oppgavene på sentralt nivå. 

 

  

Oppgaver som her betegnes som forvaltning bør i all hovedsak ligge sentralt. Opplæring, og 
overordnet ansvar for kontrollregime, samt utvikling av felles prosesser og rutiner er to oppgaver 
der man kan vurdere ansvarsdelingen. Fellestjenesten bør ha en sentral rolle og ansvar i begge 
disse oppgavene. 

For oppgaver som er betegnet som gjennomgående prosesser må følgende oppgaver ligge 
sentralt: 

• Finansregnskap,  
• Epay,  
• Utstyrsregistrering,  
• Sentrale kontroller innen regnskap (avstemminger med mer). 

De øvrige oppgavene bør ligge sentralt. Hovedårsaken er at det er spesialiserte oppgaver. Dette 
gjelder særlig innkjøp, toll og merverdiavgift. For behov til betaling er begrunnelsen 
stordriftsfordeler der er oppgavene primært knyttes til mottak, skanning og verifisering av fakturaer. 
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4.2 For lønnsområdet 

Lønningsseksjonen har ingen kartlegging av hvilke ressurser lokale enheter bruker i dag på de 
ulike lønnsoppgavene. Det er derfor ikke mulig å lage en fordelingsoversikt over dagens sentrale- 
og desentrale ressursbruk slik som modellen i 4.1. 

• Lønningsseksjonen har rapportert inn sine oppgaver på et detaljert nivå. Med utvidet 
systemstøtte og kompetanseheving av lokale brukere, er det mulig å overføre 
lønnsoppgaver til enhetene. Oppgavene omfatter: 

o Registrering og kontroll mot regelverk og retningslinjer 

o Kontroll av data mot regelverk og retningslinjer 

o Godkjenne registrerte for utbetaling 

og gjøres innenfor følgende fire hovedområder: 

o Behandling av lønns- og personaldata (registrering av informasjon i SAP, validering 
av data mot regelverk og retningslinjer, og simulering av lønnsresultat på 
personnivå). Inkluderer også håndtering av avspasering, fravær og ferie. 

o Behandling av reisedata  

o Behandling av refusjonsberettiget fravær (utarbeide og følge opp refusjonskrav til 
NAV) 

o Behandling av ansattes alderspensjonering(registrering/innmelding og oppfølging 
mot SPK) 

Lønningsseksjonen bruker i dag ca 36,5 årsverk på disse oppgavene. Oppgavene henger i dag 
sammen med ulike interne bindinger, men kan trolig - med mindre tilpasninger - desentraliseres 
uavhengig av hverandre.  

En faseinndelt innføring er å anbefale i takt med utvidet systemstøtte og 
kompetanseheving/endring både sentralt og lokalt. 

5. Etablering av en fellestjeneste 

En etablering av en fellestjeneste med seksjoner fra OPA (lønningsseksjonen) og ØPA 
(regnskapsseksjonen og innkjøpsseksjonen) må nødvendigvis gjøres stegvis over tid.  
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5.1 Faseinndelt gjennomføring 

Det er arbeidsgruppens vurdering at etableringen av en Fellestjeneste bør foregå i tre faser før 
Nærhetsmodellen er totalt gjennomført innenfor hovedprosessene ‘Arbeid til betaling’ og ‘Behov til 
betaling’. Fasenes beskrives i hovedtrekk under: 

Fase 1 – Slå sammen LS, IS og RS organisatorisk og gjennomføre den interne 
organiseringen slik at de fremstår som en samlet organisasjon i forhold til enhetene 

• Det iverksettes umiddelbare endringer ved at det etableres en ny struktur der de tre 
seksjonene slås sammen organisatorisk i den form de er i og med den bemanning de har i 
dag. Fellestjenesten skal fremstå som en samlet organisasjon i sitt samarbeid med 
enhetene 

• Det etableres tverrgående miljøer for opplæring, kontroll og utvikling av rutiner 

• Det etableres et enhetlig servicesenter og websider 

Fase 2 – detaljert oppgave og funksjonsfordeling og etablering av prosessgrunnlag 

Felles for de tre områdene er: 
• Utvikle et helhetlig opplæringstilbud 
• Gjennomgå kontrollrutinene herunder å etablere fokus på læringssløyfer i 

kontrollrutinene.  
• Etablere samarbeidsavtaler og service erklæringer 
• Forenkle tilgangsstyring til systemene 
• Helhetlig grep for utvikling av transaksjonskvalitet 
 
Spesifikt for de tre områdene er det hensiktsmessig med følgende fokus:  

• Innkjøp  
o Arbeider videre med dagens prosessforbedringer herunder funksjons- og 

oppgavefordeling 
• Regnskap  

o Optimalisere dagens arbeidsprosesser i tråd med nærhetsmodellens føringer  
o Vurdere å etablere et kvalitetsprogram i som erstatter kontrollprogrammene 

• Lønnsområdet  
o Redesign av rutiner og prosesser  
o Systemutvikling for å muliggjøre distribuerte løsninger og desentral datafangst 
o Dra lærdom av og trekke ut gevinster fra prosjektet IHR-bilagslønn, som skal ha 

systemstøtte med brukerfokus slik at lønnsbilag registreres kun en gang, og på 
lavest mulig effektive nivå  

o Bygge opp forvaltningskompetanse 

 
For en vellykket gjennomføring og bærekraftige løsninger må organiseringen romme behov for 
videreutvikling av løsninger og etablering av grunnlag for en lærende organisasjon. Den totale 
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ressursbruken ved UiO vil gå ned. Etter at det er etablert en oversikt over hensiktsmessig 
oppgave- og funksjonsfordeling må følgende vurderes i arbeidet med desentralisering: 

• Personalmessige konsekvenser  
• Økonomiske konsekvenser av flytting av arbeidsoppgaver 
• Muliggjøre desentralisering ved enhetene 

En skisse til tversgående prosesser i organiseringen av de ulike fagområdene samlet vil kunne 
være: 

 

 

 

 

 

5.2 Roller, ansvar og myndighet 

Det må utarbeides beskrivelser som klart definerer roller, ansvar og myndighet for den sentrale 
fellesenheten, de sentrale avdelingene og primærenhetene lokalt. Eksempler på dette kan være: 

o Fellesenheten 
• Utføre tjenester overfor enhetene i henhold til samarbeidsavtale 
• Utføre driftsoppgaver som oppfyller kriteriene til sentral utførelse i henhold til 

nærhetsmodellen, for eksempel ved lønnskjøring, fraværsstatistikker, 
finansregnskap, remittering, systemoppgaver. 
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• Prosesseier 
• Ansvar for utvikling av UiOs standard for driftsrutiner/prosesser innen 

fagområdene. Standarder skal utvikles i tett samarbeid med enhetene slik at 
de dekker brukernes behov og utnytter systemene. Standarden etableres 
som en syntese der de ulike perspektivene i arbeidsprosessene tas inn. 
Sekundært etableres standarden som et kompromiss der 
kostnadseffektivitetshensyn prioriteres innenfor rammen ‘godt nok’ der det 
ikke er fagnære koblinger. 

• Være en aktiv pådriver for å eliminere ikke-verdiskapende momenter og 
aktiviteter slik at prosessene optimaliseres og samtidig sørge for løpende 
forbedringer ved at kvalitet, tidsbruk og kostnader ses i sammenheng 

• Ansvar for at eksterne krav inklusive kontroll integreres enklest mulig i de 
etablerte prosessene, ved for eksempel krav til regnskapet, gjennomføring 
av anskaffelser, korrekt lønnsutbetaling, korrekt rapportering. Utvikling av 
kontroll skal også skje i samarbeid med enhetene slik at den best mulig 
fanger opp både gjennomgripende og lokal risiko. Fleksibilitet skal ivaretas 
og læringssløyfer etableres. 

• Ansvar for et koordinert opplæringstilbud 

• Fagavdelingen 
 Fagavdelingens rolle vil beskrives i SA5-prosjektet. Arbeidsgruppen 

definerer derfor dette ut av utredningen, men det vil være naturlig å trekke 
inn i fase 2 i den foreslåtte faseinndelte gjennomføringen. 
 

• Primærenhetene (fakulteter, museer og bibliotek) og andre operative miljøer 
o Ansvar for tjenester til sluttbrukere på samtlige av den gjeldende enhetens 

administrative nivåer 
 Tjenester inklusiv beslutningsstøtte for ledere, prosjektledere, ansatte 

o Ansvar for 1. linje support til enhetenes brukere 
o Ansvar for transaksjonskvalitet 
o Ansvar for intern kontroll på samtlige av den gjeldende enhetens administrative 

nivåer 
o Bidra i utvikling og implementering av standarder i samarbeid med den sentrale 

fellesenheten 

5.3 Forutsetninger 

For en hensiktsmessig gjennomføring og for at målsettingene med IHR-prosjektet skal oppfylles 
ligger det noen forutsetninger til grunn: 

• Det følger med finansiering som konsekvens av desentralisering av arbeidsoppgaver. At 
det utløses økonomiske gevinster til fordel for primærvirksomheten ved effektivisering av 
arbeidsoppgaver 

• Systemene må tilpasses slik at desentral datafangst muliggjøres  
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• Desentralisert nivå tilpasses slik at den distribuerte og desentraliserte standarden kan 
møtes effektivt og kvalifisert.  

• Fellestjenesten skal preges av at service- og støttefokuset prioriteres.  
• Små enheter kan imøtekommes og få hjelp til oppgaveløsning på de felter der deres 

vurdering er at det ikke er hensiktsmessig at de har tilstrekkelig bemanning selv. Disse skal 
ikke betjenes av Fellestjenesten men ved å kobles til og inkorporeres i eksisterende 
operative miljøer. 

• Felles IKT-systemer forutsetter en standardisering av policy, prosesser, rutiner, roller 
alternativet er at enhetene etablerer sine egne strukturer. Det er arbeidsgruppens vurdering 
at sistnevnte er uforenlig med formåls- og kostnadseffektiv drift. 

• Det etableres gode, kortfattede samarbeidsavtaler der det etableres minimumskrav i forhold 
til standarden til både ‘kvalitet inn’ og ‘kvalitet ut’. Gjennom bedret samhandling vil 
prosesser og rutiner optimaliseres.  

• Arbeide for at man gjennom god samhandling mellom nivåene også bidrar til økt tillitt 
mellom dem. 

5.4 Gevinstrealisering 

Arbeidsgruppen foreslår at gevinstene ved etablering av en fellestjeneste kan ta utgangspunkt i 
følgende oppsummerte og målbare punkt: 

 
• Brukerfokuset er bedret 
• Arbeidsdelingen er tydelig 
• Økt standardisering har gitt bedre ressursutnyttelse 
• Det er allokert ressurser til primærvirksomheten 
• Transaksjonskvaliteten er bedret 
• Forvaltningen og driften er effektivisert 
• Grunnlaget for kontroll er bedret grunnet økt standardisering og riktig kompetanse  
• Bedret og effektiv driftsledelse 

5.5 Risiko ved etablering av Fellestjeneste med Lønn, regnskap og innkjøp 

 
• Svak driftsledelse 
• Organisatorisk avstand mellom henholdsvis regnskap og økonomi/virksomhetsstyring, 

og lønns og personalområdet, kan medføre til at områdene ikke utvikles i takt og 
dermed gir uhensiktsmessige løsninger ved enhetene og redusert styringsinformasjon. 

• Dersom ikke tilstrekkelig systemkompetanse organiseres innad i fellestjenesten vil det 
medføre reduserte evner til å tilpasse systemene etter nærhetsmodellen og brukernes 
behov. Det vil også gi økt risiko for at driftsfeil ikke rettes umiddelbart og evt. Redusert 
oppetid. 

• Løpende driftsoppgaver hindrer endring fordi det ikke er kapasitet til å utrede og foreta 
endringene 

• Innsparinger på det sentrale nivået kommer ikke primærvirksomheten til gode 
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• Speiler ikke nødvendigvis enhetenes organisering av tilsvarende driftsoppgaver 
• De ansatte får ikke tilstrekkelig opplæring i sammenhengene mellom lønn, regnskap og 

innkjøp. 
• Kan gi økt byråkratisering fordi det krever koordinering opp mot økonomistyring og 

personalområdet. 
• Det er en risiko for at lønns- og regnskapsfunksjonene krever så mye spisskompetanse 

at det fortsatt i en sammenslått avdeling vil være et skille mellom lønns- og 
regnskapsarbeidet. Den store transaksjonsmengden av lønns- og 
regnskapstransaksjoner og et komplisert regelverk på lønns- og regnskapsområdet 
legger opp til at ansatte blir dedikert til «spesialfunksjoner».  

• Med ulikt systemteknisk løsning(SAP og Oracle) øker utfordringen med å få god nok 
kompetanse til å kunne operere begge system. Dette vil gjelde for alle hovedfunksjoner 
som førstelinjetjeneste, registrering, kontroll og avstemming og systemtekniske 
oppgaver.  

5.6 Forutsetninger for å lykkes 

 
• Fellestjenesten må ha en organisasjonskultur der brukerperspektivet er en bærebjelke. 
• Enhetene bidrar til standardisering av prosesser og rutiner. 
• Roller og organisering av operative driftsfunksjoner må fylle minimumskrav til 

standardisering. 
• Primærvirksomheten blir tilført de økonomiske effektiviseringsgevinstene 
• Det må etableres en smidig samhandling mellom Fellestjenesten og øvrige 

sentraladministrative avdelinger 
• Systemene må utvikles for å kunne understøtte en desentral modell; sette fakultetene 

og enhetene i stand til å utføre oppgaven med tilfredsstillende IT-systemstøtte 
• Desentral datafangst forandrer forvaltningsoppgavene sentralt noe som vil kreve 

kompetanseutvikling og -endring 
• Ansvar for opplæring må tillegges Fellestjenesten i samråd med fakultetene 
• Etablering og utvikling av felles rutiner og standarder må tillegges Fellestjenesten i 

samråd med fakultetene 
• Lederstruktur i Fellestjenesten må gjennomgås  
• De gjennomgående hovedprosessene må gjennomgås med brukerperspektivet i fokus 

og med sikte på å legge registreringsarbeidet så langt ut i organisasjonen som det er 
praktisk mulig (nærhetsmodellen) for å ivareta effektivitet. 

o Hovedprosessene: 
o Fra behov til betaling 
o Fra arbeid til betaling 

• Maler, rutiner og standarder må videreutvikles i tråd med punktet over 
• Beslutningsstrukturen må gjennomgås og forankres.  
• Bedre samhandling mellom lønn, regnskap og innkjøp 
• Opplæring omfatter hele hovedprosesser 
• Forenkling av registreringsrutiner/prosesser 
• Økt brukervennlighet 
• Ansvarliggjøring av alle involverte i prosessene for å bevege seg fra kontroll til tillit 
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6. Oppsummering og anbefaling 

 

Arbeidsgruppen for Fellestjenester anbefaler at det etableres en fellestjeneste. Formålet med 
fellestjenesten er at sammenhengen mellom områdene lønn, regnskap og innkjøp bedres og bidrar 
til et enhetlig brukerfokus, noe som ikke ivaretas i dagens modell. Fellestjenesten skal møte 
kriteriene i Nærhetsmodellen og bidra til økt kostnadseffektivisering og optimalisering av rutiner 
med et særlig fokus på å kun registrere data én gang.  

Det bør i tillegg etableres gjensidig forpliktende samarbeidsavtaler mellom Fellestjenesten og 
enhetene. 
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INTERNT NOTAT 

TIL: IHR-SEKRETARIATET 

FRA: HANNA EKELI, ARBEIDSGRUPPELDER SA5: INTERNADMINISTRASJON 

TITTEL: INTERNADMINISTRASJON SA5 

DATO: 18. JAN 2013 

  

  

Bakgrunn 
 
Vedtak i Universitetsstyret 23. oktober 2012.  
 
Universitetsdirektøren viderefører arbeidet med å detaljere organiseringen av UiOs administrative 
portefølje. I denne sammenheng arbeides det videre med ny organisering av SA og Teknisk avdeling. 
Som en del av dette arbeidet skal organiseringen av det internadministrative arbeidet for SA5 
vurderes, herunder hvorvidt det er hensiktsmessig med en egen enhet for internadministrasjon (IAE).  
 
Med internadministrasjon menes oppgaver som ikke er rettet direkte mot avdelingenes fagoppgaver, 
men som er nødvendig for at virksomheten skal fungere. Dette arbeidet må ses i sammenheng med 
endret organisering i TA og USIT og det må vurderes hvorvidt noen av tjenestene IAE skal levere 
også kan omfatte TA og USIT, alternativt hvordan man kan sikre et samarbeid mellom IAE og 
tilsvarende enheter ved TA og USIT.  
 
Det er avholdt et seminar for ansatte i SA5 som har arbeidsoppgaver innenfor det 
internadministrative området samt ledere med et særskilt ansvar innenfor disse områdene. I tillegg 
har det vært gjennomført en samtale med assisterende universitetsdirektør for å kartlegge de behov 
universitetsledelsen har i forhold til internadministrativt arbeid. 

Målsetting 
 
I vurdering av opprettelsen av IAE skal brukerfokus ligge ufravikelig til grunn. Det må kunne 
sannsynliggjøres en positiv effekt for ansatte og ledere innenfor de internadministrative områdene. 

• Økt grad av produktivitet ved hjelp av samordning.  
• Økt profesjonalisering og økt grad av standardisering 
• Overholde gjeldende lover og regler godt nok 
• Frigjort tid for ledere 
• Enhetlig praksis og likebehandling i SA 

 
Dagens organisering  
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Internadministrasjon i SA5 er i dag delvis organisert som felles tjenester (SA-økonomi, 
personalseksjonen i OPA og IT brukerstøtte fra USIT) og delvis håndtert av den enkelte fagavdeling.  
 
Kartleggingen viser at de fleste av de som i dag jobber med oppgaver innenfor internadministrasjon 
vurderer at opprettelse av en IAE vil kunne føre til bedre kvalitet på leveransene. Dagens 
organisering fører til fragmentering og det er vanskelig å få et felles fokus på de oppgavene som skal 
utføres. Dagens organisering med fagavdelinger fører til tildels vanntette skott. Det er i de fleste 
avdelinger mekanismer for «skyggefunksjoner» fordi man ikke fullt ut får det man har behov for i de 
etablerte felles tjenestene. 
Eksempler på områder med forbedringspotensiale er innkjøp/bestillinger, billagslønn, mottak av 
nyansatte og besøkende, å hindre sårbarhet ved fravær og gjennomgående rutiner innenfor de 
internadministrative områdene. 
 
Økonomi 
SA-økonomi leverer tjenester til SA5 og USIT innenfor områdene økonomistyring, regnskap og 
prosjektstyring. For USIT leverer SA-økonomi i tillegg oppgaver innenfor personalområdet; 
bilagslønn, reiseregninger og refusjoner. 
 
Bestillinger/innkjøp håndteres i dag av rekvirenter/innkjøpere i fagavdelingene.  
 
Personal 
Personalseksjonen i OPA leverer tjenester til SA5 innenfor områdene rekruttering, 
lønnsadministrasjon, permisjoner, fratredelse og lokale lønnsforhandlinger. På grunn av manglende 
kapasitet har personalseksjonen ikke mulighet til å fungere som rådgivere på personalområdet 
generelt. Dette medfører at ledere i fagavdelingene bruker mye tid på å selv finne ut av regelverk, 
policy og rutiner på ulike områder. 
 
Billagslønn, reiseregninger, refusjoner og brukerstøtte på HR-portalen håndteres av fagavdelingene 
selv. Det brukes relativt mye ressurser på dette i fagavdelingene. Særlig KA og STA har mye 
billagslønn. Regelverket overholdes i varierende grad. Brukerstøtte på HR-portalen er tidkrevende og 
ansatte med superbrukeransvar melder fra om lav formell kompetanse på portalen. Ansatte med 
delvis permisjon eller delvis sykemelding får ofte problemer med informasjon om arbeidstid. Den 
enkelte ansatte, ledere og/eller superbrukere bruker mye tid for å finne ut av hva som er feil, 
feilmelding til SAP og endelig oppfølging mot den enkelte ansatte.   
 
IT 
USIT leverer i dag brukerstøtte til SA5; sette opp maskiner, installasjon av programvare, tilganger og 
generell problemløsning. 
 
Innkjøp av nytt utstyr og fordeling av innkjøpte maskiner ligger til fagavdelingene. Dette medfører at 
avdelingene er avhengig av at de har en ansatt som «kan en del om IT» og som kan bruke deler av sin 
stilling på dette. I enkelte avdelinger er det ledere som utfører dette. 
 
Arkiv 
Delarkiv for sentraladministrasjonen leverer i dag til SA5 dokumentfangst, brukerstøtte, 
innsynsbegjæringer, restanser,  
 

69



3 
 

Delarkivet SA fungerer godt, men fagavdelingene påpeker at det ikke vil være kostnadseffektiv bruk 
av ePhorte før også universitetsledelsen tar dette i bruk. For å få til elektronisk saksbehandling og 
oppnå kostnadsoptimalisering  SA5 er dette nødvendig. 
 
Kontordrift 
Kontordrift håndteres av den enkelte fagavdeling. Det er ulikt hvorvidt fagavdelingene har en person 
dedikert til denne type oppgaver eller om det er ansatte som har dette som del av sin stilling. 
 
Universitetsledelsen 
I tillegg til seminaret for ansatte i SA5 har det vært gjennomført samtale med assisterende 
universitetsdirektør angående universitetsledelsens behov for administrativ støtte. I dag er det tilsatt 3 
personer som driver med direkte lederstøtte. Universitetsledelsen har behov for ansatte som er 
dedikerte til disse oppgavene. Dette er det vanskelig å se for seg i en IAE. Det er likevel noen av de 
oppgavene som i dag utføres av ansatte hos universitetsledelsen som kan overføres en IAE; særlig 
oppgaver knyttet til bestillinger og det å fungere som en backup for forværelset til 
universitetsledelsen.  
 
Framtidig organisering 
Kartleggingen fagavdelingene har gjort som del av SA5-prosessen viser ikke det fulle bildet av hva 
fagavdelingene bruker på internadministrativt arbeid i dag, da mange av arbeidsoppgavene er lite 
synlige i arbeidshverdagen.. En IAE og ressursbruk vil være avhengig av hvordan SA5 for øvrig 
organiseres; eventuell egen enhet for fellestjenester og overførte oppgaver til fakultetene, men det er 
foretatt et estimert behov for framtidig bemanning. Estimatet vil måtte justeres avhengig av 
styrevedtak om fremtidig organisering og videre dimensjonering av SA5. Basert på nåværende 
volumer kan man se for seg følgende dimensjonering: 
 
Økonomi: 5-6 årsverk (inkluderer det fagavdelingene i dag bruker på innkjøp/bestilling og den 
tjeneste USIT mottar i dag ) 
Personal: 3-4 årsverk (inkluderer billagslønn og oppfølging av HR-portal).  
Arkiv: 5 årsverk (som dagens organisering) 
Kontorstøtte: 1-2 årsverk (herunder bidra inn mot ansatte i universitetsdirektørens stab som 
avlastning). 
 
En IAE legges under universitetsdirektøren med egen administrasjonsleder.  For områder hvor det er 
behov for faglig koordinering, kan man se for seg at en medarbeider får et særlig koordinerende 
ansvar for det gjeldende området.  

 
Suksesskriterier 

- Kunnskap om fag, kjennskap til avdelinger og tilgjengelighet for ansatte og ledere. 
- En enhet med tydelig definert ansvarsområde. Autonomi innenfor definerte rammer på eget 

område.  
- Brukerorientering: Brukernes behov for tjenester skal stå sentralt. Føle eierskap til hele 

sentraladministrasjonen. 
- Økt grad av profesjonalisering og standardisering 
- Enhetlig praksis i SA 
- Frigjort tid for ledere og tilstrekkelig lederstøtte 
- Adekvat overholdelse av gjeldende lover og regelverk  
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- Samordning: Samle miljøer med liknende tjenester for å sikre robusthet og fleksibilitet, og 
redusere sårbarhet. Forbedre kapasitetsstyring ved å sikre helhetlig og effektiv 
ressursutnyttelse på tvers av SA5 

- Et sterkere fagmiljø på det internadministrative området, hvor driftsutvikling av 
internadministrative støttetjenester muliggjøres i større grad enn innen dagens organisering. 

- Medarbeiderutvikling: Sikre helhetlig og systematisk oppfølging av medarbeideres faglige og 
personlige utvikling samt sikre at ansatte har et faglig fellesskap 

 
 
Risikoelementer 

- En IAE leverer ikke godt nok, det opprettes nye skyggefunksjoner i fagavdelingene for å 
håndtere de internadministrative oppgavene. , det oppstår «parallellorganisasjon» i 
fagavdelingene 

- Isolert fra fagavdelingene, klarer ikke å gi gode nok tjenester fordi kjennskapen til 
fagavdelingene er for lav. 

- «gammel organisasjon» slår igjennom 
- Manglende ressurser 
- Flere oppgaver på leder/ansatte i fagavdelingene fordi den ressursen de har i dag fjernes uten 

at alle småoppgaver forsvinner. 

Samordning/samhandling med TA og USIT 

Både TA og USIT er store fagavdelinger som har egne organisasjonsutviklingsprosesser parallelt med 
SA5-prosessen. Det vurderes derfor dithen at det ikke er hensiktsmessig og inkludere disse i en IAE 
på det nåværende tidspunkt.  
For å få til best mulig ressursutnyttelse på tvers av hele sentraladministrasjonen foreslås det i første 
omgang at ansatte innenfor de internadministrative områdene i TA og USIT inngår i samarbeid med 
IAE. Det bør være felles rutiner selv om det formelt ikke er samme enhet. 
 

 

 

Arkivdrift 

•dokumentfangst 
•brukerstøtte 
•innsynsbegjæringer 
•restanser  

Kontordrift 

•Mottak av besøkende 
•Mottak av nyansatte 
•Administrasjon av IT-

utstyr 
•Praktisk 

interninformasjon til 
SA 

•Være avlastere for 
universitetsledelsens 
sekretariat 

Personaldrift 

•rekruttering 
•lønnsadministrasjon 
•permisjoner 
•fratredelse 
•lokale 

lønnsforhandlinger 
 

Økonomidrift 

•økonomistyring 
•regnskap 
•prosjektstyring 
•bilagslønn 
•reiseregninger 
•refusjoner 
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Deltakere seminar SA5 Internadministrasjon 
 

1. Eirin Hov – OPA (forfall) 
2. Henrik Arnold Borge – OPA 
3. Irene Sandlie – OPA 
4. Kristin Kjølstad – OPA 
5. Maja Jenssen Malnes  - OPA 
6. Mohamed Merouani - OPA 
7. Sigrid Førland - OPA 
8. Tor-Audun Olsen - OPA 
9. Vilborg Halldis Isaksdottir – OPA 
 
10. Fredrik Emil Olsbu – ØPA 
11. Helene Jenssen Stockfleth - ØPA 
12. Marthe Berit Mørck - ØPA 
13. Lars Solheim - ØPA 
 
14. Guri Drottning Aarnes - FA 
15. Katrine Hjertner Faber – FA 

 
16. Bjørnar Sarnes - KA 
17. Lars Flønes Ravn - KA 
18. Monica Lihus Johansen – KA 

 
19. Hanna Ekeli - STA 
20. Margrethe Wielgosz – STA (forfall) 

 
21. Jenny Nornes – IHR 
22. Kent Grødem - IHT 
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Til: Ingar Pettersen 
 
 
 
Dato: 27. februar 2013 

Utredning av organisatorisk plassering av systemgruppene i OPA/ØPA 
 
1 BAKGRUNN 

I arbeidsbeskrivelsen for arbeidsgruppen for utredning av organisatorisk plassering av 
systemgruppene i OPA/ØPA, datert 17.1.2013, står det: 

 
Det nedsettes en hurtigarbeidende gruppe som innen 11.02.13 fremlegger forslag til 
organisatorisk plassering av systemgruppene i OPA og ØPA. I denne omgang gjennomføres 
det ikke tilsvarende analyse for systemgruppene i de andre fagavdelingene.  Dette er et arbeid 
som vil bli fulgt opp senere, etter at SA5-organisasjonen er på plass. 

Arbeidsgruppen sammensettes av representanter fra ØPA, OPA, USIT og IHR-sekretariatet. 
Arbeidsgruppen ledes av en representant fra USIT. IHR-sekretariatet ivaretar 
sekretærfunksjonen. 

I utarbeidelse av forslag til organisatorisk plassering skal arbeidsgruppen ta utgangspunkt i at 
systemeierskapet skal være plassert i fagavdelingene – enten splittet som i dag eller eventuelt 
samlet for ØPA/OPA. Vedtak om systemeierskap med strategisk koordineringsgruppe ligger 
fast. 

• Arbeidsgruppen skal få frem hvilke suksesskriterier som er viktig for systemgruppenes 
arbeid og utvikling.  

• Arbeidsgruppen skal beskrive grensesnitt og arbeids- og oppgavefordeling mellom 
fagavdelinger (OPA/ØPA), eventuell ny serviceenhet og USIT. 

• Arbeidsgruppen skal ha som mål å utarbeide et forslag som gir den mest kostnadseffektive 
løsningen for UiO.   

• I utarbeidelsen av forslag skal sluttbruker stå i fokus.  
• Det tas kontakt med ansattes organisasjoner med forespørsel om de ønsker å delta i 

gruppens arbeid. 
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2 INNLEDNING 

Arbeidsgruppen ble nedsatt den 18.1.2013.  

Fagforeningene ved UiO ble forespurt om deltakelse, men ingen responderte på henvendelsen. 

Arbeidsgruppen har bestått av følgende medlemmer: 

 
 Julie Myhre Barkenæs (USIT) leder 
 Anette Wilberg (USIT) – (Kristian Rikvold-Jess, vara) 
 Arne Rostad (OPA) 
 Johannes Falk Paulsen (OPA) 
 Inger Ann Faye (OPA) 
 Ellen Johanne Caesar (ØPA) 
 Elisabeth Kolstad (ØPA) 
 Adelheid M. Huuse (IHR-sekretariatet) dokumentarist 
 Jan Thorsen (IHR-sekretariatet) dokumentarist 

Arbeidsgruppen har hatt tre arbeidsmøter i perioden: 23.1, 30.1 og 7.2. I tillegg ble det avholdt et 
ekstra arbeidsmøte den 4.2. 

Gruppens medlemmer har fått konkrete arbeidsoppgaver mellom hvert møte. Dette for å sikre at 
alle blir hørt, og at de forslag og ideer som presenteres i møtene er forankret i egne 
organisasjoner. 
 
3 DAGENS ORGANISERING 

Systemgruppene er i dag litt forskjellig organisert, både med hensyn til organisatorisk plassering 
samt arbeidsoppgavene som er tillagt systemgruppen.  

Systemgruppen i ØPA er organisert som en egen seksjon, SAF (Seksjon for 
applikasjonsforvaltning). Seksjonen har ansvaret for drift, forvaltning og utvikling av hele ØPAs 
systemportefølje. USIT leverer IT-teknisk drift for blant annet økonomisystemet Oracle eBusiness 
Suite. 

Systemgruppen i OPA er organisert som en del av lønningsseksjonen, ikke som en egen seksjon. 
De har ansvaret for drift og deler av forvaltningen av UiOs lønns- og personalsystem. USIT/ADMIT 
(tidligere SPLO) har ansvaret for resten av forvaltningen og utvikling av løsningen. USIT leverer IT-
teknisk drift av SAP-HR løsningen. 

Gruppene skiller seg også fra hverandre ved at ØPAs systemgruppe ivaretar hele ØPAs 
systemportefølje, mens OPAs systemgruppe kun ivaretar lønns- og personalsystemet SAP-HR.  

Resten av OPAs systemportefølje (ePhorte, eValg, Sidegjøremålsregisteret, EasyCruit og GAIA) er 
ikke en del av systemgruppens ansvarsområde og inngår ikke i arbeidet med en sammenslåing i 
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denne omgang. Dette vil eventuelt bli vurdert på et senere tidspunkt i lys av det pågående arbeidet 
med organisering av UiOs sentraladministrasjon. 

Lønnssystemer er av en slik karakter at det krever mer utvikling, som forutsetter programmering og 
kodeendring, enn hva tilfellet er for ØPAs systemportefølje. Videre er det slik at et lønnssystem 
skal forvalte et regelverk for lønn, lønnsinnberetning, pensjon og sykerefusjoner som endres 
relativt hyppig. Dette medfører en høyere endringstakt enn for et økonomi- og regnskapssystem. 

 På bakgrunn av dette har lønnssystemet hatt programmeringsressurser tilgjengelig på USIT.  

Systemutvikling er i modellen under delt i to:  

• En del omtales som oppsett/customisering. Dette er mindre endringer som ikke berører 
«kjernen» i systemet, dvs det er ikke endringer i systemets kode. 

• En annen del omtales som programmering som omfatter kodeendring. Tilgangen til å utføre 
kodeendringer krever utvidede tilganger i IT-systemet, og bør derfor utføres i nærhet til 
resten av USITs tekniske miljø for å ivareta IT-sikkerheten. 

Forskjellene kan visualiseres på følgende måte: 

 

Dagens organisering/oppgavefordeling er forskjellig også når det gjelder graden av desentral 
datafangst. Systemene til ØPA er i stor grad implementert for desentral datafangst, mens OPAs 
lønnssystem har en del desentral datafangst i forbindelse med HR-portalen. Det pågår et IHR-
prosjekt for å utvikle nytt system for desentral datafangst av bilagslønn.  

 

ØPA/SAF

Drift
Utvikling/
oppsettForvaltning

OPA/SYSTEMGRUPPE USIT/ADMIT/FAIT USIT/ADMIT/
UAIT

Utvikling/
Programmering/
Kodeendring
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4 ARBEIDSDELING – ROLLER/ANSVAR/OPPGAVER 

For å få en mest mulig effektiv organisering er det veldig viktig at de ulike rollene er godt beskrevet 
og at ansvars- og oppgavefordelingen er klar. 

 

 Arbeidsgruppen har kommet frem til følgende forslag til innhold i de ulike rollene: 

4.1 Roller 

Premissgiver: er faglig ansvarlig innenfor sitt fagområde 
- ØPA er premissgiver innen funksjonsområde regnskap, innkjøp og 

virksomhets- og økonomistyring  
- OPA er premissgiver innen funksjonsområde lønn og HR  
- USIT er premissgiver innen funksjonsområdet IT-arkitektur, IT-sikkerhet, 

teknologi etc.  

Systemeier:  er bestiller/funksjonell premissgiver innen systemets funksjonsområde. 
Setter rammene for systemutviklingen og har overordnet ansvar for 
brukerorientering av utviklingstiltakene. 

Prosesseier:  Rollen er delegert fra systemeier, prioriteringer settes med utgangspunkt i 
rammer fra systemeier og i samråd med sluttbruker. Denne rollen ivaretar de 
funksjonelle premissene applikasjonsforvalter må forholde seg til. 

Applikasjonsforvalter:  Forvalter (daglig drift og vedlikehold) av administrative 
applikasjoner med utgangspunkt i rammer og beslutninger fra systemeier og 
de funksjonelle og IT-tekniske premissene som blir satt. Medvirker til at 
systemforvalter kan forvalte helheten i porteføljen av administrative IT-
systemer ved UiO. 

 
Systemforvalter: Forvalter og utvikler de teknologiske UiO-felles premissene 

applikasjonsforvalter må forholde seg til (IT-arkitektur, masterdata, 
integrasjoner, sikkerhet/tilgangsstyring) samt forvalter helheten i UiOs 
portefølje av administrative IT-systemer. Rollen ligger fast i USIT. 
Systemforvalter skal være en støtte for systemeiere og prosesseiere. 
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Systemforvalter har fast kontaktperson for hver fagavdeling. 
Kontaktpersonen skal kjenne fagavdeling og fagavdelings behov. 

Driftsleverandør: Driftsleverandør er den instans som leverer drift av et system 
(driftsavtale). Systemdrift innebærer ansvar for at systemet kan benyttes i 
henhold til evt. servicenivåavtaler  
Kan være USIT (feks OA/SAP) eller eksternt (eks SAAS-løsningen på 
Basware bestillersystem) 

Systemutvikler: I modellen er systemutvikling delt i to. En del omtales som 
oppsett/customisering (funksjonelt), en del omtales som programmering 
(teknisk) som omfatter kodeendring. Tilgangen til å utføre kodeendringer 
krever utvidede rettigheter i IT-systemet, og må derfor utføres i nærhet til 
resten av USITs tekniske miljø for å ivareta helhet og IT-sikkerhet. 

 

Systemleverandør:  Med systemleverandør menes den instans som gir UiO bruksrett til et 
spesifikt system. Systemleverandør - kan være USIT (eks FS og 
Datavarehuset) eller eksternt (eks Oracle og SAP) 

 
I tillegg er det roller som Rådgivnings- og sekretariatsfunksjonen samt Strategisk 
Koordineringsgruppe. Disse rollene er allerede definert i dokumentet "Administrative IT-systemer" 
 

4.2 Oppgaver 
 

På samme måte som det er viktig å definere rollene, er det viktig å definere hvilke oppgaver som 
tilligger de ulike rollene. 

Arbeidsgruppen har kommet frem til følgende overordnede beskrivelse av oppgavefordelingen 
mellom de ulike rollene: 

Strategisk koordineringsgruppe:  

- Ivareta helheten i universitetets administrative IT-virksomhet  
- Overordnet ansvar for å ivareta brukerperspektivet 
- Følge opp at de enkelte systemene forvaltes i henhold til universitetets 

overordnede veikart 
- Innstille til Universitetsdirektør i saker som besluttes av henne eller som krever 

styrevedtak. 

Rådgivings- og sekretariatsfunksjon: 
- Rådgiver for Strategisk koordineringsgruppe 
- Sekretariat for Strategisk koordineringsgruppe 
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- Overordnet oversikt over UiOs administrative systemer 
- Forvalte det samlede veikartet 
- Vedlikeholde rammeverk for administrative IT-systemer, roller, maler og 

prosedyrer i systemforvaltningen. 
Systemeier:  

- Sette faglige premisser og gi økonomiske rammer i henhold til vedtak av 
Universitetsdirektøren 

- Beslutte innenfor sitt myndighetsområde, eventuelt i samråd med USIT 
- Utarbeide veikart/planer for hvert enkelt system i sin portefølje 
- Ivareta brukerperspektivet 
- Fremme saker til strategisk koordineringsutvalg for administrative IT-tjenester 
- Overordnet ansvar for at felles premisser for systemeierskap følges 
- Overordnet ansvar for porteføljens datasikkerhet, personvern, tilganger mv. 

Prosesseier: 

- Definere/beskrive funksjonelle behov systemet skal dekke  
- Sørge for at prosessene om videreutvikling ivaretas hos systemeier 
- Prosessforbedring i samarbeid med applikasjonsforvalter og i samhandling med 

brukermiljøene 
- Inneha funksjonell kompetanse og kompetanse på behov for å 

videreutvikle/endre prosesser og systemstøtten 
- Ansvarlig for hensiktsmessige og effektive prosesser samt prioriteringer innen 

prosessen 
- Ansvar for datakvalitet/innhold i systemet 
- Forvaltning av regelverk innenfor eget fagfelt 
- Utarbeide rutinebeskrivelser for fagspesifikke rutiner og for bruk av systemet 
- Utarbeide opplæring/kurs/dokumentasjon 

Applikasjonsforvalter: 

- Systemstøtte og teknisk støtte 
- Brukeradministrasjon  
- Standardisering 
- Koordinering med USIT og prosesseier 
- Test, systemtesting i samarbeid med prosesseier (akseptansetesting av 

endringer) 
- Utvikle rapporter 
- Kontinuerlig prosessforbedring i samarbeid med prosesseier og med 

brukermiljøene 
- Planlegging av systemvedlikehold i samarbeid med USIT 
- Følge opp innmeldte feil 
- Følge opp driftsavtalen og ivareta leverandørkontakten i henhold til avtaler 
- Grunnleggende parametersetting, systemoppsett og grensesnitt 
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- Systemutvikling (oppsett og customisering) 
- Endringshåndtering 

 
Systemforvalter: 

- Støtte systemeier og ivareta helheten: 
 Ha en god dialog, være samarbeidspartner og sparringpartner 
 Gi råd om bruk av IT for å støtte opp under fagprosessene 
 Gi støtte ved innføring av systemer og forvaltning av systemporteføljen 
 Koordinere kommunikasjon og samhandling mellom systemeiere og USIT og 

mellom systemeierne 
 Ansvar for overordnet kvalitetssikring av en helhetlig og kostnadseffektiv 

tilnærming til systemforvaltning, herunder hindre unødvendig 
dobbeltfunksjonalitet. 

 Bidra til størst mulig grad av standardisering (eks. standardiserte 
utvekslingsgrensesnitt, navnestandarder el.) 

- Teknologisk premissgiver: 
 Delta i alle større beslutninger som angår IT-systemer 
 Påse at løsningene samsvarer med overordnet IT-arkitektur, teknologikrav, 

sikkerhet og portefølje mv 
 Bidra til at systemene er stabile, robuste og skalerer i henhold til brukernes 

behov 
- Systemutvikling: 
 Følge opp at integrasjon og helhet i systemporteføljen ivaretas ved 

endringer 
 Delta i spesifikasjonsarbeid 
 Bistå i beskrivelse av prosesser og datamodeller 
 Bidra til utvikling av fellesfunksjoner på tvers av systemene og utvikle  

grensesnitt/integrasjon mellom systemene 
 Ansvar for å etablere og følge opp rutiner for endringshåndtering/-

koordinering 
- Forvaltning: 
 Rammeverk og prosedyrer for drift av administrative IT-tjenester 
 Fellesdata/masterdata for UiO/organisasjonsstruktur 
 Oversikt over autoritative kilder for ulike data  
 Systemmessig regelverk for «fellesprosesser» (prosesser som går utover en 

enkelt prosesseiers ansvarsområde) 
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Systemutvikling:  

- Analysere og forstå bestillers behov 
- Kravspesifisere/fastlegge krav til planlagt system/videreutvikling av systemet 
- Design av løsning 
- Ansvar for at implementering, programmering og tilpasninger utføres i tråd med 

retningslinjene til premissgiver og ihht behovene til systemeier 
- Testing av det som er utviklet (enhetstesting). 

Driftsleverandør: 

- Levere stabil og sikker drift i henhold til avtalt servicenivå. 
- Ansvar for IT-infrastruktur. 

 
5 ETABLERING AV EN SAMLET SYSTEMGRUPPE 

Arbeidsgruppen har definert sin oppgave til å omfatte en utredning om hvorvidt vi mener at dagens 
systemgrupper skal slås sammen eller ikke. Vi har ikke tatt stilling til hvordan sammenslåingen skal 
utføres, fremdriftsplan osv. Dette er en oppgave som må gjennomføres i linjen, og avhenger av 
andre IHR-prosjekter også. 
 

5.1 Forutsetning  
I arbeidsgruppens arbeid har noen forutsetninger for arbeidet kommet opp.  

For det første er det en forutsetning at fellesenheten bestående av regnskapsseksjonen, 
innkjøpsseksjonen og lønningsseksjonen gjennomføres.  

Videre er det en forutsetning at i første omgang omfatter sammenslåingen ikke hele OPA 
systemportefølje, kun lønns- og personalssystemet SAPHR. Resten avhenger av det videre 
arbeidet innenfor IHR. 

Videre er det i modellen lagt opp til en standardisering av supportfunksjonen. I dag er det 
forskjeller i dette ved at systemgruppen i ØPA ikke har 1.linje og 2. linje support. Ved innføring av 
desentral datafangst også for bilagslønn (IHR-bilagslønn) fremtvinger det behovet for en 
standardisering av supportapparatet. Den vedtatte Nærhetsmodellen legger dessuten opp til at 
støttefunksjonen skal være på et lavest mulig effektive nivå. 
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Arbeidsgruppen mener følgende supportmodell bør ligge til grunn for de fleste prosesser: 

 

 

 

5.2 Suksesskriterier 
- Rammer: 

• Tilstrekkelige ressurser og bemanning gir et robust applikasjonsforvaltningsmiljø som 
klarer å rekruttere og beholde høyt kvalifisert nøkkelpersonell. 

• Helhetlige og tydelige rammer, roller, prosedyrer og delegert myndighet 
• Tydelige prioriteringer 
• Kostnadseffektiv organisering av tjenestene med godt sluttbrukerfokus. 
• 1./2. linje support ivaretas av superbrukere på enhetene og prosesseier. 

 
- Samhandling og kommunikasjon: 

• Det lages en god samarbeidsavtaler mellom applikasjonsforvalter og systemeier, og 
mellom systemeier og USIT. 

• Tydelig og forutsigbar dialog med sluttbrukerne om forbedringer og forenklinger i 
arbeidsprosesser 
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• Gode kommunikasjonskanaler og tydelige linjer 
• Færrest mulig kommunikasjonsledd (kostnadseffektivitet) 
• Gode rutinebeskrivelser (både innad i systemgruppen og for lokalt nivå) 

 
- Kompetanse: 

• Kunnskap og kompetanse om hverandres behov 
• Tilstrekkelig kompetanse i alle ledd av organisasjonen 

5.3 Gevinster 
- Kostnadseffektivitet 
- Bedre brukerfokus 
- Bedre samhandling sentralt og utvikling av enhetlige driftsrutiner 
- Økt robusthet 
- Reduksjon av transaksjonskostnadene for den transaksjonsbaserte virksomheten 

 
 

6 OPPSUMMERING OG ANBEFALING 
 

Arbeidsgruppen har blitt enige om følgende anbefaling: 

«Det anbefales at applikasjonsforvaltning for ØPAs systemer og OPAs SAP-HR organiseres 
samlet som en funksjon i fellesenheten» 

Dette begrunnes i at det å organisere applikasjonsforvalter nær prosesseier styrker brukerfokuset i 
systemutviklingen. Videre er det gruppas vurdering at en slik enhet for ØPAs systemportefølje 
samt SAP-HR vurderes å være tilstrekkelig robust med hensyn til dimensjonering og kompetanse. 
 
I tillegg har arbeidsgruppen basert sin anbefaling på at man i henhold til veikart for Administrative 
IT-systemer vil starte en prosess for anskaffelse av nytt felles ERP system1 påbegynnes om to til 
tre år. 
 
For OPA sin del vil dette innebære en vesentlig endring av den arbeidsdeling som historisk har 
vært mellom USIT og OPA. En slik overføring av oppgaver som foreslås forutsetter at ressurser for 
å utføre oppgavene også overføres, og at man får tilstrekkelig tid til å bygge den nødvendige 
kompetansen i systemgruppen. 
 

 

 

 

                                                           
1 ERP (Enterprice Resource Planning) er betegnelsen for programvare som støtter opp om flere av bedriftens 
virksomhetsområder, som produksjon, innkjøp, lønn, økonomi osv. 
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Universitetet i Oslo Notat 
 
 

Universitetsdirektøren 
Kontoradr.: Lucy Smiths hus, 9. et., 
Problemveien 7, 0313 Oslo 

Telefon: 22 85 63 40 
Telefaks: 22 85 44 42 
postmottak@admin.uio.no 
www.uio.no 

 

Til: 

Fakulteter og museer 

Fagavdelinger 

Enheter under universitetsstyret 

Enhet for internrevisjon 

Hovedtillitsvalgte 

Hovedverneombudet 

Studentparlamentet 

 

Dato: 26.06.2012 

 Saksnr..: 2012/7588 

 

Høringsdokument  

Roller og ansvar 

 
Plangruppen for roller og ansvar i IHR-prosjektet har levert dokumentet ”Fordeling av roller og ansvar i 

UiOs administrasjon – alternative muligheter for organisering”.  

Plangruppen er ledet av HR-direktør Anita Sandberg og har representanter fra flere nivåer i organisasjonen.  

I høringsnotatet redegjøres det for sammensetningen av deltakere både i plangruppen og i de 

underliggende arbeidsgruppene. 

Notatet skisserer tre alternative modeller for fremtidig administrativ organisering av UiO og mekanismer 

som kan bidra til mer hensiktsmessig administrasjon. 

Modell 1: ”Nærhetsmodell” – desentral modell med større grad av lokal selvstendighet for administrative 

oppgaver. 

Modell 2: ”Modifisert dagens modell” – tilpasset dagens modell gjennom konkretisering av funksjons- og 

oppgavefordeling. 

Modell 3: ”Sentralisert modell” – sterkere sentral ledelse av den administrative funksjonen.  

Universitetsdirektøren ønsker at høringsinstansene særskilt skal drøfte: 

 Hvor egnet for UiO er de tre alternative modellene som er skissert i rapporten? 

 Behovet for et tydeligere skille mellom strategi og drift. 

 Forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot hele UiO. 

 De mekanismene som er nevnt som virkemidler for å oppnå effektivisering, herunder 

standardisering.   
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Universitetsdirektøren ber om høringsinstansenes råd om hvilken av de tre modellene som egner seg best 

for UiO. 

Vi ber om at høringsuttalelsen er oss i hende senest 28. september 2012. 

 

Med hilsen 

Gunn-Elin Aa. Bjørneboe 

Universitetsdirektør     Ingar Pettersen 

       Prosjektdirektør 

__________________________________________________________________________ 

Vedlegg: Rapport fra plangruppen for roller og ansvar ”Fordeling av roller og ansvar i UiOs administrasjon – 

alternative muligheter for organisering”.  
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Rapport fra plangruppen for roller og ansvar.  

Sammendrag av notatet 
I regi av plangruppen «Roller og ansvar» er det gjennomført kartlegging som bekrefter en 

opplevelse av uklare grenser i administrativ ansvars-, myndighets- og oppgavefordeling, spesielt 

mellom sentraladministrasjonen og fakultetsnivå.  Det som særlig påpekes som årsaker til 

ineffektivitet er svakheter i ledelse og styring, sammenblanding av strategi- og driftsoppgaver, 

manglende tilpassing til virksomhetens størrelse og heterogenitet, og lav 

organisasjonsforståelse. 

Det etterlyses et bevisst valg i forhold til overordnet administrativ modell, herunder hvilken rolle 

sentraladministrasjonen skal ha, før det tas grep knyttet til detaljering av roller og ansvar.  

Det er stor usikkerhet med hensyn til hvilken myndighet fagavdelingene har, og pekes på at  

dagens blanding av strategi og driftsoppgaver fører til at fagavdelingene har sitt primærfokus 

«oppover», dvs mot UiO-ledelsen, og mindre mot kjerneaktiviteten. Samtidig som det ønskes 

klarere retningslinjer på mange områder, merkes også en viss motvilje mot å endre det 

bestående, noe som trolig reflekterer at en viss «slakk» i systemet gir rom for fleksibilitet og 

skjønnsutøvelse, som anses som et gode. 

Tiltak for å møte utfordringen med sammenblanding av strategi- og driftsfunksjoner kan være at 

det etableres en stabsenhet knyttet til UiO-ledelsen, med portefølje rendyrket til støtte innenfor 

overordnet strategi, policy og rammer. I fordeling av andre administrative oppgaver er det 

naturlig å differensiere mellom «generell» administrasjon og «fagnær» administrasjon. 

«Generell» administrasjon (generiske oppgaver) kan samles i felles service-enheter, dersom det 

gir stordriftsfordeler. Fellesorganisering kan være aktuelt også for oppgaver hvor dette er 

hensiktsmessig for å bygge opp/vedlikeholde spisskompetanse.  «Fagnær» administrasjon (dvs 

virksomhetsspesifikke oppgaver som krever innsikt i primæroppgaver/lokalmiljøer) kan 

organiseres så nær den faglige aktiviteten som det samtidig er mulig å sikre kvalitet og 

effektivitet. 

Et budskap fra kartleggingen er at uavhengig av overordnet administrativ modell, så må det 

foretas en grundig gjennomgang av strukturen i sentraladministrasjonen.  Det inkluderer 

grenseoppgang mellom henholdsvis støtte overfor UiO-ledelsen i overordnet strategi/styring og 

tjenesteleveranser overfor primærvirksomheten i operativ virksomhet.  

Når det gjelder overordnet administrativ organisering kan følgende modeller være aktuelle som 

grunnlag for videre diskusjon og vurdering: 

Modell 1 Nærhetsmodellen 
Økt lokalt selvstyre, dvs at enhetene i større grad enn i dag opererer uten løpende 

sentraladministrativ oppfølging.  Sentraladministrasjonen begrenses i hovedsak til 

oppgaver av overordnet strategisk karakter, med en liten stab direkte underlagt 

universitetsledelsen. Ressurspersoner fra resten av organisasjonen trekkes inn ved 

behov, på nettverk/prosjektbasis. Samtidig organiseres felles drifts- og serviceoppgaver i 

en ren fellestjeneste på siden av den ordinære linjen. Samspillet mellom fellestjenester 

og lokale miljøer vil da baseres på bestilling av tjenesteleveranser. 
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Modell 2 Utvikling av dagens modell 

Dagens modell videreføres i initialfasen, dvs fagavdelingene beholder foreløpig sin rolle 

som «kompetansesentre», med kombinasjon av støtte til UiO-ledelsen i overordnet 

styring og til enhetene i operativ drift. Det foretas en gjennomgang av hele 

oppgaveporteføljen, for å klargjøre ansvars-, myndighets- og oppgavefordeling, vurdering 

av rutiner og lignende. Samtidig må det vurderes hvordan grenseoppgang mellom 

strategi- og driftsoppgaver skal klargjøres, herunder organisering av fellestjenester. På 

sikt dreies organisasjonen gjennom at funksjons- og oppgavefordelingen konkretiseres.  

 
Modell 3 Sentralisert administrativ modell 

Fagavdelingene styrkes ved at lokale administrative funksjoner plasseres i linje under 
fagdirektørene. Saksbehandlere underlegges fagdirektørene organisatorisk, og geografisk 
stasjonering må vurderes nærmere.  Fagdirektørene vil ha formelt ansvar for både 
strategi- og driftsoppgaver på sine administrative områder, og løsningen krever dermed 
intern organisering av fagavdelingene som klargjør skille mellom disse funksjonene. 
Fakultetene/museene og deres underliggende enheter etablerer en minimal strategisk 
funksjon på de ulike områdene (jfr universitetsledelsens strategiske stab) med 
bestillerkompetanse. Fagavdelingene leverer tjenester iht. avtaler som dels kan være 
standardiserte for hele UiO, dels tilpasset lokale forhold. 

 
I utgangspunktet er det bare to alternative retninger, representert ved henholdsvis modell 1 og 
3. Modellene kan imidlertid realiseres via to alternative løp, enten en direkte vei, dvs skarpt 
brudd med dagens modell, eller en mer indirekte vei, dvs mer langsom utvikling. Sistnevnte 
alternativ vil være modell 2, som er en strategi for gradvis forskyvning enten mot sentralisert 
eller desentralisert plassering av oppgaver og ansvar, dvs enten mot modell 1 eller 3. 
 
Det gis i denne omgang ingen anbefaling i forhold til hvilken modell som bør velges, idet slike 
konklusjoner må avvente høringsrunde ved UiO.  Alle tre modeller vil imidlertid kreve en 
gjennomgang av oppgaver med sikte på hva som egner seg for henholdsvis sentral og desentral 
lokalisering, og også hvilke oppgaver som eventuelt bør nedprioriteres/bortfalle. Det vil være 
åpenbare forskjeller mellom store og små fakulteter når det gjelder hva som er mest gunstig 
organisering, både ut fra et strengt fortolket IHR-mandat (innsparing) og ut fra arbeidsmiljø. 
 
Alle modeller vil på kort eller lang sikt innebære omstilling i form av personalmessig rokkering 
geografisk og/eller organisatorisk. Det kan bli en kostbar prosess og en lengre periode med 
tilpassing, og  gevinstrealisering må sees i et langsiktig perspektiv. 
 
Gevinstpotensial, risikomomenter og forutsetninger knyttet til det enkelte alternativ er skissert i 
notatet ( i tabeller under den enkelte modellbeskrivelse), som grunnlag for videre vurdering 
blant høringsinstansene.  I vurderingen av modellene er det avgjørende å ha fokus på hvilken 
modell som best kan bidra til å styrke primæraktiviteten langsiktig. 
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Rapport fra plangruppen for roller og ansvar. Side 1 

1 Fordeling av roller og ansvar i UiOs administrasjon – alternative 

muligheter for organisering  

Målet med IHR-prosessen er styrking av primærvirksomheten ved mer rasjonell disponering av 

administrative ressurser. UiO skal omfordele midler til forskning, undervisning og formidling, og/eller 

styrke kvaliteten på de administrative tjenestene. En sentral hypotese er at UiO preges av uklar rolle- 

og ansvarsfordeling, som forårsaker ineffektiv administrasjon. Hypotesen bygger blant annet på 

rapport fra Enhet for internrevisjon (EIR) av juni 2010, hvor det vises til at «det er betydelige 

utfordringer mellom fagavdelingene og fakultetene,», som kan henføres til eksempelvis 

«saksbehandlingsrutiner, hvilket servicenivå man kan forvente, hvilken kompetanse fagavdelingene 

skal ha».   

Med henvisning til hypotesen om uklare roller og ansvarsforhold fikk plangruppen «Roller og ansvar» 

i oppdrag å levere forslag som klargjør rolle- og ansvarfordeling mellom «sentraladministrasjonen, 

fakultetene og instituttene, samt internt i sentraladministrasjonen».   

Som det fremgår av mandatet (vedlegg 1), var en av hovedoppgavene å «vurdere den 

overordnede organiseringen av administrasjonen». 

Mandatet forutsetter samtidig at «oppgaver skal om mulig samles på færre administrative 

nivåer». Videre ble plangruppen bedt om å vurdere «økt grad av standardisering der dette anses 

som et egnet virkemiddel for å arbeide mer effektivt, eventuelt økt skreddersøm og flere lokale 

tilpassinger der det ansees nødvendig for å arbeide mer effektivt.» 

Plangruppen har vært ledet av Anita Sandberg (HR-direktør), og for øvrig sammensatt av Ragnhild 

Helene Hennum (viserektor), Runa N. Thomassen (studentrepresentant i styret), Ingar Pettersen 

(IHR-direktør), Ellen Dalen (tillitsvalgt), Astrid Waaler Kaas (kontorsjef), Dag Olav Hessen (professor 

og styrerepresentant), Anne Ma Eide (fakultetsdirektør). Tillitsvalgt Ellen Dalen har ikke deltatt i 

utformingen av dokumentet, fordi det i sluttfasen av prosessen var streik. 

2 Prosess 

Plangruppen «Roller og ansvar» har fått bistand fra tre arbeidsgrupper, som har kartlagt 
nåsituasjonen, skissert målbilder for roller, ansvar og arbeidsdeling mellom UiOs tre 
administrative nivåer og utredet alternative administrative strukturer. Oversikt over deltakere i 
arbeidsgruppene fremgår av vedlegg 7 til dette notatet. Tjenestemannsorganisasjonene ble 
invitert inn i alle gruppene.  
 
Plangruppen ble gjennom mandatet bedt om å gjennomføre «en kartlegging og analyse av 

dagens administrative organisering», og det er gjort i form av av seminarer, work-shops og 

individuelle dybdeintervjuer med vitenskapelig ansatte, de fleste i nåværende eller tidligere 

lederstillinger. I tillegg er universitetsledelsen intervjuet.  Det ble avholdt et seminar 29. og 30. 

mars, med over 40 deltakere fra grupper som vitenskapelig personale, studenter, 

tjenestemannsorganisasjoner, instituttledere, kontorsjefer, fakultetsdirektører, fagdirektører og 

representanter fra universitetsstyret.  
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Identifisering av problemer, analyser, vurderinger og innspill til løsninger kommer altså fra 

medarbeidere som selv har «skoen på», og som dermed selv blir berørt av fremtidige endringer i 

organisering. Perspektivet er slik sett «innenfra», og har ikke den distanse til 

organisasjonsanalyse som for eksempel en ekstern konsulentrapport ville ha hatt. Rapporten er 

ikke et vitenskapelig arbeid. Oppsummering fra kartlegging/nåsituasjonsbeskrivelse er gitt i 

vedlegg 2. 

 

Behov for overordnede veivalg 
I prosessen ble det klart at UiO først må ta et overordnet veivalg i forhold til administrativ 
organisering, før det kan foretas presisering av rolle- og ansvarsfordeling mellom nivåer og 
funksjoner. I de senere år har universitetet vært berørt av flere store endringer, som 
kvalitetsreformen, innføring av enhetlig ledelse, nye systemer, endrede krav fra myndigheter og 
andre eksterne instanser m.m. Dette er ikke fulgt opp systematisk med tilpassing av den 
administrative organiseringen. For sentraladministrasjonens vedkommende er det ikke 
gjennomført større strukturelle endringer de siste 25 år.     
 
Mandatets forutsetning om at det skal gjøres en vurdering av «den overordnede 
organiseringen», og rolle- og ansvarsfordeling har nøye sammenheng med organisatorisk 
struktur. Plangruppens arbeid er derfor konsentrert om overordnede administrative modeller, 
som kan danne grunnlag for forankring av senere detaljert rollefordeling innen de ulike 
administrative fagområdene.   Det er  ikke tatt stilling til hvilken modell som bør velges, men 
fordeler og ulemper ved alternativene er belyst, som grunnlag for videre vurdering i en 
høringsrunde blant UiOs enheter. 
 
Fokus har vært på forholdet mellom sentraladministrasjonen og fakultets/museumsnivå. Når det 
gjelder forholdet mellom fakultets- og instituttnivå er det vanskelig å se for seg en 
gjennomgripende modell som vil passe for alle, fordi det er så store innbyrdes forskjeller mellom 
enhetene. Det er derfor lagt til grunn at videre organisering internt mellom fakultet- og 
tilhørende grunnenheter i stor grad må avgjøres av fakultetene selv, etter at UiO har tatt valg om 
overordnet modell.  Uavhengig av administrativ modell må samtlige fagavdelingers portefølje 
gjennomgås i de tre modellene, for å avklare detaljert oppgavefordeling mellom nivåer, og hvilke 
oppgaver som ikke lenger skal prioriteres, dvs bortfalle. 
 
Sentrale hensyn 
UiOs administrasjon har de siste 10 år hatt en stor vekst i antall årsverk, som er illustrert i 
vedlegg 5 til dette notatet. Dette skyldes både eksterne pålegg som har medført  merarbeid (fra 
dep, riksrevisjon m.m.) og interne forhold. I IHR-sammenheng er det naturlig å fokusere på det 
internt genererte. 
 
Grunnleggende utgangspunkt for arbeidet med vurdering av roller og ansvar har vært 
ambisjoner om å frigjøre ressurser, gjennom tilrettelegging for mer effektiv administrasjon.  
Effektivitet kan imidlertid ikke måles i ressursinnsats alene, men må ses i sammenheng med 
kvalitet på tjenestene.  Optimal drift innebærer at vi ikke skal bruke verken mer eller mindre 
ressurser enn det som er nødvendig for å løse UiOs administrative oppgaver på en god måte. I 
valg av løsninger bør siktemålet dermed være mer profesjonell administrasjon med mindre 
ressursinnsats, dvs gevinst av både ressursmessig og kvalitativ karakter. 

96



 

Rapport fra plangruppen for roller og ansvar. Side 3 

Hensyn til brukerorientering er også tillagt stor vekt i vurderingen av administrativ modell. 
Administrasjonens primære oppgave er å understøtte UiOs kjerneaktivitet, og vitenskapelig 
personale og studenter har dermed selvfølgelig en sentral plass når det gjelder brukerinteresser.  

Det er lagt til grunn at UiOs ambisjoner om effektiv administrasjon må balanseres opp mot 

prinsippet om bred demokratisk medvirkning i beslutningsprosesser. UiOs styringsfilosofi er 

basert på et demokratisk prinsipp med innflytelse gjennom interesserepresentasjon i valgte 

organer, som skal sikre bredt beslutningsunderlag, faglig autoritet, autonomi, og legitimitet. En 

slik styringsmodell har administrative følgekostnader. Styrer på fakultetsnivå, ved museene, 

sentre og UB, samt styrer eller råd på samtlige institutter er alle avhengige av et administrativt 

apparat. Samtidig må svært mange arbeidstakere, også i vitenskapelige stillinger, disponere 

deler av sin tid til møteforberedelse- og deltakelse i styringsorganer. Mange saker som legges 

frem for universitetsstyret er for øvrig gjennom en tid- og ressurskrevende behandling i forkant, 

med drøftinger i dekan- og direktørnettverk, med tjenestemannsorganisasjonene og eventuelle 

andre relevante instanser. Administrativ ressursbruk oppleves av mange som konsekvens av 

styringsordningen, og av kulturelle forventninger om bred involvering.  

3 Kartlegging av nåsituasjon 

Plangruppens kartlegging bekrefter en opplevelse av uklare grenser i ansvars-, myndighets- og 

oppgavefordeling, spesielt mellom sentraladministrasjonen og fakultetsnivå, men også innad i 

sentraladministrasjonen og i noen grad også innad på fakultetene. Likeledes at samspill mellom 

nivåene er lite utviklet, og det gjenspeiles blant annet i utstrakt rapportering og kontroll. Det 

hevdes at «fokus er på å gjøre ting riktig istedenfor på å gjøre de riktige tingene». 

Det er enighet blant respondentene i kartleggingen om at UiO har et høyt kvalifisert 

administrativt apparat, men utfordringen er at administrasjonen ikke er planmessig tilpasset 

UiOs komplekse organisasjonsstruktur.  

Kartleggingen synliggjorde særlig fire årsaker til ineffektiv administrasjon, henholdsvis svakheter 

i ledelse og styring, sammenblanding av strategi og drift, manglende tilpasning til 

organisasjonens størrelse og heterogenitet, og lav organisasjonsforståelse. 

3.1 Svakheter i ledelse og styring 

Oversikt over gjeldende beslutningsstruktur og prinsipper for delegering ved UiO er gitt i vedlegg 

3 til dette notatet. 

Universitetsstyret vedtok 10. juni 2003 premisser for styrings- og ledelsesstruktur, med det 

formål å styrke universitetets beslutningskapasitet og handleevne (notat av 2. juni 2002 Sak 

02/9301). Målsettinger om styrket lederkompetanse og handlekraft er senere fulgt opp med vid 

delegering av fullmakter for å gi lokal ledelse handlingsrom. Ledelse er de siste årene satt på 

dagsorden, og det er iverksatt flere tiltak for å styrke lederkompetansen.   I kartlegging av 

nåsituasjonen ble likevel svakheter i lederkulturen utpekt som en av hovedårsakene til 

administrativ ineffektivitet. Kritiske signaler gikk blant annet på at «det er få sanksjoner ved 

ledelsesunnlatelser» og at «styringsretten praktiseres i liten grad». Flere oppfatter UiOs 

linjeledere mer som «forvaltere» i et kontroll- og rapporteringsregime enn som ansvarlige for å 
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sette agenda. En modell med valgte ledere på alle nivåer gir særlige behov knyttet til 

lederutvikling- og opplæring sammenlignet med andre institusjoner av tilsvarende størrelse som 

UiO. 

Et spørsmål i denne forbindelse er om lederne gis tilstrekkelig rom til å fylle rollen slik som 

forventet.  I universitetsstyrets vedtak av 10. juni 2003 ble det blant annet forutsatt at «Ansvar 

og myndighet må være entydig plassert. Myndighet uten ansvar er like ille som ansvar uten 

myndighet, og ansvar må kunne gjøres gjeldende overfor alle som er tillagt myndighet». I 

plangruppens mandat er det lagt til grunn en hypotese om «uklarhet med hensyn til hvem som 

har myndighet til å treffe beslutninger.», og den hypotesen er bekreftet gjennom kartleggingen. 

Det er bred enighet om at UiOs administrasjon har preg av kontroll-regime. Myndighet er i 

utstrakt grad delegert til lokale lederledd, men mange mener det er kompensert med 

uforholdsmessig stor grad av kontroll fra overliggende nivåer. I så fall har vi delegert uten å « 

slippe taket», og et kontroll-regime, dominert av rapportering og revisjon kan medføre uklarhet 

om hvem som egentlig styrer.  

3.2 Sammenblanding av strategi og drift 

I kartleggingen ble sammenblanding av strategi og drift påpekt som et problem, og det er  særlig 

innretning av sentraladministrasjonen som skaper uklarhet.  

Sentraladministrasjonens rolle er i stor grad en konsekvens av hvordan vi definerer 

fagdirektørenes, og dermed fagavdelingenes ansvar og myndighet, herunder avgrensning mot 

linjelederansvaret på fakultets- og instituttnivå. I dag leder fagdirektørene administrative 

«kompetansesentre», med en tjenesteytende rolle overfor lokalmiljøene, kombinert med 

stabsfunksjoner overfor universitetsledelsen. Den modellen oppleves å ha svakheter. EIR-

rapporten fra 2010 henviser til at «Ved samtlige fakulteter og begge museene opplevde vi 

usikkerhet mht hvilken myndighet fagavdelingene har», og kartleggingen som nå er gjort 

forsterker det inntrykket. Det pekes på uklarheter ved fagavdelingenes rolle, på intern «silo-

organisering»/manglende koordinering i sentraladministrasjonen, og på at dagens blanding av 

strategi og driftsoppgaver fører til at fagavdelingene har sitt primærfokus «oppover», dvs mot 

UiO-ledelsen, og mindre mot kjerneaktiviteten. 

Størst uklarhet er knyttet til rekkevidden av fagdirektørenes myndighet, som del av 

universitetsdirektørens ledergruppe. Universitetsdirektøren har lovpålagt ansvar for UiOs 

samlede administrative virksomhet, og i universitetsstyrets vedtak av 10. juni 2003 er det 

bekreftet at «Dekan rapporterer til rektor og universitetsdirektør innenfor deres respektive 

ansvarsområder». Styret har altså bekreftet at dekan er underlagt universitetsdirektør på 

områder definert i universitetsloven.  Samtidig er det i «Arbeidsbeskrivelse for fagdirektør» fra 

1998 (som er tatt av nettet for revisjon) lagt til grunn at fagdirektør «handler på vegne av» 

universitetsdirektør, og «har det fagadministrative ansvar innenfor sitt arbeidsfelt for hele UiO». 

Hva det innebærer av myndighetsfordeling mellom fagdirektører og fakultetsnivåenes ledelse 

har imidlertid aldri blitt avklart. 
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3.3 Manglende tilpasning til organisasjonens størrelse og heterogenitet 

Hensynet til balanse mellom standardisering og «skreddersøm» ble mye fokusert i 

kartleggingsprosessen. UiO er en heterogen virksomhet, med stor innbyrdes faglig og 

driftsmessig spennvidde blant miljøene. Mangfoldet stiller krav til aktsomhet ved utforming av 

administrative rutiner, og UiOs størrelse og kompleksitet kan medføre «stordriftsulemper» som 

krever ekstra investering i administrasjon.   

Mange opplever manglende brukerperspektiv på administrative løsninger, og mener det 

forårsakes av at brukergrupper i for liten grad involveres når sentraladministrative enheter 

etablerer administrative rammer og rutiner. Sentraladministrasjonen har et helhetlig, UiO-

overgripende perspektiv, og er opptatt av enhetlige rutiner, mens lokale miljøer er opptatt av at 

rutiner skal være tilpasset lokale utfordringer og behov. 

Det som etterlyses er et mer bevisst forhold til «når vi kan være like og når vi må være ulike». På 

hvilke oppgavefelt er standardisering av rutiner, retningslinjer og andre rammer hensiktsmessig?  

På hvilke er det mer hensiktsmessig med differensierte løsninger tilpasset karakteren på det 

enkelte miljøs virksomhet, størrelse, kompleksitet og lignende? Må alle fakulteter ha samme 

struktur? 

3.4 Lav organisasjonsforståelse 

Det hevdes at UiOs personale har lav organisasjonsforståelse, svak kultur for samhandling, og i 

liten grad opplever å være «på samme lag». Symptomer som påpekes er sviktende dialog på 

tvers av grupper og nivågrenser, lite gjensidig forståelse for hverandres oppgaver/utfordringer, 

lite symmetri i virkelighetsoppfatninger og diskrepans i forventninger. Likeledes ulike 

måleindikatorer blant aktørene på henholdsvis sentralt og lokalt nivå om hva som er god 

administrativ tjenestekvalitet. Sentraladministrasjonen har et overordnet, institusjonelt 

perspektiv, mens lokale miljøer legger vekt på at administrasjonen skal møte behov knyttet til 

lokal faglig virksomhet.  

Lav organisasjonsforståelse fortolkes som resultat av at mange av UiOs medarbeidere ikke har 

blitt gitt mulighet til å se et større bilde. De har sin identitet sterkt koblet til eget fagfelt eller 

tjenestested, og ikke til UiO som institusjon.  Videre kan innføring av enhetlig ledelse ha bidratt 

til å styrke den horisontale forbindelseslinjen i organisasjonen på bekostning av den vertikale. 

Administrasjonen forholder seg nå til dekan/instituttleder som har den formelle myndigheten 

også på administrative saker, og dermed svekkes kanskje samspillet i den tverrgående 

administrative organisasjonen. Da kan grunnlaget for bred organisasjonsforståelse reduseres 

ytterligere.   

3.5 Viltvoksende utvalgsflora 

I tillegg til de fire årsakene som ble fremhevet i kartleggingen, er det synliggjort en annen 

problemstilling som bør vurderes nærmere. 

UiO har mange former for faste kollektive fora som ikke har noen beslutningsmyndighet, men 

som deltar som ledd i operativ saksbehandling, for eksempel som uformelle hørings- og 
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forankringsorgan.   Plangruppen har gjort en kartlegging av omfanget av råd, utvalg, komiteer, 

nettverk o.l, og da ble det innrapportert over 500 faste organer totalt ved UiO. Majoriteten av 

disse har en rent konsultativ rolle eller fungerer som «lim» for å binde virksomheten sammen. I 

tillegg kommer midlertidige arbeidsgrupper, komiteer o.l, eksempelvis i rekrutteringsprosesser. 

Spørsmålet  er i hvilken grad disse nettverkene bidrar til kvalitet på saksbehandling og 

beslutninger, dvs. om det er balanse mellom ressursinvestering og uttelling, og om de kan 

medvirke til fragmentert beslutningsansvar.  I kartleggingsprosessen ble det hevdet at «Vi stiller 

ikke i tilstrekkelig grad kritiske spørsmål ved om ressursinnsatsen står i rimelig forhold til 

avkastning, dvs om bred involvering i utvalg, komiteer og lignende faktisk er nødvendig for å 

sikre god nok kvalitet på behandlingen av den enkelte sak. For sikkerhets skyld skal alle være med 

på alt». Det ble videre vist til at slike utvalg, nettverk o l. kan ha «uklare formål og uklare krav til 

deltakelse», og at «Samme saker tas opp i flere nettverk for å sikre forankring og 

informasjonsflyt. Denne strukturen legger til rette for en kultur for omkamp.» Dette er signaler 

som gir grunn til å reise spørsmål ved nåværende bruk av nettverk, herunder om det er mulig å 

forene så bred involvering med ambisjoner om mer effektiv administrasjon. 

4. Hva skal kjennetegne UiOs administrative organisering? 
Plangruppens mandat forutsetter at «målet med arbeidet er å utvikle en organisasjon som er 

handlingsdyktig og skaper muligheter for effektivisering og kvalitetsheving» . For øvrig bør siktemål 

med administrativ organisering være at: 

a) Det skal være samsvar mellom ansvar og myndighet 

Vi skal ha en ansvars- og myndighetskjede som sikrer beslutningsevne og handlekraft. 

Delegering av resultatansvar skal følges av tilhørende myndighet, dvs den som holdes 

ansvarlig for resultater skal ha reell innflytelse på virksomheten innen eget ansvarsområde.  

b) Samspill skal baseres på tillit fremfor kontroll 

Handlingsrom forutsetter at samspill i styringsstrukturen bygger på en gjensidig tillit som 

detaljkontroll overflødig, dvs ambisjoner om kontroll skal ikke i seg selv kunne legitimere 

behandling på flere nivåer. 

c) Administrative tjenester skal tilpasses primærvirksomhetens behov 

Som det presiseres i UiOs Strategi 2020 skal universitetets ressurser forvaltes « slik at de 
bidrar til å understøtte kjerneaktiviteten», dvs møter faktiske behov knyttet til forskning, 
undervisning og formidling.   Det premisset må ligge til grunn for utforming av overordnet 
administrativ modell, rutiner og tjenesteleveranser, og krever balanse mellom 
standardisering og tilpassing til lokale utfordringer og behov. 

 
d) Kvalitetshensyn skal veie tungt 

Uavhengig av hvilken overordnet administrativ innretning vi velger, så må vi sikre mulighet 

for å opprettholde høy kompetanse på saksbehandlerapparatet, for å kunne håndtere en 

struktur med utstrakt delegering av fullmakter. Samtidig er det viktig å vurdere hva som er et 
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«godt nok» administrativt nivå på behandlingen. Når enhetene har stort selvstyre så har de 

også plikt til å sikre at beslutninger fattes innenfor gjeldende rammevilkår. Det krever tilgang 

på solid fagadministrativ kompetanse som beslutningsstøtte, hvilket innebærer at 

kompetanseutvikling må ivaretas uansett hvilket nivå saksbehandlerne stasjoneres på. 

e) Bevisst bruk av nettverk, utvalg og lignende i saksbehandlingen 

Hvert enkelt nettverk skal «eies» av en organisatorisk enhet eller rolle i linjen. Viktig formål 
skal være gevinst i form av å utnytte «beste praksis» Antall nettverkskonstruksjoner og deres 
møtehyppighet skal balanseres opp mot organisasjonens reelle behov, og det er 
nettverkseierens oppgave å påse at det skjer.  
 

f) Vi skal ha en god kultur for samhandling og samspill.  

Organisasjonen må legge til rette for å bidra til økt forståelse for de ulike nivåenes 

prioriteringer og fokus. Systematiske hospiteringsordninger, planmessige opplæringstilbud, 

nettverksdeltakelse og lignende kan i denne sammenheng være relevante virkemidler. 

g) Ledere må beherske to «språk» 

På UiO finnes to ledelsesmessige hovedforståelser; Den ene bygger på behovet for styring og 

kontroll, og den andre på den faglige virksomhetens behov for å lede seg selv. Begge disse 

ledelsesforståelsene har sin eksistensberettigelse i organisasjonen. De har i tillegg hvert sitt 

språk, og det stiller krav til at ledere i organisasjonen behersker dem begge. Eksempelvis må 

regnskapsleder forstå det faglige ledelsesspråket i forskningsvirksomheten for å kunne gi god 

service, og en forskningsleder må forstå "styringsspråket". 

5. Differensiering mellom strategi- og driftsoppgaver 
Respondentene i kartleggingen ga tilbakemelding om at sentraladministrasjonens har en uklar rolle. 

Uavhengig av hvilke valg UiO gjør med hensyn til overordnet administrativ modell må det derfor 

foretas en grundig gjennomgang av strukturen i sentraladministrasjonen. Det inkluderer 

grenseoppgang mellom administrasjonens rolle som henholdsvis støtte overfor UiO-ledelsen i 

overordnet strategi/styring og tjenesteleverandør overfor primærvirksomheten i operativ 

virksomhet. 

UiOs administrative oppgaver kan deles inn i følgende kategorier: 

• Strategi: langsiktig planlegging, visjon, målsetting for den samlede aktiviteten 

• Forvaltning: premissgivende virksomhet, inkludert systemansvar og kontroll (typisk 

etterlevelse av regelverk osv.) 

• Drift, inkludert tjenesteleveranser: løpende oppgaver som utføres etter fastlagte 

retningslinjer (typisk lønnskjøring, vedlikehold av bygninger, eksamensavvikling, service 

til studenter, ansatte osv). 
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5.1 Organisering av UiO-ledelsens strategiske støtteapparat   

Ansvar for UiOs strategiske arbeid ligger hos universitetsledelsen, i samspill med dekanene.   

UiO-ledelsen må i den forbindelse ha tilgang på rådgivningsbistand, og det apparatet kan 

organiseres i en stabsenhet med oppgaver rendyrket til støtte i overordnet styring. 

Grovkartlegging har dokumentert at sentraladministrasjonen (utenom TA og USIT) i dag 

disponerer ca 10% av sine samlede ressurser til overordnet strategi og forvaltning, og det kan 

tilsi at  en stabsenhet bør utgjøre ca 50 personer.  Dimensjonering kan for øvrig baseres på at 

enheten er «kronisk underbemannet», men henter inn ressurspersoner fra andre steder i 

organisasjonen, eventuelt eksternt, i utviklingsprosjekter. Staben er altså i sin aktivitet avhengig 

av nettverk koblet til operasjonelle staber ved fakulteter/andre enheter. 

En stabsenhet tilknyttet UiOs sentrale ledelse må kunne bidra med følgende kompetanse: 

o medarbeidere med analytiske og strategiske evner på sitt fagområde, og som er 

teamorientert  

o kontaktflate ut mot kommunen, UH-sektoren, departementene, sykehus etc. 

o kompetanse på HR, økonomi, IT, utdanning, forskning og formidling, kompetanse 

innen intern og ekstern kommunikasjon, herunder kunne forfatte taler og kronikker. 

o godt utviklet politisk forståelse og teft, herunder det å skille henholdsvis utvikling og 

realisering av politikk, samt omfattende kjennskap til kunnskapspolitiske spørsmål og 

tema både nasjonalt og internasjonalt. 

 

Stabsenheten må samtidig ha et helhetsperspektiv på virksomheten, og god forståelse av 

forholdet mellom de ulike administrative områdene sett i forhold til primæraktivitetene. 

 

5.2 Fellesorganisering av driftsoppgaver og tjenesteleveranser 

Optimal organisering innebærer løsninger som kombinerer profesjonalitet og 

kostnadseffektivitet, og det krever at UiO må organisere en del av de administrative oppgavene 

som sentraliserte fellestjenester. 

Vi kan i denne sammenheng skille mellom henholdsvis: 

 «generell administrasjon», som ikke er avhengig av UiO-relatert kompetanse (eksempelvis 

lønn, arkiv, regnskap) 

og 

 «fagnær administrasjon», som krever innsikt i UiOs primæroppgaver (eksempelvis deler av 

administrasjonen innenfor studie, forskning, formidling) 

 
Premisset for stordrift er at avstand til kjerneaktiviteter ikke er kritisk, og vi kan der skille mellom 
to logikker, henholdsvis: 
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 oppgaver hvor standardisering gir stordriftsfordeler 

 oppgaver hvor samling av administrativ spisskompetanse gir robuste fagmiljøer og hindrer at 
spisskompetanse smøres tynt ut i organisasjonen 

 
Forutsetning for stordriftsorganisering er at det bidrar til å kvalitetssikre og effektivisere 

administrative oppgaver, uten å redusere enhetenes faglige autonomi eller begrense 

brukerorientering. 

Hvilke konkrete oppgaver som eventuelt skal legges til fellesenheter må defineres i fasen etter at 
UiO har tatt valg om overordnet administrativ modell.  
 
Stordrift knyttet til standardisering 
Grovkartlegging har vist at nær 90 % av sentraladministrasjonens virksomhet i dag er rene drifts- 
eller servicefunksjoner (USIT og TA er ikke med i beregningen). Mye av dette er generell 
administrasjon, dvs av generisk art. Karakteristisk for en del av disse er at utføring ikke 
nødvendigvis er avhengig av UiO-relatert kompetanse, selv om effektiv tjenesteyting selvfølgelig 
krever kjennskap til UiO som organisasjon og virksomhetens karakter. Saksbehandling og 
iverksetting er for slike oppgaver rent tjenesteytende støttefunksjoner, og krever ikke formell 
organisatorisk tilknytning verken til «bestiller» av tjenesten eller til sentraladministrasjonen.  
 
Administrative stordriftsfordeler finner vi særlig innen oppgaver der felles rutiner og god 

utnyttelse av IT-verktøy gir økt effektivitet. Slike drifts- og forvaltningsoppgaver bør samles i 

fellesenheter. Samspill baseres da på bestilling av tjenesteleveranser. En fellesenhet kan 

organiseres uavhengig av den tradisjonelle linjestrukturen, dvs uten «overordnet» posisjon i 

forhold til brukere.  I samhandlingen vil en slik fellesenhet ha en ren utfører-rolle, mens ansvaret 

for kvalitetssikring og kontroll av vedtaket som skal iverksettes ligger hos «bestiller» 

(beslutningsmyndigheten).  Slike tjenester kan eventuelt egne seg for servicenivå-

/samhandlingsavtaler etter nærmere vurdering. 

Oppgaver som kan være aktuelle for organisering i slik fellesenhet er i hovedsak tradisjonelle 

driftsoppgaver, som må utføres ved enhver bedrift. Denne typen oppgaver finner man blant 

annet på felt som: 

 

 Regnskap 

 Rapportering til myndigheter 

 Infrastruktur, logistikk, innkjøp 

 Bygningsteknisk drift og vedlikehold 

 Arkiv 

 Lønnsadministrasjon og – utbetaling 

 Drift og vedlikehold av IT-systemer, brukerstøtte 

 

Til sammenligning kan det nevnes at departementene organiserer sine drifts- og serviceoppgaver 

i en tilsvarende fellestjeneste (Departementenes servicesenter DSS), med ca 600 ansatte fordelt 

på fem fagavdelinger.  DSS leverer tjenester innenfor bl.a BHT, IKT, innkjøp, økonomi, post/bud-

tjenester, renhold, vakt.  
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Stordrift knyttet til spisskompetanse 

Administrative stordriftsfordeler finner vi også inne  oppgaveområder som krever høy administrativ 

kompetanse og oppgavene har et lite volum, dvs opptrer mer sporadisk ved hver enkelt enhet. Da 

kan fellesenhet være hensiktsmessig, for å bygge opp og vedlikeholde spisskompetanse. Som 

eksempler nevnes: 

 Juridisk bistand 

 Opplæringsvirksomhet som ikke krever UiO-spesifikk kompetanse 

 Ulike former for konsulent- og rådgivningstjenester 

 Bedriftshelsetjeneste (BHT) 

 «EU-kontor», Grants office 

 Opptak (for eksempel studieprogrammer, etter- og videreutdanning)  

 Knutepunkt 

 Mottak av utenlandske ansatte 

5.3. Administrasjon integrert i fagmiljøene 

 
Driftsoppgaver som krever spesifikk fagnær kompetanse bør plasseres så nær fagmiljøene som 
det samtidig er mulig å sikre kvalitet og effektivitet. Som illustrasjon nevnes  oppgaver knyttet til 
studieprogrammer, støtte til koordinering og oppfølging av forskningsprosjekter og lignende. 
 
Siden det er så store innbyrdes forskjeller mellom enhetene, er det vanskelig å gi noen generell 
vurdering av om oppgaver skal plasseres på fakultets- eller instituttnivå.  Det  må i stor grad 
avgjøres av fakultetene selv, etter at UiO har tatt valg om overordnet administrativ modell.  
 
UiO bør samtidig vurdere om en større del av administrative ressurser skal knyttes direkte til 

fagmiljøer/forskningsgrupper, for mer aktivt å kunne understøtte kjernevirksomheten.  Mange 

hevder at vitenskapelig personales tid i større grad enn før beslaglegges av administrative 

oppgaver. Det kan nok ha noe sammenheng med teknologisk utvikling, idet  teknologi og 

nettbaserte løsninger har gitt rom for mer fokus mot høyere kvalifiserte administrative 

oppgaver.  Samtidig har enklere funksjoner falt ut av administrasjonens portefølje, med den 

konsekvens at forskerne nå er henvist til å utføre disse selv, der det ikke er etablert teknologiske 

løsninger.  

Også utvikling på andre områder har ført til behov for tettere kobling mellom faglige og 

administrative oppgaver, eksempelvis økning i ekstern finansiering. Behov for tettere integrering 

mellom faglig og administrativ aktivitet kan dessuten  være aktualisert av at faglig arbeid nå 

organiseres mer dynamisk, uavhengig av eksisterende strukturer.  Tematisk baserte nettverk og 

andre former for tverrgående samarbeid krever en administrasjon som kan understøtte faglig 

matriseorganisering, dvs operere på tvers av organisatoriske grenser. Dette kan medføre at en 

del administrative tjenester i større grad enn tidligere må synkroniseres med faglig aktivitet. 

Omdisponering av ressurser for å styrke direkte administrativ støtte til primæraktiviteter kan 

dermed være aktuelt. Det vil fortrinnsvis gjelde oppgaver som kjennetegnes av krav om praktisk 

erfaring og innsikt i faglige eller miljø-spesifikke forhold, og hvor relevant spisskompetanse 
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dermed blir høyere jo nærmere forskningsgrupper/fagmiljøer man er stasjonert. Som illustrasjon 

på aktuelle oppgaver nevnes: 

 Oppfølging, tilsyn og kontroll med ressursbruk 

 Praktisk tilrettelegging av undervisningstilbud 

 Bistand i prosjektutvikling- søknader og rapportering 

 Ulike former for rapportering 

 Bistand i forskningsadministrasjon, forskningskoordinering 

 Bistand i tilrettelegging av rammevilkår og materielle betingelser, som eksempelvis 

anskaffelse, tilrettelegging, koordinering av utstyr, infrastruktur og lignende 

 Bindeleddsfunksjoner 

 Bistand i nettverkskoordinering, etablering og vedlikehold av samarbeidsstrukturer 

 

Tettere samspill mellom administrativt og faglig personale kan samtidig være et virkemiddel i 

forhold til å løse utfordringer med lav organisasjonsforståelse, svak kultur for samhandling og 

lite opplevelse av å «være på samme lag». Samlokalisering/fysisk nærhet mellom administrasjon 

og fagmiljøene vil gi felles referanserammer/ forståelse av lokale forhold, samt løpende 

informasjonsutveksling og samhandling. Integrering med kjerneaktiviteten kan også utvilsomt ha 

motivasjonseffekt, fordi tett interaksjon med forskning og undervisning bidrar til at 

administrasjonen lettere ser egne bidrag som del av en helhet. 

6. Overordnede modeller 
Kartleggingen har gitt tydelige signaler om at mye av årsaken til ineffektivitet ligger i 
sentraladministrasjonens uklare rolle. Grenseoppgang mellom ansvar knyttet til henholdsvis 
sentralt og lokalt nivå må dermed gis stort fokus i valg av fremtidig administrativ modell.   
 
Notatets skisse av alternative modeller forsøker å illustrere en vekting mellom oppgave- og 
myndighetsutøvelse. Samtidig er det lagt til grunn at UiO skal operere som en samlet 
organisasjon. Nødvendig standardisering og sentralisering vil kunne bidra til økt grad av 
effektivisering og fokus på å styrke de faglige aspektene. 
 
Modeller 
Det er tre modeller som kan være aktuelle for videre vurdering, henholdsvis: 
 

 

Modell 1 Nærhetsmodell 
Økt lokalt selvstyre, og  sentraladministrasjonen begrenses til en stab med oppgaver av 

overordnet strategisk karakter.  Felles drifts- og serviceoppgaver organiseres i en ren 

fellestjeneste på siden av den ordinære linjen.  

 
Modell 2 Utvikling av dagens modell 

Fagavdelingene beholder inntil videre sin kombinerte rolle som støtte til UiO-ledelsen i 

overordnet styring og til enhetene i operativ drift. Det foretas en gjennomgang av hele 
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oppgaveporteføljen, og på sikt dreies organisasjonen gjennom at funksjons- og 

oppgavefordelingen konkretiseres. 

 
Modell 3 Sentralisert administrativ modell 

Fagavdelingene styrkes ved at lokale administrative funksjoner plasseres i linje under 
fagdirektørene. Saksbehandlere underlegges fagdirektørene organisatorisk, og geografisk 
stasjonering vurderes nærmere.  Fagavdelingene leverer tjenester iht. avtaler som dels 
kan være standardiserte for hele UiO, dels tilpasset lokale forhold. 

 
I utgangspunktet er det bare to alternative retninger, representert ved henholdsvis modell 1 og 
3. Modellene kan imidlertid realiseres via to alternative løp. Vi kan enten velge en direkte vei, 
dvs skarpt brudd med dagens modell, eller en mer indirekte vei, via mer langsom utvikling. 
Sistnevnte alternativ vil være modell 2, som er en strategi for gradvis forskyvning mot enten 
sentralisert eller desentralisert plassering av oppgaver og ansvar, dvs. enten mot modell 1 eller 
3. 
 
Det tas i dette notatet ikke stilling til hvilken modell som bør velges, men gevinstpotensial, 
risikomomenter og forutsetninger knyttet til det enkelte alternativ skisseres (i tabeller under den 
enkelte modell). Likeledes forutsetninger knyttet til implementering. Detaljert utforming av 
modellenes ulike elementer må selvfølgelig utdypes mer konkret når overordnet retning er valgt. 
 
 
Fagdirektørenes rolle 
I IHR-prosessen og i internrevisjonens rapport av 2010 har fagdirektørenes rolle vært et sentralt 
tema. Det er naturlig å tenke seg et skille mellom to typer myndighetsutøvelse som 
fagdirektørene i praksis utøver  (det vil selvsagt være noe overlapp mellom disse): 
 

 Fagstrategisk og politisk på vegne av Rektor/Universitetsdirektør. Disse oppgavene har et 
naturlig fokus i dekangruppen. 

 Administrasjon i form av forvaltning, drift og tjenesteleveranser på vegne av 
Universitetsdirektøren. Disse oppgavene har et naturlig fokus blant fakultetsdirektørene, 
men ligger innenfor dekanenes myndighetsområde. 

 
Fagdirektørene har sine fullmakter delegert fra Universitetsdirektøren. At fullmakt som hovedregel 
utøves av fagdirektør, innebærer ikke at Rektor, henholdsvis Universitetsdirektør frasier seg ansvar. 
Instanser som delegerer myndighet kan til enhver tid tilbakekalle fullmakten, velge å selv fatte 
vedtak i enkelte tilfelle og kan instruere underordnede om hvordan en sak skal avgjøres. Det er viktig 
å skille delegerte fullmakter fra det å ha myndighet til å beordre på vegne av Rektor og 
Universitetsdirektør. Slik beordring/instruksjon bør i praksis bare utøves av den formelt overordnede. 
I andre tilfeller styres organisasjonen gjennom utarbeidelse av retningslinjer og prosedyrer som 
underordnede nivå forutsettes å følge. 

 
Modellene forsøker også å beskrive hvordan større eller mindre grad av myndighetsutøvelse fra 
fagadministrativt hold kan tenkes. For eksempel er det mulig å se for seg at delegasjon skjer ‘en 
bloc’ etter en nærmere utredning av hvilke oppgaver som egner seg for slik delegasjon. Uformell 
maktutøvelse vil alltid ha stort spillerom i en organisasjon av UiOs politiske og kulturelle natur. 
Det er tatt utgangspunkt i at en planmessig tilnærming og forutsigbar organisering og 
beslutningsstruktur vil kunne bidra til mindre grad av myndighetsutøvelse eller politisering der 
det ikke er hensiktsmessig. 
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Spørsmål ved vurdering av konkret oppgavefordeling 
Det tas forbehold om at hvert fagadministrative område må gjennomgås konkret etter at UiO 
har valgt overordnet retning, og at det i den forbindelse må vurderes nærmere hvilke funksjoner 
som egner seg for henholdsvis sentral og desentral plassering. Uavhengig av hvilken modell som 
velges, vil det være avgjørende å ta stilling til følgende spørsmål: 

 
- Hvilke oppgaver må utføres likt av hensyn til lover/regelverk, felles faglig strategi eller 

likebehandling av studenter og ansatte? 
- Hvilke oppgaver bør utføres likt av hensyn til administrativ effektivitet? 
- Hvilke like oppgaver kan vi gjøre likere uten at det går utover reelle faglige behov? 
- Hvilke oppgaver bør kunne utføres ulikt av hensyn til enhetens autonomi, behov for 

fleksibilitet og faglige forskjeller? 
- Hvilket kvalitetsnivå skal ulike tjenester ligge på? 
- Hvor mange, og hvilken rolle og funksjon skal ulike nettverk ha? 
- Hvilke ambisjoner skal man ha for avlastning av det faglige personalet? 

 
 

Internasjonal kontekst 
I Europa er det flere andre universiteter som har gjort drastiske endringer i organiseringen  de 
siste 10-20 årene. Sammenlignbare store forskningsuniversiteter er Aarhus, Amsterdam, 
Utrecht, Zürich og Wien. Det som skiller disse organisasjonsendringene fra vår situasjon er at 
endring er motivert ut fra behov for tilpassing til endret organisering av primæraktiviteter. Det 
vil si at endringen ved de nevnte universitetene har startet ved at man har stilt seg spørsmål til 
hvordan akademiske prestasjoner kan økes gjennom en mer effektiv organisering av de 
akademiske aktivitetene. Basert på den nye akademiske organisasjonsmodellen fulgte den 
administrative organiseringen etter.  
 
Som del av den nye akademiske organiseringen har det blitt foretatt en del innovasjon, feks:  
På nederlandske universiteter er all undervisningsaktivitet lagt inn i skoler og all 
forskningsaktivitet er lagt inn i sentre. Administrasjonen foregår på fakultetsnivået.  
 
I Wien har man introdusert interne ytelseskontrakter mellom rektoratet og fakultetene.  
 
I Aarhus har man erstattet fakulteter og skoler med 4 akademiske områder med formål å å 
redusere internakademiske og administrative grenser og forskjeller, samt motivere til tverrfaglig 
samarbeid. Aarhus har en integrert administrasjon, men virksomheten er tilpasset lokale behov. 
Organiseringen kan sammenlignes med dette notatets modell 1, men deler av den passer også 
inn i modell 3. 
 
De fleste  har altså endret organisering i retning av dette notatets  modell 1, men med variasjon 
avhengig av formen til den akademiske organiseringen. Wiens modell ligner mer på notatets 
modell 3 men har i senere tid blitt tilpasset mot mer autonomi og mer administrativt 
selvstyrende fakulteter.  
 
Det alle disse har til felles, er at de prøver å skape en direkte link mellom finansiering og 
primæraktivitetene forskning og utdanning, noe amerikanske universiteter startet med allerede 
tidlig på 80-tallet. Også mange britiske universiteter har gjennomgått omorganiseringer og 
forandringer siden sent 80-tall.  
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Basert på erfaringene i USA og de nevnte europeiske universitetene kan det argumenteres med 
at modell 1(i mange forskjellige varianter avhengig av den akademiske organiseringen) er mest 
effektiv for å stimulere til internasjonal konkurransedyktige akademiske ytelser. Modell 3 kan 
være mest effektivt i en overgangsfase (som den Universitetet i Wien har gjennomgått siden 
2002), men i det lange løp ikke effektiv for et stort og omfattende universitet. De fleste 
universiteter har gått bort fra modell 2 skissert i dette notatet. 
 
 

6.1 Modell 1 – Nærhetsmodellen, desentral modell med større grad av lokal 

selvstendighet 

Modellen baserer seg på nærhetsprinsipper og at en beslutning best fattes på lavest mulige 
effektive nivå. En modell som i større grad erkjenner at heterogenitet er vanskelig å forene med 
sterk grad av enhetlige rammer. Modellen tar hensyn til at lokal kontroll med forvaltning og drift 
er et viktig styringsverktøy. Enhetene får utvidet handlingsrom, men da også utvidet ansvar for 
selvstendig behandling og sluttføring av saker. Større grad av selvstyre følges  av større grad av 
«sjølbergingsplikt».  
 
Modellen forutsetter at flest mulig av driftsoppgavene delegeres til fakultetene, eller legges i 
fellestjenester som fakultetene kan hente tjenester fra. Fakultetene vil følgelig overta en del 
ansvar som i dag er knyttet til sentraladministrasjonen. Løsningen antas dermed å få 
konsekvenser for fordelingsmodellen til UiO, ved at større ressursandel fordeles til fakultetene.  
 
Det er grunn til å tro at delegering og større grad av selvstendighet forutsetter etablering av 
gode standarder på overordnet nivå for å avløse dagens detaljerte praksis. Styrings- og 
nettverksstrukturen må ivareta disse standardene for at effektiviseringsgevinsten skal kunne tas 
ut.  UiO som institusjon har ufravikelige forpliktelser overfor myndigheter og andre eksterne 
instanser, og det må ivaretas via en gjennomgående standard. Det betyr at universitetsledelsen 
kun setter i verk det som er nødvendig for helheten, det vil si overordnede hensyn som har 
effekt for  alle enhetene. 
I modellen er det en stabsenhet knyttet til UiO-ledelsen, med ansvar konsentrert om strategisk 
styring og ledelse. Enheten kan ledes av en stabssjef som rapporterer til Universitetsdirektør. 
Enheten får ansvar for universitetets strategioppgaver, UiO-overgripende policy og rammer, 
overordnet ansvar for eksempelvis systemdrift, økonomistyring, kommunikasjonsstrategi, 
reglementer, avtaler, HMS. Stabsenheten har ingen instruksjonsmyndighet overfor miljøene.  
Grovkartlegging (eksl TA og USIT) har vist at sentraladministrasjonen i dag bruker ca 10 % på 

strategi og overordnet forvaltning. Stabsenheten kan dermed begrenses til ca 10 % av 

nåværende bemanning, dvs. ca 50 personer totalt, til tross for at disse oppgavene per i dag er 

fordelt på adskillig flere personer.  

Det er avgjørende med en tett kobling mellom de fagnære driftsområdene og 

strategiutviklingen. Med manglende kobling mellom strategiutvikling og -rådgivning fra den 

fagnære driften kan vi i beste fall risikere at strategier blir irrelevante; i verste fall utsette 

organisasjonen for stor skade.  I tillegg er det avgjørende at UiO samlet styrkes som institusjon 

og at man unngår at fakultetene blir løst forbundne spesialiserte høyskoler.  Modellen avhenger 

fremfor alt av en tett kobling mellom stabsenheten og fakultetene, men, avhengig av område, 

også i noen grad til fellestjenestene. Ved behov vil stabsenheten kunne trekke inn 
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ressurspersoner fra resten av organisasjonen i nettverk og på prosjektbasis. Dette for å kunne 

øke kapasiteten når det gjelder oppgaver som er avgrenset i tid og rom, men også for å sikre 

tilstrekkelig kontakt og samspill mellom nivåene i overordnede og tverrgående strategiske 

spørsmål.  

Generell administrasjon og tjenesteleveranser kan organiseres som fellestjenester, der det er 
hensiktsmessig med lik praksis ved UiO og/eller gir stordriftsfordeler med lavere 
marginalkostnader eller bedre kompetanseutnyttelse. Det samme gjelder virksomhetsspesifikke 
oppgaver der fellesorganisering gir stordriftsfordeler, eller er hensiktsmessig for å sikre høy 
administrativ spisskompetanse. Fellesenheten kan ledes av en driftssjef, med rapporteringslinje 
til Universitetsdirektøren, og med tett dialog med strategisk stab. 
 
Fellesenheten ligger ikke i styringslinjen mot enhetene og kan følgelig ikke instruere miljøene 

uten at det er på direkte delegasjon fra Universitetsdirektøren. Fakultetene skal rekvirere 

tjenester fra fellesenheten, noe som vil begrense størrelsen på fellesenheten ut fra reelt behov 

for tjenester. 
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Antatte effekter av modellen 

 
Gevinstpotensial Risikomomenter Forutsetninger 

Dobbeltarbeid/dublering 

reduseres, i det mange 

saksbehandlere i SA i dag 

supplerer lokalmiljøenes eget 

saksbehandlerapparat  

 

Modellen kan medføre fragmentert 
forvaltning, med ineffektivitet som 
følge av at ulike enheter etablerer 
ulike rutiner.  

Modellen krever godt utviklet 
samspill mellom operasjonell drift 
og strategisk styring. Ved 
utviklingsoppgaver bør 
stabsenheten styrkes midlertidig 
med personer fra fakultetene, for å 
sikre brukerperspektiv og 
nødvendig kobling mellom strategi 
og drift 
 

Det lokale arbeidsgiveransvaret 

presiseres, og problemstillinger 

og løsninger får eierskap lokalt  

 

Det kan bli utfordringer knyttet til 
fagadministrativ oppfølging av 
saksbehandlerne, fordi mindre 
miljøer ikke gir samme mulighet som 
større til å ivareta 
kompetanseutvikling og -deling 
 

Bruk av nettverk blir nødvendig for 
å ivareta kompetansedeling og for å 
få ut effektene av beste praksis. 
Nettverk må få konkret definert 
ansvar, myndighet, resultatkrav og 
plassering i styringslinjen. 
 

Samsvar mellom ansvar og 

myndighet blir tydelig. 

 

Muligheten for å ta overordnede 

grep fra UiOs ledelse kan reduseres. 

Et avgrenset rådgiverkorps for rektor 

vil oppleves som mer distansert fra 

kjernevirksomheten med risiko for at 

avstanden mellom sentralt og lokalt 

nivå vil forsterkes. 

 

Strategifunksjonene skilles ut, 

ved at SAs oppgaveportefølje 

rendyrkes til beslutningsstøtte 

overfor UiO-ledelsen 

 

Større lokal autonomi kan medføre 

tettere rapporteringskrav, og 

mulighet for at internrevisjon rustes 

opp 

 

Mulighet for raskere og 

smidigere saksbehandling 

Risiko for at UiO som en felles 

institusjon svekkes. 

 

 

6.2 Modell 2 –Utvikling av dagens modell  

Denne modellen innebærer en form for videreføring av dagens modell, men med justeringer og 

tydeliggjøringer hva gjelder roller og ansvar for fagdirektørene og fagavdelingene, blant annet 

ved et tydeligere skille mellom drifts- og strategioppgaver. Omstillingskostnadene ved store 

organisatoriske endringer kan være potensielt høye. Endring av rutiner eller endring av måte å 

jobbe på kan være tilstrekkelig for å ta ut gevinst.  
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Modellen er mer en prosess, der man gradvis nærmer seg ny organisasjonsform samtidig som 

man planmessig fordeler oppgaver og funksjoner mellom nivåene. Prosessen tar utgangspunkt i 

at vi allerede har en organisering som på mange områder fungerer godt, men at det finnes 

områder som trenger gjennomgang. I tillegg tar den utgangspunkt i at en bærekraftig 

organisasjonsutvikling best gjøres organisk ved en gjennomgang og analyse av hver 

hovedaktivitet. Gjennomgangen kan eksempelvis gjøres med utgangspunkt i at hovedretningen 

er nærhetsprinsippet beskrevet i modell1 og ta utgangspunkt i spørsmålene under pkt 6, 

«Spørsmål ved vurdering av konkret oppgavefordeling». 

 

Antatte effekter av modellen 
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Gevinstpotensiale Risikomomenter Forutsetninger 

Minimalt  inngripende for personalet.  Uten formelle organisatoriske 
endringer kan det være uklart 
«hvor vi skal», og det kan svekke 
troverdigheten av prosessen. 

Ansvars- og rollefordeling 

mellom fagdirektør og 

desentral ledelse må tydelig 

defineres, forankres og 

kommuniseres. 

 

 I gjennomgangen av arbeidsoppgaver 

vil man få mulighet til å benytte 

effekten med en gang ved at det 

etableres (skapes momentum for) 

endringskraft, gode idéer og initiativ 

Kan oppleves som uforpliktende. 

Medfører fare for å «skli tilbake» til 

de gamle rutinene. 

Definere funksjons- og 

oppgavefordeling, og skille ut 

strategioppgaver. 

Gir god kobling mellom strategi og drift 

– innsikt i mål og utførelse. 

Slitsom kartleggingsprosess for 

personalet. Risikerer lavere 

implementeringskraft. 

En aktiv vurdering av hvilke 

områder som egner seg for 

standardisering, innenfor gitte 

betingelser. 

Begrensede endringskostnader Lav beslutningskraft på alle nivåer i 

organisasjonen. 

Konsekvent oppfølging av nye 

rutiner – krever vedvarende 

langsiktig fokus fra ledere. 

 Lite egnet til å endre kulturelt 

betingede årsaker til ineffektivitet, 

dersom lederoppfølgingen ikke 

strekker til. 

Beslutninger bør ligge på 

lavest mulig nivå. 

6.3  Modell 3 Sterkere sentral  ledelse av den administrative funksjonen 

Modell 3 innebærer styrking av sentraladministrasjonens posisjon, ved at UiOs fagadministrative 

ansvar samles i fagavdelingene. Fagdirektørene får da det fulle ansvar for kvaliteten på 

leveranser innenfor sitt fagområde.  Prinsippet om sammenfall mellom ansvar og myndighet vil i 

så fall tilsi at fagdirektørene skal ha instruksjonsmyndighet innenfor sitt definerte fagområde, 

dvs. på nærmere definerte felt opptrer i universitetsdirektørens sted. Delegasjon bør foregå ‘en 

bloc’ og kan trolig gå lengre innenfor generell administrasjon (som personal, økonomi) enn innen 

fagnære områder. 

 «Fagadministrativt ansvar» vil innebære at fagdirektør har ansvar for å sikre at lokale enheter 

tilbys tilfredsstillende fagadministrativ kompetanse, og fagdirektør må da også ha ansvar for 

rekruttering og personaloppfølging for det personell som betjener den aktuelle enheten. Med en 

slik modell  vil saksbehandlere underlegges fagdirektørene organisatorisk. Hvor de geografisk 

skal plasseres må vurderes nærmere. Modellen baseres altså på at lokale miljøer mottar 

tjenesteleveranser fra sentraladministrasjonen.  

Ansatte innen de respektive fagadministrative områder er formelt tilknyttet en fagavdeling og 

utfører tjenester på oppdrag fra lokale miljøer. Fagdirektøren overtar personalansvaret for 
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ansatte på institutt- og fakultetsnivå, innenfor sitt ansvarsområde, og vil ha instruksjons- og 

oppfølgingsansvar for ansatte innen sitt felt.  

Løsningen vil kunne få konsekvenser for UiOs budsjettfordeling, ved at ressurser til dekning av 

lønn for saksbehandlere omfordeles fra lokale miljøer til sentraladministrasjonen. Man kan også 

tenke seg en modell der midlene i sin helhet tildeles fakultetene/museene, som så kjøper 

tjenester fra den administrative organisasjonen. Dette vil tydeliggjøre forholdet mellom hva 

fakultetene/museene får av tjenester og hva man betaler for dem. 

Også for denne modellen vil det kunne være aktuelt med intern reorganisering av 

sentraladministrasjonen, for å få tydeligere skille med strategi og drift. Dessuten er det  aktuelt å 

differensiere mellom oppgaver som krever generell fagadministrativ kompetanse og oppgaver 

som som kjennetegnes av krav om særlig innsikt i faglige eller miljø-spesifikke forhold. For 

administrasjon som krever direkte integrasjon med vitenskapelig aktivitet kan det være mer 

hensiktsmessig med organisatorisk tilknytning til lokalmiljøer. 
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Antatte effekter av modellen 

 
Gevinstpotensial Risikomomenter Forutsetninger 

Styrker rom for standardisering En stor sentral administrasjon kan risikere 
å generere oppgaver som består i å 
administrere seg selv 

Som «rekvirenter» er 

lokalmiljøene avhengig av å 

utvikle god 

bestillerkompetanse, og det 

må foreligge tydelige 

leveranseavtaler 

Modellen ivaretar kobling 

mellom overordnet styring og 

drift 

 

Modellen innebærer «to-delt ledelse», 
hvor saksbehandlere skal forholde seg til 
fagdirektører i administrasjonsfaglige 
spørsmål og lokal linjeledelse i den 
løpende aktiviteten. Det kan gi 
utfordringer knyttet til ledelse og 
personaloppfølging, eksempelvis risiko 
for at saksbehandlere utsettes for 
krysspress og lojalitetskonflikter.  

Gode leveranser krever høy 

brukerorientering 

Felles forankring av all 

administrasjon i SA gir et 

helhetsperspektiv, og dermed 

plattform for koordinert og 

enhetlig forvaltning og drift. 

Sterk sentral styring vil gi mindre rom for 

fleksibilitet og lokale tilpasninger. 

Modellen krever at det må tas 

konkret stilling til hvilke 

leveranser henholdsvis 

universitetsledelsen og 

enhetene har reelt behov for, 

og hva slags dimensjonering  

tjenestene krever.   

Modellen gir bedre vekstvilkår 
for spisskompetanse, fordi tett 
tilknytning til et stort 
fagadministrativt miljø gir større 
mulighet for løpende 
oppbygging, oppdatering og 
vedlikehold av spesialisert 
kompetanse. 
 

Dekan, og instituttleder har et 

kontrollspenn som omfatter enhetens 

totale aktiviteter, og det kan være 

vanskelig å forene med sterkere sentral 

innflytelse. 

Grense mellom 

stabsfunksjoner og operative 

tjenesteleveranser må gås opp.  

Større grad av mobilitet blant 

medarbeidere , som kan gi 

kompetanseutvikling og 

overføring av kunnskap på tvers 

i organisasjonen 

Risikerer å bygge dobbel kompetanse i 

organisasjonen. 

 

 

 

VEDLEGG 

Vedlegg 1 – Plangruppens mandat, vedtatt 24. oktober 2011 
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Vedlegg 2 - Nåsituasjonsbeskrivelse  

Vedlegg 3 - Beslutningsstruktur ved UiO 

Vedlegg 4 – Illustrasjon på konsekvenser av modell 1 og 3 

Vedlegg 5 – Utvikling i UiOs årsverk 

Vedlegg 6 – Årsverk i sentraladministrasjonen 

Vedlegg 7 – Deltakere i arbeidsgrupper 

Vedlegg 8 – UiOs organisasjonskart 
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Vedlegg 1 – Plangruppens mandat 

IHR: Mandat for plangruppen for roller og ansvar – administrative nivåer  

Vedtatt 24. oktober 2011 

Bakgrunn 

IHR-prosjektets hovedmål er å frigjøre administrative ressurser for å styrke kjerneaktivitetene: 

forskning og utdanning. I arbeidet med roller og ansvar – administrative nivåer skal alle forslag til 

løsninger ses opp mot dette hovedmålet.  

Målet med arbeidet er å utvikle en organisasjon som er handlingsdyktig og skaper muligheter for 

effektivisering og kvalitetsheving. Det er viktig at brukerperspektivet settes i fokus og endringene i 

organisasjonen skjer gjennom gode prosesser. 

I notatet til styrebehandlingen 21. juni 2011 står det følgende om roller og ansvar: Spørsmål om 

roller og ansvar kom opp i alle plangruppene og på møtene universitetsledelsen hadde med 

enhetene. Universitetet i Oslo har tre administrative nivåer: sentraladministrasjonen, 

fakultet/museum og instituttene. De ulike administrative nivåene medfører flere utfordringer. Det er 

for eksempel en risiko for at samme oppgave gjøres på flere nivåer – altså at det gjøres 

dobbeltarbeid. I tillegg kan flere administrative nivåer skape uklarhet med hensyn til hvem som har 

myndighet til å treffe beslutninger. Den administrative organiseringen av UiO har ligget relativt fast 

de siste 25 årene – til tross for at det i samme periode er blitt innført en rekke elektroniske 

datasystemer. Dersom man ser på utviklingen de siste 5 årene, har veksten i sentraladministrasjonen 

vært sterkere enn veksten i administrative stillinger på fakultetene og instituttene. Dette gir grunn til 

å vurdere om oppgavefordelingen mellom nivåene er optimal. Gevinstpotensial: Redusert 

dobbeltarbeid, klarere beslutningslinjer og en hensiktsmessig fordeling av administrative årsverk 

mellom sentraladministrasjonen og enhetene.  

 

Plangruppen skal drøfte følgende temaer: 

1. Oppgaver skal - om mulig - samles på færre administrative nivåer. (Ulike oppgaveområder kan 

løses på ulike nivåer.) 

2. Om det er hensiktsmessig å desentralisere oppgaver og beslutningsmyndighet.  Dette skal 

vurderes opp mot dagens oppgaver i sentraladministrasjonen.  Disse oppgavene er:  

a. strategisk støtte til universitetsledelsen,  

b. faglig rådgivning og støtte til enhetene i spørsmål der det er hensiktsmessig å samle 

spisskompetanse i SA som for eksempel arbeidsrettslig kompetanse,  

c. være klageinstans for beslutninger fattet ved fakulteter/museer/andre enheter 

d. Følge opp lovpålagte oppgaver. 
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e. Drifts- og utvikleroppgaver på vegne av enhetene der det er hensiktsmessig ut fra 

eksempelvis effektivitet eller forvaltningsmessige hensyn. 

3. Kontroll- og rapportoppgaver skal reduseres, gjelder både systematiske og ad hoc. Selvpålagte 

kontrolloppgaver skal fases ut, dersom de ikke konkret kan begrunnes i behov for 

kvalitetskontroll godkjent av U-ledelsen.  

4. Alle administrative IKT-systemer skal forvaltes på en likeartet måte – eksempelvis vedr. 

brukergruppe, endringsprosedyre og opplæring. 

 

Hovedoppgaver 

Plangruppen skal: 

1. Vurdere den overordnede organiseringen av administrasjonen både i SA og ved 
fakultetene/museene ved Universitetet i Oslo, med fokus på administrasjon innen 
ansvars og fagområdene til FA, STA, OPA, KA, USIT og ØPA.  

2. Oppgavene skal fortrinnsvis kategoriseres etter artene; strategi, drift, service/rådgivning 
og kontroll/oppfølging. Hvert av de administrative fagområdene deles i kun 3-6 
hovedområder/prosesser, slik at fokus ikke blir for detaljert og uoversiktlig. 

3. Ha et overordnet ansvar for å vurdere mulige organisatoriske endringer som følge av de 
andre plangruppenes arbeid, også de problemstillingene som er knyttet til IT. 

4. Vurdere økt grad av standardisering der dette anses som et egnet virkemiddel for å 

arbeide mer effektivt, eventuelt økt skreddersøm og flere lokale tilpassinger der det 

ansees nødvendig for å arbeide mer effektivt.  

5. Gjennomføre en kartlegging og analyse av dagens administrative organisering, som et 

supplement til de kartlegginger som allerede er gjennomført. Kartleggingen skal 

synliggjøre hva som fungerer bra med dagens modell og hva som fungerer mindre bra. 

Det er viktig at berørte i organisasjonen blir konsultert i en slik kartlegging. Rapporten 

fra EiR  er ett av bidragene til beskrivelsen av dagens situasjon.  

6. Motivere for kontinuerlig utvikling og forbedring i UiOs administrative ledd.  

 

Leveranser  

Hovedleveransene fra plangruppen vil være 

1. Et forslag til fordeling av ansvar, myndighet og oppgaver mellom 
sentraladministrasjonen, fakultetene og instituttene, samt internt i 
sentraladministrasjonen. Forslaget skal inneholde beskrivelser av innhold i ansvar og 
myndighet, samt konsekvensvurdering av endringene med hensyn på grad av 
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effektivisering, krav til offentlig forvaltning og endring av kvalitet. Konsekvensvurdering 
må også foreligge i forhold til påvirkning på kultur, kommunikasjon og kompetansekrav.  

2. Synliggjøring av hvordan gruppens forslag vil resultere i effektivisering i tråd med IHR-
prosessens overordnede målsetting om 10-30 % effektiviseringsgevinst, samt bidra til økt 
tilfredshet med administrativ støtte.  

3. En beskrivelse av hvordan berørte ansatte best kan medvirke med tanke på fremtidig 
utvikling og gjennomføring av endringer. 

 

Arbeidsform 

I prosessen skal man sikre god fasilitering der alle nivåer blir hørt. Det etableres en 

koordineringsruppe med plangruppeledere og IHR-direktør med formål å sikre 

kunnskapsoverføring mellom gruppene og gode samordnede løsninger. 

Plangruppen skal organisere arbeidet i to faser: 

• Fase 1: Lage et overordnet sett av definisjoner, også til bruk i de andre plangruppene 

• Fase 2: Ta opp i seg innspill fra de andre plangruppene og konkretisere og finne fram til en 

hensiktsmessig standardisering ut fra de forslag til rolledefinisjoner som spilles inn 

Plangruppen vurderer selv omfanget av bruk av undergrupper i det konkrete 

kartleggingsarbeidet, samt fremgangsmåte (work-shops, seminarer, nettverk, osv.). 

Den teoretiske forankringen til ulike alternative organisasjonsmodeller bør beskrives. 

Beskrivelsen av alternative organisasjonsmodeller må inneholde vurderinger av hvordan 

samhandling, kommunikasjon og kultur mellom nivåene blir påvirket. Erfaringene fra 

økonomiprosjektet og personalrutineprosjektet er viktig input til videre kartlegging og 

arbeidsmåte.  

Gruppen skal lage en plan for arbeidet. Denne skal drøftes av organisasjonene, og planen må 

spesielt synliggjøre hvordan de ansatte skal sikres medvirkning. 

Plangruppen organiserer selv arbeidet innenfor et hensiktsmessig antall arbeidsgrupper.  

Alle arbeidsgrupper skal ha en leder på minst 20 % tid, og det skal være en dokumentasjonsansvarlig 

på minst 20 % tid.   

De ansatte skal sikres medvirkning i prosessen i henhold til avtaleverk og gjeldende praksis. 

 

Plangruppen rapporterer til prosjektleder for IHR. 

Det skal foreligge en overordnet framdriftsplan for arbeidet innen 1.11.2011. 

 

Sammensetning av plangruppen 
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Plangruppens sammensetning er:  
 

Anita Sandberg, leder 

Ingar Pettersen 

Ellen Dalen, hovedtillitsvalgt 

Øvrige medlemmer oppnevnes som en del av den pågående planprosessen. 

Ved oppnevning av ytterligere medlemmer forutsetter styret bred deltakelse fra fakulteter, 

institutter og studenter. 
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Vedlegg 2 - Nåsituasjonsbeskrivelse  

 

Fra:  Arbeidsgruppe - Nåsituasjonsbeskrivelse  

Dato: 21.03.2012 

IHR: Roller og ansvar – nåsituasjonsbeskrivelse 

I UiOs langtidsplan er det en overordnet ambisjon å utvikle UiO til et internasjonalt 

toppuniversitet. Et viktig premiss for å klare dette vil være å tilpasse administrasjon til 

målsettingen.  Arbeidsgruppens mål har vært å finne rotårsakene til ineffektivitet i 

administrasjonen som er med på å forhindre UiO i å realisere sine ambisjoner.  Formålet har 

vært å beskrive disse fordomsfritt og saklig slik at dette skrivet kan bidra til å videreutvikle UiO 

som en lærende organisasjon basert på likeverd, respekt og åpenhet.  

Arbeidsgruppen har etter beste evne prøvd å kartlegge eksisterende forestillinger, samt sette 

ord på disse. Sannhet er subjektiv og kontekstuell. Det er derfor sannsynlig at noen kjenner seg 

igjen i deler av fremstillingen men kanskje ikke hele.  

For at ledelsesfunksjonene på alle nivåer skal kunne bidra til effektivitet kreves det en 

tydeliggjøring av roller og ansvar, slik at det er forutsigbart hvor og av hvem beslutninger treffes. 

Kartleggingen viser at det er uklarheter knyttet til ansvar og myndighet; både til den enkelte 

lederrolle og mellom de forskjellige ledernivåene. Ansvar og myndighet er ikke tydelig plassert 

eller praktisert. Kartleggingen viser at uklar oppgavefordeling og ledelsesutøvelse i 

universitetsledelsen får ringvirkninger nedover i rekkene.   Dette legger til rette for stort privat 

handlingsrom, privatiserte agendaer og fragmenterte beslutningsprosesser, i tillegg til ubalansert 

ledelse i de sentraladministrative avdelingene.  

Kartleggingsarbeidet har vist at det foreligger en opplevelse av at endring er nødvendig, men at 

det utvilsomt er vanskelig å gjennomføre endringer i UiO som organisasjon. Endringskreftene er 

oftest eksternt motivert ved for eksempel større økonomiske nedskjæringer, eksterne 

myndighetspålagte krav eller lovendringer. I forlengelsen av dette perspektivet er det 

arbeidsgruppens forhåpning at denne kartleggingen vil kunne bidra til ønsket endring. Det vil 

være nødvendig å etablere en felles forståelse for at endring er nødvendig. Ved en slik etablering 

vil forholdene kunne bli lagt til rette for en effektiv administrasjon som samtidig gir profesjonell 

støtte til primærvirksomheten. 

 

Mandatets avgrensning 

Universitetsdemokrati og medbestemmelse er grunnlaget i UiOs organisasjonskultur. Det er lagt 

til grunn at fakultetene har – og ønsker å ha – en stor grad av autonomi. Universitetet er 

mangfoldig i sin natur. Dersom administrasjon, arbeidsoppgaver og organisering i stor grad 

strømlinjeformes er det avgjørende at universitetets særpreg og faglige diversitet ikke utfordres i 

alt for stor grad. Det vil alltid være behov for tilpasninger, men det står ikke i konflikt med å lage 
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definisjoner på hvor vi skal og hvor vi ikke skal være like og samordnede på det administrative 

planet.  

Arbeidsgruppen har blitt bedt om å beskrive de 5 – 7 viktigste hindre for mer effektiv 

administrasjon og drift. «Hindrene» skal i størst mulig grad være «rotårsaker». Beskrivelsen av 

hindrene kan være knyttet til kultur, kommunikasjon, styringssystem, regelverk (internt 

bestemt), kompetanse, arbeidsdeling og arbeidsmetoder. Arbeidsgruppen har i sin avgrensning 

hatt fokus på følgende lederroller; fagdirektører, fakultetsdirektører, instituttledere og 

kontorsjefer. 

I arbeidet med å beskrive nåtilstanden har arbeidsgruppen testet påstander om ineffektivitet på 

tre ansattgrupper hhv.: a) administrative ledere, b) direktørnettverket og c) vitenskapelig 

ansatte(flesteparten i lederstillinger). I workshops har administrative ledere og 

direktørnettverket blitt oppfordret til å kommentere og korrigere arbeidsgruppens påstander og 

komme med supplerende påstander de mener har større relevans. I tillegg ble 

tjenestemannsorganisasjonene invitert til en tilsvarende workshop. Den avtalte workshopen ble 

avlyst av tjenestemannsorganisasjonene og disse ønsket å komme med skriftlig innspill. 

Innspillet ligger vedlagt.  Et utvalg vitenskapelig ansatte ble dybdeintervjuet i semistrukturerte 

intervjuer. 

I innhentingen av data har følgende aktiviteter blitt gjennomført: 

 Initierende workshop i arbeidsgruppen; definisjon av nedslagsfelt 

 Arbeidsgruppemøter; løpende oppdatering av påstandslisten og videre metodikk 

 Workshop i direktørnettverket; dreining og verifisering av påstandslisten inklusive innhenting 

av eksempler 

 Workshop i kontorsjefsnettverket; dreining og verifisering av hypoteselisten inklusive 

innhenting av eksempler 

 Mottak av skriftlig innspill fra tjenestemannsorganisasjonene 

 Semistrukturerte intervjuer med vitenskapelig ansatte, nåværende eller tidligere ledere 

 Bearbeiding av de innhentede data 

 

Underlagsmateriale 

Arbeidsgruppen har lagt ved følgende underlagsmateriale: 

1) Bearbeidet påstandsliste etter innspill fra workshops og intervjurunder 

2) Beskrivelse av UiOs ledelses og styringsmodell 

3) Forslag til differensiering av administrative oppgaver 

4) Samlet oversikt over styringsorganer, råd, faste utvalg, komitéer, og andre faste fora ved UiO 

5) Oversikt over potensielle valg som UiO kan ha i løpet av en 4-års periode 

6) Invitasjon, avbud og innspill fra tjenestemannsorganisasjonene 

7) Oversikt over deltakere i arbeidsgruppen 

I den vedlagte påstandslisten vil årsaker og symptomer være listet opp.  Påstandslisten skal ses 

på som en stor del av arbeidsgruppens leveranse.  
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Rotårsaker 

Materialet har dannet grunnlag for at arbeidsgruppen har definert fem rotårsaker.  Rotårsakene 

er de underliggende faktorer som resulterer i negativ innvirkning på effektiviteten ved UiO. 

Ønsket har vært å gi et grunnlag for å avgjøre hva som kan og bør korrigeres uten at det går på 

bekostning av UiOs egenart og grunnleggende verdier. Rotårsakene er følgende: 

 

1. Ledelseskultur under utvikling 

2. Lav og ulik organisasjonsforståelse 

3. Manglende tillit 

4. Sammenblanding av drift og strategi 

5. Uavklart forhold til betydning og konsekvens av organisasjonens størrelse og heterogenitet 

 

Arbeidsgruppen er på det rene med at fremstillingen fremstår som utpreget negativ. 

Formuleringene er valgt fordi det er viktig å få frem synlige poenger, da respondentene har gitt 

uttrykk for at det er viktig å ‘kalle en spade en spade’. I materialet fremkommer det også positive 

betraktninger. Disse er i liten grad utdypet da det ikke er definert inn i mandatet.  

 

I mandatet er arbeidsgruppen bedt om gi en beskrivelse av de viktigste hovedprosessene i 

fagavdelingene i sentraladministrasjonen. Arbeidsgruppen har foretatt en kartlegging men 

datakvaliteten samlet er for lav for at det er mulig å trekke konklusjoner. Det er derfor 

arbeidsgruppens anbefaling at denne kartleggingen blir gjort grundigere som en videreføring av 

denne rapporten i lys av de funn som er gjort. 

 

Rotårsaker 

1. Ledelseskultur under utvikling 
Ledelseskulturen ved UiO har gjennomgått dramatiske endringer de siste fem til ti årene.  Det 

er nå en høyere grad av bevissthet rundt hva det innebærer å være leder, hvordan utøvelsen 

best ivaretas og hva som er det juridiske grunnlaget for utøvelse av ledelse. Til tross for en 

meget positiv utvikling i de senere år ser arbeidsgruppen at det er grunnlag for å peke på at 

det fortsatt er en vei igjen å gå.  

a) Det er få sanksjoner ved ledelsesunnlatelser. 

Eksempel: Dårlig ledelse blir ikke tatt tak i. En dårlig leder blir aldri avsatt ved UiO. 

Andre ansatte må ta ansvar og ordne situasjonen, eller det forventes det at 

problemet forsvinner med tid. Særlig viser dette seg ved nødvendige 

endringsprosesser. 

b) Styringsretten praktiseres i liten grad. Ved motstand avstår ledere ofte fra å ta en 

beslutning. 

Eksempel: Om en leder, mot formodning velger å bruke styringsretten er opplevelsen 

at man ikke får tilstrekkelig støtte personalfaglig, juridisk og økonomisk.  
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Eksempel: Alderspensjonering oppleves som eneste dimensjonerende faktor.  

c) Manglende opplæring og oppfølging 

Eksempel: Det er ikke et strukturert opplæringstilbud ved interne opprykk til 

kontorsjefer innen økonomi, personal etc. , - forvaltningsområder som er avgjørende 

for å gjøre en god og lovlydig jobb og ha trygghet i forhold til egne beslutninger. 

d) Mange uformelle ledere/beslutningstakere. 

Eksempel: Manglende gjennomsiktighet ved at beslutninger tas av innflytelsesrike 

personer, på alle nivåer, utenfor de besluttende fora.  

e) Uklare ansvars- og rollebeskrivelser 

Eksempel: De fleste av fagdirektørene mangler i dag en beskrivelse av ansvar, rolle 

og myndighet. Det er ikke gjort forsøk på å beskrive ansvar og myndighet, til tross for 

UiO styrets vedtakssak 5 02/9301. 

Eksempel: Det er uklart om fagdirektørene har instruksjonsmyndighet overfor 

fakultetene, og hvordan dette eventuelt skal utøves. På fakultetene er det også 

usikkerhet knyttet til om andre ledere enn dekan på fakultetet har 

instruksjonsmyndighet overfor ansatte på instituttnivå.   

Eksempel: Det er uklart hvem i Universitetsledelsen som gjør hva og hvem som har 

ansvar for hvilket område 

f) Det er ikke tilstrekkelig  heterogenitet i sammensetningen av  kompetanseprofiler i 

organisasjonen. 

Eksempel: Det er liten tradisjon for å ansette personer utenfra.  

Eksempel: Ansatte rekrutteres med samme kompetanse og personlighetsprofil som 

allerede eksisterende ansatte eller sosialiseres inn i den samme administrative 

kulturen etter en tid. 

 

Lav og ulik organisasjonsforståelse 

Grenseflaten mellom krav og forventinger om felles praksis for alle enheter ved UiO på 

den ene siden, og enhetenes faglige autonomi på den andre siden, er ofte uklar.  Dette 

gir seg uttrykk i: 

g) Manglende forståelse for de ulike nivåenes prioriteringer og fokus 

Prioriterings-, utviklings- og koordineringsarbeidet skjer i en sentral fagavdeling, 

mens selve implementeringen skjer i hele organisasjonen. Det er ofte langt fra det 

instituttnivået definerer som sine primæroppgaver.  

Eksempel: Implementering av nye nettsider.  
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(Til dels vellykket)eksempel: Innføring av nytt innkjøpssystem. Involvering av 

brukernivået førte til at implementeringen tok lang tid, men mange av 

barnesykdommene var fjernet etter at pilot var gjennomført. 

h) Manglende felles referanserammer og stor avstand mellom grunnenheter og 

sentraladministrasjon. Det skaper en ond selvforsterkende sirkel og en kultur 

preget av ”oss” og ”dem”.  

Eksempel: HR-portalen. Instituttnivåets ansatte har ikke blitt informert om de 

lovpålagte kravene som implementeringen begrunnes i. 

Eksempel: Sentraladministrasjonen innehar alle roller i HR-portalens livsløp: 

beslutningspremisser, systemutvikling, funksjonalitet, opplæring, brukermedvirkning, 

implementering, drift og forbedring. 

i) Lav grad av brukerorientering. 

Eksempel: Instituttledere får ikke riktig mengde informasjon, eller informasjon av 

god nok kvalitet til å kunne bruke økonomi som et styringsverktøy uten utstrakt grad 

av lokale tilpassinger.  

j) Krysspress mellom ivaretagelse av enhetenes autonomi og UiOs overordnede 

planer. 

Eksempel: Ildsjeler på instituttnivå setter en egen agenda som er i målkonflikt med 

overordnede strategier.  

k) Ikke tilrettelagt for samhandling på tvers av fakultetene og vertikalt.  

Eksempel: Det finnes ikke gode nok systemer for bytte av person-resurser mellom 

enhetene – uavhengig av perspektiv som kan legges til grunn for eksempel 

karriereløp, planlagt kompetansebygging, og overtallighet. 

l) Spisskompetanse utnyttes ikke til det beste for fellesskapet.  

Eksempel: UiO samlet sett sitter på bred kompetanse innen tunge personalsaker. Det 

er ikke lagt til rette for at andre kan trekke veksler på eller få opplæring av disse. 

Manglende tillit 

Graden av tillit mellom de administrative nivåene og fagavdelingene i mellom er varierende, 

og lojaliteten går i ulike retninger: 

m) Kontroll og rapportering 

Eksempel: Enheter i SA ber om innrapportering av data for å sikre seg datakvalitet 

eller for å unngå å bruke av egen tid til innsamling og analyse.  

Eksempel: Enheter i SA stoler ikke på saksbehandlere på enhetene og overprøver 

enkeltoppgaver i stedet for å ta stikkprøver. 

n) Ulike retninger av lojalitet på ulike nivåer 

Eksempel: Rapporteringssystemene er tilpasset for å levere data til KD fremfor å 

ivareta enhetenes behov.  

125



 

Rapport fra plangruppen for roller og ansvar. Side 32 

Eksempel: Uklarhet knyttet til ansvar og myndighet samt mange uformelle ledere 

bidrar til ulike retninger av lojalitet. 

o) Negative erfaringer fra tidligere år bidrar til usikkerhet 

Eksempel: Manglende planmessighet ved at en ny leder enkelt kan forandre 

strategien til tidligere ledere/styrer uten konsekvens eller begrunnelse. 

Eksempel: Fagforeningene beskrives som en uutnyttet ressurs fordi det i varierende 

grad utøves tillitsfullt samspill. På lokalt nivå beskrives samspillet oftest som godt, 

men på sentralt nivå fremstår det som uhensiktsmessige og lite konstruktive 

isfronter. 

Eksempel: Det oppleves at manglende personalledelse over tid bidrar til resignasjon 

og liten tro på endring.. 

p) Ulike svar fra ulike saksbehandlere i samme avdeling bidrar til usikkerhet 

Eksempel: Ulike svar på hva som er god nok saksbehandling i for eksempel en tung 

personalsak 

Eksempel: Ulike svar på hva som er riktig tolkning av en intern retningslinje avhengig 

av hvem du spør. 

q) Liten kultur for positive og negative tilbakemeldinger 

Eksempel: En ansatt kan, hvis vedkommende er uheldig, gå årevis uten hverken 

positiv forsterking eller korreksjon på uønskede handlinger eller adferd. Dette gjelder 

også ledere. 

Sammenblanding av drift og strategi 

Styrings- og beslutningsstrukturene ved UiO er komplekse. Per i dag er det sammenblandet 

hva som er nødvendige overordnede beslutninger med konsekvenser for helheten, og hva 

som er utførelsen og forvaltningen av disse i daglig drift. De samme personene skal løse 

avgrensede driftsoppgaver samtidig som de skal utarbeide langsiktige strategier og 

målsettinger for UiO som helhet. Mangel på helhetlig tilnærming vanskeliggjør 

kvalitetsheving og resursinnsparing: 

r) Saksbehandling skjer på alle nivåer 

Eksempel: Alle administrativt må bruke ePhorte uten at det er gjort en vurdering om 

det er hensiktsmessig ut fra saksbehandlerens oppgaver.  

Eksempel: Personer som er ansatt til å jobbe strategisk blir sakte men sikkert tvunget 

inn i mer driftsrettede oppgaver uten planmessig forankring. 

s) Uavklarte roller for fagdirektører – både for direktørene selv og for resten av 

organisasjonen 

Eksempel: I hvor stor grad kan en fagdirektør pålegge enhetene endringer, og i hvor 

stor grad er dette forankret i driftsperspektiv fremfor langsiktige strategiske 

løsninger. 
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t) «Administrativ frihet» - i form av at administrasjonen kan utfordre faglige 

prioriteringer. Administrativt personale har en tendens til å "imitere" vitenskapelig 

ansatte i arbeidsform. Dette skaper ineffektivitet fordi det nødvendigvis må være 

forskjell på vitenskapelig arbeidsform og administrativ arbeidsform. 

Eksempel: Personlige agendaer eller interesseområder overstyrer de strategiske 

prioriteringene 

Eksempel: Skriver langt og omstendelig med høyt presisjonsnivå (Ikke "godt nok er 

best") i stedet for å finne "det gode kompromiss". 

Eksempel: Søker forankring for beslutninger ved å ha dem opp i flere fora som 

minner om behandling i kollegiale organer. 

 

Det er ikke tatt stilling til hvilken betydning og hvilke konsekvenser organisasjonens størrelse 

og heterogenitet gir  

UiO er en stor organisasjon med et stort spenn og kompleksitet. Heterogeniteten er mer 

omfattende en ved de fleste andre virksomheter.  

u) Silo-organisering – lav samhandling mellom de ulike forvaltningsområdene 

Eksempel: Universitetsdirektørens ledergruppe fremstår ikke samkjørt. Den enkelte 

fagdirektør fremmer sitt eget forvaltningsområde og egen avdeling. 

Eksempel: Ledere på instituttnivå melder om at avstanden til 

sentraladministrasjonen er lang særlig når man ønsker å finne en løsning på 

problemer som strekker seg over flere fagområder. For eksempel ses lønn og 

økonomi i sammenheng på lokalt nivå. 

v) Det er ikke avklart hvor i organisasjonen det er hensiktsmessig at administrative 

løsninger og kompetanse er likeartet, og hvor det bør være ulikt av hensyn til 

virksomhetens egenart og størrelse. Hvor er det grunnlag for standardisering og 

hvor tilpassede løsninger skal etterstrebes? Hvor er det behov for generalister og 

hvor skal spesialistkompetanse plasseres? 

Eksempel: Kontorsjefer er ofte generalister. Hvis de ønsker svar på et problem er det 

ofte slik at de må ringe til flere saksbehandlere, som er spesialister, for å få ulike svar 

for å deretter lage en analyse og finne frem til riktig svar. 

Eksempel: Det lages felles maler for hele UiO innen økonomi. Malene blir derfor 

komplekse, må ta hensyn til for mange ulikheter, og derved vanskelig å bruke i 

praksis. Mange enheter utvikler egne rapporter.  

Eksempel: Det at enhetene er av ulik størrelse, og et institutt kan være større en ett 

fakultet, får ofte ingen konsekvenser i tilnærmingen. 
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Vedlegg 3 - Beslutningsstruktur ved UiO 

Notat til arbeidsgruppe «nåsituasjon» under «Roller og ansvar»9. januar 2012 

 

Formell beslutningsstruktur og prinsipper for delegering ved UiO 
Det er dokumentert en del uklar rolle- og ansvarsfordeling mellom de som forvalter myndighet 

ved UiO, og det kan tilsi behov for presisering av formell beslutningsstruktur og 

delegeringsprinsipper. 

All myndighet ved UiO er som utgangspunkt forankret hos universitetsstyret. Universitetslovens 

§ 9-1 nr 2 slår fast at «Alle beslutninger ved institusjonen truffet av andre enn styret, treffes etter 

delegasjon fra styret og på styrets ansvar».  

Ved delegering må fullmakter overføres i tråd med den hierarkiske styringspyramiden, dvs til 

direkte underordnede ledd. Den som får delegert fullmakt opptrer på vegne av den som 

delegerer, og er dermed underlagt instruksjonsmyndighet og har rapporteringsansvar i forhold 

til delegerende instans. 

Universitetsstyret kan delegere myndighet til styrene på fakultets/museumsnivå, og har i 

utstrakt grad gjort det gjennom UiOs vedtatte normalregler. Videredelegering fra fakultære 

styringsorgan kan skje til kollegiale organer på grunnenhetsnivå, blant annet gjennom 

fakultetenes/museenes lokale administrasjonsreglement. At myndighet delegeres til 

fakultetsstyret, og evt videre til underliggende ledd, beskjærer imidlertid ikke universitetsstyrets 

ansvar.  Hvis eksempelvis en grunnenhet handler på tvers av myndighetenes styringspremisser 

kan universitetsstyret som UiOs øverste organ stilles til ansvar, jf uhl § 9-1 nr 2. Underliggende 

ledd som får delegert myndighet er dermed forpliktet til å sikre at saksbehandling og 

beslutninger skjer innenfor gjeldende rammevilkår.  

Delegering fra kollegiale styringsorgan kan også skje til enhetens/nivåets øverste linjeledelse. På 

sentralt nivå ved UiO er det to styringslinjer, representert ved henholdsvis rektor som særlig har 

ansvar i faglige spørsmål og universitetsdirektøren i økonomisk-administrative spørsmål.  På 

underliggende nivåer har vi derimot en enhetlig lederakse representert ved 

dekan/museumsdirektør og instituttleder, som har både faglig og administrativt ansvar integrert 

i sin portefølje.  

Ansvarsområder knyttet til enhetlig ledelse er definert i UiOs «Veiledende kompetansekrav for 

dekan og instituttleder» og i UiOs normalregler for fakulteter, institutter og museene. All 

myndighet ved fakultetet som ikke uttrykkelig er lagt til fakultetsstyret eller overordnet instans 

er formelt forankret hos dekan. Dekanen er på vegne av fakultetsstyret ansvarlig for forvaltning 

av virksomheten og har formelt et kontrollspenn som omfatter fakultetets totale aktiviteter. 

Dekanfunksjonen skal imidlertid primært ivareta ”de store linjene”, ansvar av mer overordnet, 

strategisk karakter. Operativ ledelse av lokalmiljøer delegeres til instituttleder som innen sin 
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enhet har formelt ansvar for både faglig og strategisk -, personal- og økonomisk-administrativ 

ledelse. 

Enhetlig leder bistås av administrative ledere, dvs fakultetsdirektør og kontorsjef. De er direkte 

underlagt hhv dekan og instituttleder, og kan få overført fullmakter knyttet til administrative 

oppgaver. Samarbeidet mellom den enhetlige lederaksen og administrasjonen vil i stor grad 

være preget av tett integrering, men effektiv samhandling forutsetter operativ funksjonsdeling 

og innbyrdes presisering av fullmaktsforhold. Administrativ leder kan defineres som ”forvalter” 

av støttetjenester, med operativt ansvar for teknisk-administrative tjenester, og for at 

dekan/instituttleder, ansatte, brukere og samarbeidspartnere tilbys relevant bistand innen slike 

områder. Videre skal administrativ leder påse at virksomhet utøves i samsvar med lover, avtaler 

og retningslinjer gitt av overordnet myndighet. 
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Vedlegg 5 – Utvikling i årsverk ved UiO 

DBH-tall 

Utvikling 2002-2011 Ulike stillingsgrupper v/UiO, all finansiering 
 
 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

U&F 1 483 1 549 1 598 1 593 1 653 1 703 1 705 1 653 1 678 1 648

Rekr. 916 1 003 1 125 1 163 1 289 1 275 1 402 1 358 1 474 1 497

Vit.ass. 101 130 144 120 113 152 128 111 85 71

Biblitekstill. 125 120 117 116 119 112 111 106 106 105

Adm. 1 111 1 198 1 272 1 303 1 321 1 386 1 441 1 480 1 491 1 561

Ing./Tekn. 758 808 845 858 862 886 853 898 916 847

Andre 273 273 263 252 267 268 298 279 290 290

Totalt 4 766 5 080 5 364 5 405 5 624 5 781 5 939 5 885 6 040 6 017  
 
 
 
Prosentvis utvikling: 
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Vedlegg 6 – Årsverk sentraladministrasjonen 

DBH-tall 
 

Oversikt pr 01/05_2012 
   

Avdeling i SA Ant. hoder Årsv Fast Årsv Midl. Årsverk totalt 

EIR 4 4,0 0,0 4,0 

FA 37 32,5 3,0 35,5 

KA 28 25,6 1,0 26,6 

OPA 108 90,1 6,5 96,6 

STA 99 81,0 11,2 92,2 

TA 236 218,5 9,8 228,3 

U-dir 15 11,4 1,0 12,4 

USIT 250 226,8 13,3 240,1 

ØPA 74 69,5 2,5 72,0 

Totalsum 851 759,3 48,3 807,6 

 
 
Merknad: 
Tallene inkluderer en del ansatte som ikke uten videre omfattes av målgrupper for IHR, som 
eksempelvis lærlinger, tillitsvalgte, studentrepresentanter, styremedlemmer og lignende. De 
fleste av disse inngår i OPAs årsverksmasse

134



 

Rapport fra plangruppen for roller og ansvar  Side 41 

 

 

Vedlegg 7– Deltakere i arbeidsgrupper 

 

 

Deltakere i arbeidsgrupper under plangruppen «Roller og ansvar» 
 

 

Arbeidsgruppe 1 – Målbilde  

Anita Sandberg, HR-direktør (leder)  

Peter Maassen, professor  

Trond Schumacher, instituttleder  

Inger-Ann Faye, ass. fakultetsdirektør 

Eva Mjelde, kontorsjef  

Bjørn Haugstad, forskningsdirektør 

Ole Martin Nodenes , tillitsvalgt 

Anne Ma Eide, fakultetsdirektør 

Wenche Hanneborg, rådgiver 

 

Arbeidsgruppe 2 – Nåsituasjonsanalyse  

Jenny Nornes, prosjektleder (leder) 

Sissi Valmot, OU-konsulent 

Marianne Mancini , øk.direktør 

Jan Halvor Undlien, kontorsjef 

Leif Jensen, ass fak.dir 

Astrid Waaler-Kaas, kontorsjef  

Wenche Hanneborg, rådgiver 

 

Arbeidsgruppe 3 – Løsningsalternativer  

Jenny Nornes, prosjektleder (leder) 

Wenche Hanneborg , rådgiver 

Leif Jensen , fakultetsdirektør 

Astrid Waaler Kaas, kontorsjef  

Bård Kjos, fakultetsdirektør 

Ragnar Lie , seniorrådgiver 

Ragnhild Hennum , viserektor 

 

Dokumentarist i arbeidsgruppe 2 og 3 har vært Kent Inge Grødem, student  

 

Plangruppen retter en stor takk til alle deltakere for innsatsen i prosessen 
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Vedlegg 8 – UiOs organisasjonskart 
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Vedlegg 7 

Vedtak i Universitetsstyret om IHR av 23. oktober 
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ulO: Universitetet i Oslo

Protokoll fra mote i universitetsstyret

Møtet ble satt 23. oktober 2012, kl. 09.00, Kollegierommet, 10. et., Lucy Smiths hus, og hevet
kl. 14.30.

Fra styret: styreleder Ole Petter Ottersen, Ole Enger (forlot møtet under v-sak 6), Helle Linné
Eriksen, Hanne Haavind, Dag Hessen, Liv-ElisifQueseth Kalland, Rita Kumar (vara) Helge
Schwitters, Solveig Maria Figenschou Thoresen, og Kjetil T. Thorsen (forlot møtet efter v-sak 8).

Forfall: Grete A. Berget.

Fra rektoratet: prorektor Inga Bostad og viserektor Ragnhild Hennum.

Fra administrasjonen: Universitetsdirektør Gunn-Elin Aa. Bjørneboe, ass. universitetsdirektør Tove
Kristin Karisen, studiedirektør Monica Bakken, forskningsdirektør Bjørn Haugstad,
økonomidirektør Marianne Gj esvik Maneini, HR-direktør Anita Sandberg,
kommunikasjonsdirektør Marina Tofting, spesialrådgiver Svein Hulistein.

Saker til behandling i lukket møte

Ordinære saker

V-SAK 1 Godkjenning av dagsorden

Dagorden ble godkjent. Det ble meldt én ny sak under 0-sak 5
Eventuelt.

V-SAK 2 Godkjenning av protokoll møte 5/2012

Protokoll vedtatt på sirkulasjon.

V-SAK 3 Avskjedssak (Klage på vedtak i lokalt tilsettingsråd)
Saksnr.2011/4950 u.off~13,fvl. §13

Universitetsstyret sluttet seg til universitetsdirektørens
vedtaksforslag.

Forøvrig vises det til B-protokoll som er unntatt offentlighet.

V-SAK 4 Oppsigelsessak (Klage på vedtak i lokalt tilsettingsråd)

U.off. §13, fvl. §13

Sak utsatt.

V-SAK 5 Kunngjoringstekst for universitetsdirektorstillingen
Saksnr. 2008/17857 Universitetsstyret godkjenner det framlagte forslaget til

kunngjøringstekst for universitetsdirektørstillingen med de
endringer som fremkom i møtet.

Universitetsdirektøren samt ass. universitetsdirektør forlot møtet

http://www.uio.no/omlorganisasj onlledelsenlstyretlmoter/kart_prot2O 12/1 0-23/protok... 25.02.2013
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under behandlingen av saken.

Saker til behandling i åpent møte
V-SAK 6 IHR - forslag fra plangruppene om tiltak for å realisere
Saksnr. 2012/7588 hovedmålene

Roller og ansvar:

1. Organiseringen av universitetets administrative tjenester skal
følge en desentral modell som innebærer økt ansvar og
myndighet på lokalt nivå (nærhetsmodell) som styrker
primærvirksomheten. Det forutsettes etablert mekanismer som
hindrer vekst i administrative årsverk totalt sett. IHR-målet om å
oppnå en gevinst på 10 — 30 % målt i kroner og/eller kvalitet
står fast.

2. I de tilfeller der det kan påvises stordriftsfordeler med gode
effektiviseringsgevinster, eller der oppgavene krever særlig
kompetanse, skal det velges sentraliserte og/eller standardiserte
løsninger.

3. Universitetsdirektøren viderefører arbeidet med å detaljere
organiseringen av UiOs administrative portefølje. I denne
sammenheng arbeides det videre med ny organisering av SA 5
(FA, KA, OPA, STA og ØPA) og Teknisk avdeling. Som et
ledd i dette arbeidet skal det gjennomføres en konsekvens- og
risikoanalyse. Forslag til organisering av disse enhetene
fremlegges til behandling i Universitetsstyret 05.02.13. Som en
del av dette arbeidet skal det vurderes å etablere en egen enhet
for tjenesteleveranser:
a) Tjenesteleveranser som lønn, regnskap og arkiv skal vurderes
skilt ut i en egen fellestjeneste underlagt universitetsdirektøren.
I vurderingsgrunnlaget inngår forslag til avtaler om
tjenesteleveranser mellom den nye enheten som leverandør og
fakulteter/museerflJB og fagavdelinger som tjenestemottakere.
Tilsvarende avtaler kan etableres også mellom USIT/TA og
fakulteter/museer/UB og fagavdelinger.
b) I det videre arbeidet med organisering av de administrative
tjenestene skal det vurderes om også andre oppgaver bør legges
inn under fellestjenesten eller overføres til fakultetene.

4. Universitetsdirektøren legger frem en plan for å styrke UiOs
strategiske kraft nasjonalt og internasjonalt. Et første forslag
fremlegges for behandling i Universitetsstyret den 5. februar
2013

5. Universitetsdirektøren rapporterer til Universitetsstyret om
utviklingen i gjennomføringsarbeidet. Det lages en tids- og
kommunikasjonsplan for dette arbeidet.
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IT-systemer:

1. Organisering og standardisering av UiOs IT-virksomhet skal
følge innstillingen fra plangruppen for administrative IT
tjenester. Følgende områder må imidlertid utredes nærmere:
-Felles brukerstøttesenter
-Normkravene til lokale IT-ledere og -tilsatte
-Forholdet mellom USIT som tjenesteleverandør og USIT som
premissgiver

2. For å sikre god kommunikasjon mellom lokal-IT og USIT må
alle fakulteter etablere en organisering av sin IT-virksomhet
som sikrer ett formalisert kontaktpunlct inn mot USIT. Personen
som ivaretar bindeleddet mellom fakultet og USIT må være
oppdatert på fakultetets strategi og satsinger.

3. Universitetsdirektøren skal i samarbeid med ledelsen ved
fakulteter og institutter etablere en modell for prioritering og
styring av IT-utviklingstiltak som ikke faller inn under
kategorien administrativ IT

4. Universitetsdirektøren skal i samarbeid med ledelsen ved
fakulteter og institutter utarbeide forslag til:
-Strategi for universitetets IT-virksomhet
-Arkitektur og integrasjonsrammeverk
-Tj enestekatalog
Det lages en fremdriftsplan for dette.

5. Universitetsdirektøren skal i samarbeid med ledelsen ved
fakulteter og institutter fremme forslag til Universitetsstyret om
hvordan støtte til IT i undervisning og forskning skal
organiseres ved UiO.

6. Universitetsdirektøren gjennomfører tiltak for å bedre
kommunikasjonen og legge til rette for bedre samhandling
mellom USIT og den øvrige organisasjonen.

7. Universitetsdirektøren rapporterer til Universitetsstyret om
utviklingen i implementeringsarbeidet. Det utarbeides en
tidsplan for dette arbeidet.

Bilagsionn:

1. Det gjennomføres standardisering av arbeidsprosesser, roller og
ansvar slik det er foreslått i rapporten <(Forslag til
standardiseringstiltak og systemstøtte for å oppnå
kvalitetsforbedring og ressurseffektivisering innenfor
bilagslønn».
Dette innebærer:
-standardisere de overordnede arbeidsprosessene
-utarbeide overordnede beskrivelser av roller og ansvar innenfor
området

http://www.uio.no/omlorganisasjon/ledelsen/styret/moter/kart_prot2o 12/1 0-23/protok... 25.02.2013
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-innføring av delegert ansvar for saksbehandlere for bilagslønn,
herunder etablering av faglige nettverk
-utvide dagens forvaltningsorganisasjon for fastlønn til også å
omfatte bilagslønn
-utrede konsekvensene av å gi begrenset BDM til utvalgte
saksbehandlere for bilagslønn
-gjennomføre kompetansehevende tiltak

2. Det innføres systemstøtte for å oppnå:
-at grunndata behandles bare en gang
-tilretteleggelse for elektronisk salcsflyt
-enklere tildeling og oppfølging av BDM

3. Som et ledd i oppfølgingen av styrevedtaket skal effektene av
tiltakene beregnes. Effektene måles i kroner og kvalitet

4. Universitetsdirektøren gjennomfører vedtakene og rapporterer
til universitetsstyret om fremdriften.

Studier:

1. Organiseringen av arbeidet skal som hovedprinsipp følge
nærhetsmodellen.

2. Arbeidsoppgaver som gir stordriftsfordeler skal samles ett sted
som leverer tjenester til alle enheter.

3. Oppgaver som krever særlig kompetanse koordineres sentralt.

4. Det etableres et veikart for samlet koordinering og organisering
av de tre feltene i tråd med de reviderte forslagene, herunder
standardisering.

5. Det igangsettes en pilot for masteropptaket med minst ett
deltakerfakultet. Det er en forutsetning at piloten gjennomføres
med en felles søknadsfrist for deltakende fakultet(er). Rektor gis
fullmakt til å foreta de nødvendige regelendringer for å
gjennomføre en slik pilot. Det forutsettes en evaluering av
piloten før utrulling.

6. Universitetsdirektøren rapporterer til Universitetsstyret om
utviklingen i gjennomføringsarbeidet. Det utarbeides en tids- og
kommunikasjonspian for dette arbeidet.

Saksdokumenter:

Styrenotat med vedlegg
Referat fra drøftingsmøter
Brev fraNTL av 11.10.12 vedrlT
Brev fra NTL av 16.10.12 vedr roller og ansvar

V-SAK 7 UiOs virksomhetsrapport 2. tertial 2012
Saksnr. 2012/8004 1. Styret tar Finansregnskapet pr. 31. august 2012 for Universitetet

i Oslo inkludert Tøyenfondet og Observatoriefondet til
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etterretning.

2. Styret tar virksomhetsrapporten 2. tertial 2012 til etterretning.

Saksdokumenter:

Stvrenotat med vedlegg

V-SAK 8 Nybygg for Kulturhistorisk museum
Saksnr. 2008/4752 Universitetsstyret anbefaler at Kulturhistorisk museum utvikles på

Tullinløkka, med arealer under Tullinløkica, og rehabilitering av
Historisk museum.

Styret opprettholder anbefalingen om utvikling av et
vikingtidsmuseum på Bygdøy i samsvar med anbefalingen i
styremøtet 19.6.2012.

Saksdokumenter:

Styrenotat med vedlegg

V-SAK 9 Plan for styre- og rektorvalget
Saksnr. 2012/13465 Rektorvalg: april 2013

Forslagsfrist: 15. februar kl. 1200
Godkjenning av kandidater: valgstyremøte mandag 18. februar
Valgstart: torsdag 4. april kl. 1200
Valgslutt: torsdag 18. april kl. 1200

Styrevalg (unntatt studentrepresentanter): mai 2013
Forslagsfrist: mandag 29. april
Godkjenning av kandidater: valgstyremøte 30. april
Valgstart: tirsdag 13. mai kl. 1200
Valgslutt: torsdag 30. mai kl. 1200

Det er et ønske at valg på studenter og midlertidig tilsatte foretas
parallelt.

Saksdokumenter:

Styrenotat med vedlegg

V-SAK 10 Oppnevning av det sentrale valgstyret 2013-2017
Saksnr. 2008/20803 Universitetsstyret oppnevner følgende medlemmer til det sentrale

valgstyret for perioden 1. august 2013 til 31. juli 2017:

Harald Baldersheim, professor, Institutt for statsvitenskap (leder)
Anne Ma Eide, fakultetsdirektør, Det humanistiske fakultet
Kåre-Olav Stensløkken, postdoktor, Det medisinske fakultet
Johan Tunestam, student (vara: Stian Lågstad)

Rektor fratrådte under behandlingen av saken og prorektor ledet
møtet.

Saksdokumenter:
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Stvrenotat med vedlen

Orienteringssaker

0-SAK I Orientering om forslag til statsbudsjettet 2013 - Innspill til
Saksnr. 2011/14814 statsbudsjett 2014

Rektor orienterte.

Saksdokumenter:

Styrenotat med vedlegg

0-SAK 2 Etikk ved anskaffelser ved UiO

Universitetsdirektør og økonomidirektør orienterte.

0-SAK 3 Strategic Advisory Board for U1O — oppnevning og første mote
Saksnr. 2012/11842 Rektor orienterte.

Saksdokumenter:

Stvrenotat med vedlegg

0-SAK 4 Orientering fra universitetsdirektoren om aktuelle saker
Saksnr. 2008/3197 Saksdokumenter:

Stvrenotat med vedlegg

Saker til behandling i lukket møte
0-SAK 5 Eventuelt

Liv-Elisif Queseth Kalland orienterte om bakgrunnen for oppsiaget i
Uniforum vedr Forum for midlertidige vitenskapelige ansatte ved
UiO(UiODoe).

http://www.uio.no/om/organisasjonlledelsen]styretlmoter/kartj,rot2o 12/1 0-23/protok... 25.02.2013

144



 

Vedlegg 8 

Rapport fra Enhet for intern revisjon om fullmakter, 

ansvar, roller og myndighet (FARM) av 2010 
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Bakgrunn:   

En god fullmaktsstruktur, klare ansvarsforhold, klare ansvars-og myndighetsforhold er 

forutsetninger for en velfungerende organisasjon.   
 

Formål: 

Å se etter om fullmaktsstruktur, roller, ansvarsfordeling og myndighet er tilstrekkelig klare og 

dokumenterte, slik at de støtter opp under universitetets behov for god styring, beslutnings- og 

gjennomføringsevne.    

 
Omfang/Gjennomføring 

Revisjonen har omfattet samtlige fagavdelinger i sentralaministrasjonen, samtlige fakulteter og 

begge muséene (NHM og KHM).  Det er gjennomført intervjuer med øverste ledere ved 

samtlige enheter, og ved noen enheter også med fakultetsdirektører, kontorsjefer og 

seksjonsledere. 

Revisjonen skulle vært gjennomført i 2009, men ble utsatt til 1. kvartal 2010 pga ad hoc 

oppdrag.  Den ble påbegynt i 1. kvartal, men igjen utsatt pga nytt ad hoc-oppdrag. 

 

UNIVERSITETSLEDELSEN - REKTOR OG UNIVERSITETSDIREKTØR 

Rolle- og ansvarsdelingen mellom rektor og universitetsdirektør er beskrevet i Universitets- og 

Høgskoleloven.  Det skilles mellom faglig og administrativt ansvar.  Temaer i revisjonen har 

vært hvordan oppgavene fordeles, og hvem som skal utøve personalansvaret.   

 

Fra dekanene (herunder museumsdirektørene) har det kommet til uttrykk en viss usikkerhet mht 

hvordan oppgavene er fordelt mellom rektor og universitetsdirektør.  Samtidig gir man uttrykk 

for at dette ikke er noe stort problem i det daglige. 

 

Uklarheten om oppgavefordelingen har sin årsak i at det ikke alltid er et skille mellom det 

administrative og det faglige.  Det glir over i hverandre.  Så vel tekniske som administrative 

forhold kan påvirke forskning, undervisning og formidling. 

 

Det essensielle er det faktum at rektor og universitetsdirektør er godt samkjørte og at de er enige 

om retning og mål.  Og så kan det i enkelte tilfeller være viktig å formidle hvem som har 

hovedansvaret for saker som ikke opplagt er ”administrasjon” eller ”faglig”. 

 

Når det gjelder utøvelse av personalansvar overfor dekanene så er det tilnærmet unisont at de 

betrakter rektor som sin leder, og at det er rektor som er ansvarlig for gjennomføring av 

medarbeidersamtaler.  Det er også i tråd med rektors vurdering. 

 

Tidligere har det (etter hva som kom fram i revisjonen) blitt gjennomført medarbeider der både 

rektor og universitetsdirektør har vært til stede; alternativt separate medarbeidersamtaler med 

rektor og universitetsdirektør. 

 

EIRs anbefaling er at det i alle tilfeller gjennomføres én medarbeidersamtale under fire 

øyne. 
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DEKANMØTET 

Dekanmøtet er en meget viktig arena for informasjons- og kommunikasjonsflyten mellom 

universitetsledelsen og fakultetene; vi viser til Administrasjonsreglementet 5.13: 

Funksjonsbeskrivelse for dekanmøtene. 

Dekanmøtene er rådgivende og en arena for drøfting av viktige mål, prioriteringer og strategier 

for universitetets virksomhet samt gjennomføring og oppfølging av disse. Dekanmøtet skal 

bidra til erfaringsutveksling, informasjonsspredning og gjensidig støtte og råd mellom 

deltagerne. Som deltagere i dekanmøtet skal dekanene ta ansvar for utvikling og drift av 

universitetet som helhet, men samtidig bidra til at forskjellige perspektiv som følge av 

fakultetenes ulikheter kommer fram. 

 

Tilbakemeldingene fra dekanene er at møtet fungerer i samsvar med formålet, og at 

møtene er mer strategiske enn tidligere. Det er positivt at rektor trekker klare 

konklusjoner etter diskusjonene, men det kan bli liten tid til erfaringsutveksling. Det har 

sin årsak i at møtene er ”for store”; dvs. det blir påpekt at det er et for stort innslag av 

fagdirektører/saksbehandlere fra fagavdelingene. 
 

 

FAKULTETENE – MUSEENE  

Samtlige fakulteter har et ”Styrings- og administrasjonsreglement” som gir en beskrivelse av 

roller, ansvar og myndighet.  Det gjelder fakultetsstyre, dekan, prodekan(er), råd/utvalg og 

fakultetsdirektør.  Vi har kunnet konstatere at for enkelte fakulteter har det vært behov for 

mindre oppdateringer, men det har vi tatt opp i hvert enkelt tilfelle. 

Reglementet gir en god og tilfredsstillende beskrivelse av ansvar og myndighet for så vel dekan 

som prodekaner og fakultetsdirektører.  Videre er fullmakter til dekaner og fakultetsdirektører 

stort sett formalisert på en tilfredsstillnde måte, men ved enkelte fakulteter og ved museene er 

det behov for en ajourføring.  Dette er formidlet i revisjonen; eller noen av enhetene har tatt det 

opp på eget initiativ. 

Samtlige dekaner opplever at reglementet gir en god beskrivelse av roller, ansvar og myndighet, 

og at det er greit å forholde seg til.   

Vi viser imidlertid til ovenstående i forhold til oppfatningen om rolle- og ansvarsfordelingen 

mellom rektor og universitetsdirektør. 

FAKULTETS- OG MUSEUMSSTYRENE 

Fakultetsstyrene og museumsstyrene er også beskrevet i Administrasjonsreglementet i 

Reglementshåndboken. I tillegg viser vi til Reglementshåndbokens punkt 5.2 Forretningsorden 

for styringsorganer ved UiO. 

Fakultets- og museumsstyrene treffer sine beslutninger etter delegasjon fra, og på vegne av 

universitetsstyret.  Det fremgår klart at ”dekanen er ansvarlig overfor rektor i alle saker som 

ikke er tillagt universitetsdirektørens ansvarsområde ihht universitets- og høgskolelovens § 15.  

I de sakene er dekanen ansvarlig overfor universitetsdirektøren,”  

Det går imidlertid ingen styrings- eller rapporteringslinje mellom universitetstyret og fakultets- 

og museumsstyrene. 
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EIR opplever at det er uklart hvem fakultets- og museumsstyrene er ansvarlige overfor, 

og vi mener dette er en problemstilling som bør klargjøres. 

Uten unntak har styrene ved fakultetene og muséene påtatt seg en overordnet/strategisk rolle i 

tråd med Administrasjonsreglementet.   

 

FAKULTETSDIREKTØRENE 

Fakultetsdirektørenes rolle har endret seg betydelig etter innføringen av enhetlig ledelse. Videre 

er det en allmen oppfatning [blant fakultetsdirektørene] at direktørnettverket er svekket.  Det 

innebærer at styringssignalene fra universitetsledelsen ikke blir like tydelige. 

Da EIR for fem år siden reviderte konsekvensene av innføring av enhetlig ledelse, pekte vi på 

at: ”…… administrative ledere [fakultetsdirektører ogkontorsjefer]  har mistet oppgaver, og 

ikke minst arenaer; noe som har endret hverdag og informasjonstilgang.” Vi kunne da 

konstatere at dette hadde skapt frustrasjoner, og det gjelder fortsatt. 

Vi vil derfor gjenta anbefalingen fra revisjonen av ”enhetlig ledelse” [i 2005] om at det er 

viktig at fakultetsdirektørenes og kontorsjefenes funksjoner klargjøres og ivaretas. 

 

FAGAVDELINGENE    

Det er et paradoks at mens dekanenes og fakultetenes roller, ansvar og myndighet er godt 

beskrevet er situasjonen helt annerledes for fagavdelingene i Sentraldaministrasjonen (SA). 

Med unntak av Enhet for intern revisjon, har ingen av fagavdelingene noen beskrivelse av 

hvilket ansvar og hvilken myndighet den har i forhold til det øvrige universitetet.  De aller flest 

sier at man forholder seg til det som var opplyst i kunngjøringsteksten i forbindelse med at de 

søkte den aktuelle stillingen.   

Det var en beskrivelse av fagdirektørers ansvar i Administrasjonshåndboken, men OPA trakk 

det tilbake sent i 2009 fordi innholdet var utdatert.  

EIR opplever at det er et behov for en tydelig beskrivelse av ansvar og myndighet; og det 

etterlyses en FELLES STRUKTUR på hva fagenhetene har ansvar for.   

 

Det er områder hvor fagavdelingen ivaretar og følger opp lover, forskrifter og retningslinjer, 

men det hersker også usikkerhet mht. når man kan gripe inn og med hvilken myndighet. 

Fravær av formell dokumentasjon på ansvar og myndighet medfører problemer i samhandlingen 

mellom fagavdelingene og i forhold til fakultetene. 

EIR anbefaler at det utarbeides en ansvars- og myndighetsoversikt som gir en felles 

struktur, og at det utarbeides stillingsinstrukser for fagdirektørene. 
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FAGAVDELINGENES RELASJONER TIL FAKULTETENE 

Gjennom revisjonen har det framkommet at det er betydelige utfordringer i forholdet mellom 

fagavdelingene og fakultetene.  Noen av utfordringene kan henføres til saksbehandlingsrutiner, 

hvilket servicenivå man kan forvente, hvilken kompetanse fagavdelingene skal ha.  Vi viser til 

siste avsnitt i rapporten; ANNET. 

Vi har kunnet konstatere at det er stort sprik mellom dekanene mht. hvordan man vurderer 

fagavdelingenes ansvar og myndighet, svarene varierer: 

 

”Fagavdelingene har ingen instruksjonsmyndighet overfor fakultetene” 

”Fagavdelingene har rett til å gi instruksjoner, men det er uklart hvilken myndighet de har” 

”Noen av dem [fagavdelingen] opptrer som om de skulle ha instruksjonsmyndighet” 

Ved samtlige fakulteter og ved begge muséene opplevde vi usikkerhet mht hvilken 

myndighet fagavdelingen har. 

Det har det siste året også vært konkrete saker som har skapt motsetninger mellom fagavdeling 

og fakulteter.  EIR er av den oppfatning at uklare ansvars- og myndighetsforhold medvirket til 

det.   

At dekanene/fakultetene er usikre på hvilken myndighet fagavdelingene har, er naturlig i og 

med at dette heller ikke er tilstrekkelig klart blant fagdirektørene. 

Derfor gjentar vi anbefalingen om at: det utarbeides en ansvars- og myndighetsoversikt [for 

fagavdelingene] som gir en felles struktur, og at det utarbeides stillingsinstrukser for 

fagdirektørene. 

 

 

Fullmakter, ansvar, roller og myndighet er tilfredsstillende beskrevet og formalisert for 

universitetsledelsen og fakultetene.  For fagavdelingene er disse forholdene derimot ikke 

tilfredsstillende beskrevet og formalisert.  Dette medfører at samspillet mellom fakulteter 

og fagavdelinger ikke er så tillitsfullt, og ikke fungerer så godt som det burde. 

Det viktigste tiltaket vil være at det utarbeides en ansvars- og myndighetsoversikt for 

fagavdelingene og som gir en felles struktur, og at det utarbeides stillingsinstrukser for 

fagdirektørene. 
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Gjennom revisjonsarbeidet kom det fram misnøye fra flere fakulteter mht hvordan samarbeidet 

med fagavdelingene fungerer: 

 

Det ble pekt på: 

 Sene svar på henvendelser 

 Henvendelser blir ikke besvart 

 Kompetanseproblematikk 

 Har liten forståelse for fakultetenes utfordringer 

I revisjonen luftet vi muligheten for at det skulle etableres et service-nivå for fagavdelingene.  

Dette ble stort sett positivt mottatt, men det ble også påpekt at UiO ville komme langt om man 

etterlevde de regler/standarder som ligger til grunn for saksbehandling i staten.  EIR vil komme 

tilbake til denne saken over sommeren. 

I EIRs årsplan for 2010 er forholdet mellom fagavdelingene og fakultetene ført opp som et 

revisjonsområde.  Revisjonen av fullmakter, roller, ansvar har bekreftet behovet for å se på dette 

området.  Flere fakultetsledere; langt de fleste, ga uttrykk for misnøye mht hvilken service 

fagavdelingene yter.     

Dette kan ha sammenheng med at man er usikre på hvilket ansvar og hvilken rolle 

fagavdelingene skal ha.  Kombinasjonen mellom å yte service, gi råd og å ha en 

kontrollfunksjon er krevende, og det krever en klargjøring av roller, ansvar og myndighet. 

 

  

 

 

S. Svanberg     M. Opsal 

Rev.sj      Seniorrådgiver 
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Mindretallets forslag ved Ole Martin Nodenes 
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Vedlegg 9 

1/2 
 

Mindretallsforslag fra plangruppemedlem Ole Martin Nodenes 
Dette modellforslaget er mitt eget og forplikter ikke tjenestemannsorganisasjonene ved UiO, jf. 
Hovedavtalen i Statens med UiOs tilpasningsavtale § 10 

Bakgrunn og forutsetninger for modellen: 
Modellen er basert på diskusjoner i plangruppa. Jeg opplevde at plangruppa var enige om mange av 
hovedtrekkene i mindretalls-modellen på plangruppas nest siste ordinære møte, 14. februar. Med 
hovedtrekk mener jeg:  

- Viktig å beholde det som fungerer bra 
- Enighet om at det er nødvendig å forbedre kommunikasjonen (samhandlingen) mellom de SA5 

og fakultetene, basert på avklarte fullmakter og arbeidsdeling mellom SA og enhetene 
- Forbedring av kommunikasjonen (samhandlingen) mellom administrative ledd bør kunne skje 

uten større omstruktureringer 
- Tydeliggjøre fullmaktene mellom SA og fakultetene. 
- Hva som er de ulike avdelingenes utfordringer må beskrives 
- Annen arbeidsform i fagavdelingene enn det som ligger til grunn i fagavdelingene i dag. 
- Reduksjon i antall instrukser 
- Forslaget om organiseringen av administrative funksjoner med lønn, regnskap og innkjøp – godt 

modnet? 
- Lederstøtten må være liten 
- Implementeringen må skje trinnvis med god involvering av ansatte 

Jeg fremlegger denne modellen fordi jeg mener dette var gode og riktige prinsipper for det videre 
arbeidet, som jeg ikke finner igjen i øvrige modellforslag.  

Etter min mening er prosessen med forankring hos de ansatte i SA5 ikke kommet langt nok og at det 
er uheldig å gjøre et forhastet vedtak nå. Øvrige IHR-prosesser har vært svært gode og har fungert 
tillitsbyggende mellom sentraladministrasjonens ansatte og fakultets-/instituttansatte.   

Hvis SA5-prosessen skal lykkes er man avhengig av at de ansatte, som representerer ressursene, føler 
eierskap til ny modell. SA5-prosessen har representert bred involvering av sentraladministrasjonens 
ansatte i kartleggingsfasen. Det er veldig bra. Men i analysefasen er de ansatte blitt holdt utenfor. 
Basert på tilbakemeldinger fra flere tjenestemannsorganisasjoners medlemsmøter er det min 
oppfatning, at man verken har klart å skape eierskap eller forståelse blant de ansatte for 
konklusjonene i øvrige modellforslag. Det er derfor nødvendig å forankre analysevurderingene og 
konklusjonene blant de ansatte, før det gjøres store endringer i sentraladministrasjonen.  

Etter min mening er det mindre risiko for at ansatte i SA5 opplever frustrasjon og resignasjon ved 
bruk av denne modellen, enn gjennom øvrige modellforslag. 
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Vedlegg 9 

2/2 
 

Presentasjon av modellen: 
I modellen er Eiendomsavdelingen og USIT ikke tegnet inn da prosessene i disse avdelingene går 
uavhengig av SA5-prosessen.  

I modellen er det tegnet inn en liten lederstøtte-enhet. Denne inneholder universitetsledelsens 
sekretariat som i dag, samt personer med ansvar for koordinering av strategiske prosesser. Denne 
enheten består av maks 10 personer, helst færre, og vil ikke ha et iboende ekspansjonsbehov. 

Før analysene er forankret blant SA5-ansatte, er det ikke grunnlag for å endre 
sentraladministrasjonenes avdelinger (SA5) i organisasjonskartet. Det er likevel noen forutsetninger 
for min modell, i tillegg til det som står innledningsvis. 

- Innkjøp, regnskap og lønn skal jobbe tett sammen, men de skal være forankret i enten OPA eller 
ØPA, eller begge 

- Kommunikasjonsavdelingen, Studieavdelingen og Forskningsavdelingen må utrede nærmere om 
de har felles grenseflater og hvilken organisering som vil passe for å løse aktuelle 
problemstillinger 

- Alle avdelingene i SA5 må jobbe med tydeliggjøring av sine strategiske ressurser.   

Ettersom avdelingene ikke er ferdig gjennomtenkt er avdelingene i SA5 tegnet med striplet linje. 
Endelig vedtak av ny struktur skjer etter forankring av analyser og forankrete konklusjoner blant SA5-
ansatte.   
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Vedlegg 10 

Strategi2020 

157



 

158



Strategisk mål for UiO 2020:
UiO skal styrke sin internasjonale posisjon som et ledende forsknings-
universitet, gjennom et nært samspill mellom forskning, utdanning, 
formidling og innovasjon.
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Ole Petter Ottersen      Gunn-Elin Aa. Bjørneboe
Rektor       Universitetsdirektør 

Kjerneoppgavene ses i sammenheng
Strategi 2020 er UiOs overordnede, styrende dokument 
som skal legge rammene, gi retning og angi ambisjons-
nivået for UiO. Denne strategien har et tiårs perspektiv. 
Det er fordi vi ser at forventninger til universitetene, 
både nasjonalt og globalt, vil øke betydelig fram til 2020. 
Vi ønsker at UiO skal være i forkant og møte denne utvik-
lingen med høye ambisjoner. Disse ambisjonene vil det 
ta tid å nå. Dessuten tar det tid å bygge god kunnskap og 
sterke og robuste fagmiljøer. 

Målet er at UiO skal bidra sterkere i den internasjo-
nale fagutviklingen og til å møte samfunnets utfordrin-
ger. ”Et nos petimus astra” (Også vi søker stjernene) står 
derfor som motto for dette tiåret, som det gjorde for 
astronomen Christopher Hansteen da grunnsteinen ble 
lagt for universitetets første bygning i 1831. Vi mener at 
nøkkelen til økt internasjonalt, faglig gjennomslag ligger 
i et enda sterkere fokus på faglig kvalitet, god ledelse, 
godt arbeids- og læringsmiljø og at forskning, undervis-
ning, formidling og innovasjon utvikles videre i nær sam-
menheng med hverandre. Strategien er derfor utformet 
med fem hovedkapitler hvor universitetets klassiske 
kjerneoppgaver behandles integrert og ikke hver for seg. 

28 strategier for et internasjonalt toppuniversitet
For at Strategi 2020 skal ha virkning og skape endring, 
må den være relevant for den enkelte ansatte og stu-
dent. Målene UiO nå har satt seg, kan ikke nås uten at 
strategien skaper endringer der forskningen og under-
visningen skjer til daglig. Dokumentet inneholder derfor 
28 spesifikke strategier for et bedre universitet. Noen 
av strategiene er konkrete tiltak, andre er strategier for 
kulturendringer. 

Målet er derfor at dette dokumentet skal bidra til 
prosesser der vi utvikler, utfordrer og løfter hverandre, 
slik at vi samlet sett fremstår som et attraktivt, vitalt og 
fremragende internasjonalt toppuniversitet i 2020.

Alle har vært med
Strategi 2020 er blitt til gjennom en åpen prosess over 
8 måneder i 2009 og 2010, hvor alle enheter, ansatte og 
studenter har blitt hørt underveis. Sluttstrek ble satt ved 
at Universitetsstyret vedtok strategien 27. april 2010. 

I forlengelsen av den overordnede strategien vedtar 
fakulteter, museer og andre enheter egne strategier, og et 
sett med indikatorer knyttes til strategien for å konkreti-
sere ambisjonsnivået. 

”Et nos petimus astra”
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Universitetet i Oslo (UiO) er Norges største og eldste 
universitet, forankret i en europeisk vitenskapstradisjon. 
Strategisk plan 2010–2020 er utviklet i spenningsfeltet 
mellom tradisjon og fornyelse. Ambisjonen er å utvikle 
UiO til et internasjonalt toppuniversitet – hvor forskning, 
utdanning, formidling og innovasjon skal virke sammen 
på sitt beste. Universitetet skal være et faglig kraftsenter 
som bidrar med ny viten og som utvikler samfunnets 
og individenes evne til å stille gode spørsmål og finne 
holdbare svar. Universitetet legger grunnlaget for forny-
else av samfunnet gjennom ny kunnskap. Helt sentralt 
i universitetets virksomhet står det kunnskapssøkende, 
innsiktsfulle og kreative mennesket.

Universitetet i Oslo er internasjonalt rangert som 
Norges fremste universitet, og har gitt og gir vesentlige 
bidrag til landets forskning, innovasjon og utdanning. En 
viktig oppgave er å gripe fatt i og belyse samtidens utford-
ringer, men også å arbeide langsiktig og fremtidsrettet 
for å fange opp nye og ukjente problemstillinger. Dette 
krever respekt for retten til å følge egne problemstillin-
ger, og at kollegialitet og læringsfellesskap kombineres 
med faglig konkurranse. 

Den akademiske kultur skal kjennetegnes av kritisk 
refleksjon, maktkritikk, debatt, fordomsfrihet og saklig-
het. Universitetet må derfor ha arbeids- og læringsfel-
lesskap som er bygget på likeverd, respekt og åpenhet. 
Universitetsdemokrati og medvirkning er forutsetninger 
for at virksomheten skal være et fritt og uavhengig aka-
demisk kraftsentrum. 

Universitetet i Oslo skal utvise evne og vilje til å 
krysse grenser, det være seg faglig eller over landegren-

sene. Et fremragende forskningsuniversitet må være en 
aktiv deltaker i internasjonalt samarbeid om forskning 
og utdanning, og UiO skal bidra sterkere til dette sam-
arbeidet. Fordi mye av den ledende forskningen skjer i 
grenseflaten mellom fag, må også de faglige grensene 
krysses. Ansatte og studenter skal ha rammevilkår som 
gjør at de kan yte sitt beste, utfordre faglige dogmer og 
eksisterende forestillinger, og derved krysse sine egne 
grenser. 

KjErnEvErdiEr
Strategisk plan er forankret i akademisk frihet og kol-
legialitet. Andre kjerneverdier er: 

Et kvalitetssøkende universitet
Universitetet i Oslo må søke kvalitet i all sin virksomhet, 
og styrke en kultur for kontinuerlig kvalitetsforbedring. 
Universitetets fagmiljøer skal etterstrebe de høyeste 
kvalitetsstandarder, og selv bidra til å sette dem, og over-
føre dem til senere generasjoner. En gjennomgående 
kvalitetskultur betinger også sterkere fokus på hvordan 
støttefunksjoner og infrastruktur virker i samspill med 
faglig aktivitet. Universitetet i Oslo skal satse på det som 
allerede har høy kvalitet. Sterke miljøer skal få muligheter 
til å utvikle seg videre, mens miljøer med store kvalitets-
messige utfordringer skal vurderes med tanke på utvik-
ling eller avvikling. Kriteriene for kvalitet skal utvikles av 
fagmiljøene i samsvar med internasjonal toppforskning, 
og de skal være klare og konsistente. Universitetet skal 
gjennomføre de vedtatte, faglige prioriteringene og bruke 
dem i kvalitetsarbeidet. 

Mål og profil Mål og profil 

162



U N I V E R S I T E T E T  I  O S L O  S T R A T E G I  2 0 2 0 5

Samfunnsansvar, solidaritet og miljø
Universitetet i Oslo ønsker å ta et tydeligere ansvar for å 
bidra til å møte de utfordringer verden står overfor. Noen 
av de største globale problemene er knyttet til klima og 
miljø. UiO vil ta et ansvar for å møte miljø- og klimaut-
fordringene gjennom forskning og utdanninger med 
miljørelevans og ved bærekraftig drift. Gjennom den økte 
og samlede innsats på miljøområdet skal UiO etablere seg 
som et grønt universitet.

Bredde og spiss
Universitetet i Oslo er et breddeuniversitet og har et 
nasjonalt ansvar for en rekke oppgaver. En faglig bredde 
med høy kvalitet gir grobunn for det fremragende, fordi 
ny kunnskap trenger bidrag fra flere fagområder sam- 
tidig og i nye kombinasjoner. Det må derfor være balanse 
mellom det å satse på toppmiljøer og å sikre utvikling og 
fornyelse i øvrige fagmiljøer.

UiO som lærested
Studentene er en viktig del av universitetets faglige fel-
lesskap, og UiO skal bidra både til deres utdannelse og 
dannelse. Kunnskapsformidlingen til samfunnet skjer 
mest effektivt gjennom de kandidatene som utdannes. 
Universitetet i Oslo skal tilby utdanninger med særlig 
vekt på kunnskap, ferdigheter og holdninger som bare 
kan utvikles ved et internasjonalt orientert forsknings-
universitet. Dannelsesfunksjonen omfatter innsikt i 
kunnskapstradisjoner og vitenskap, bevissthet om nor-
mer og kulturelle forutsetninger i fag og samfunn. 

Mennesket i sentrum 
Et universitets viktigste ressurs er de menneskene som 
arbeider og studerer der. Denne strategien har derfor for 
øye å legge forholdene til rette slik at det får frem det beste 
hos den enkelte. Et internasjonalt ledende universitet må 
drive en aktiv politikk for likestilling mellom kvinner og 
menn, og en rekrutteringspolitikk som gir mangfold og 
som sikrer like rettigheter. 

UnivErSitEtEtS UtfOrdringEr
Universitetet i Oslo utfordres til å bidra mer til å løse de 
problemer verden står overfor. Dessuten øker de politiske 
forventningene om å være med og løse nasjonale utford-
ringer, samt at universitetet også skal gjøre bedre rede 
for bruken av egne ressurser. Samtidig er de økonomiske 
rammebetingelsene under press.

Flere utfordringer nasjonalt og internasjonalt er sam-
menfallende og kan møtes med de samme strategiene. 
Internasjonalisering og vellykket deltakelse i EUs ulike 
satsinger vil oppfylle nasjonale målsettinger. Gjennom 
å styrke sitt internasjonale nettverk og internasjonal 
rekruttering, vil universitetet sikre tilfang av kunnskap 
og ekspertise av sentral betydning for utviklingen av det 
norske samfunnet. 

I 2020 skal Universitetet i Oslo være langt mer synlig, attrak-
tivt og engasjert på den internasjonale arenaen enn i dag. Dette 
målet skal nås ved å krysse geografiske, faglige og institu-
sjonelle grenser. Universitetet i Oslo skal være et handle-
kraftig, engasjert, åpent og samfunnsbyggende universitet, 
og det skal bli et enda bedre sted for arbeid og studier. 
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Mål 1: Universitetet i Oslo skal fremme grensesprengende forskning, utdanning 
og formidling og være en etterspurt internasjonal samarbeidspartner.

Et grensesprengende universitet 

Fremragende forskning er naturlig grensesprengende ved 
at eksisterende kunnskap og dogmer utfordres, og ved 
at nye ideer prøves ut. Eksisterende grenser mellom fag 
overskrides, man samarbeider på tvers av landegrenser og 
mellom universiteter. Flere av det 21. århundrets globale 
utfordringer knyttet til temaer som klima, energi, helse, 
fattigdom og brudd på menneskerettigheter, kjenner ver-
ken disiplingrenser eller geografiske grenser. Her har et 
breddeuniversitet som Universitetet i Oslo et klart fortrinn. 
For å utnytte dette skal universitetet i større grad identifi-
sere og utvikle tverrfaglighet i forskning og utdanning. 

UiO vil i strategiperioden prioritere en tverrfaglig 
satsing på livsvitenskap (Life Science) i utvidet forstand, 
gjennom fagutvikling og nybygg. Her har UiO et særlig 
potensial som vil bidra til å realisere sentrale forsknings-
politiske målsettinger og møte samfunnets behov for ny 
kunnskap innen helse, miljø og bærekraftig energi, samt 
effekter som globale klimaendringer har på liv og helse.

Den faglige aktiviteten skal være styrende for hvordan 
Universitetet i Oslo organiserer sin virksomhet. Dette for-
utsetter at institusjonen er fleksibel. For å styrke fleksibi-
liteten skal det etableres bedre mekanismer for å håndte-
re tidsavgrensede satsinger, slik at kompetanse ivaretas og 
rom skapes for nye satsinger. 

Et breddeuniversitet har et særlig ansvar for å 
frembringe nye idéer og problemstillinger som utford-
rer eksisterende kunnskap. Dette i erkjennelse av at 

StrAtEgiEr: 

1. Styrken i den faglige bredden skal utnyttes enda bedre 
gjennom tverrfaglig forskning og utdanning. Det skal utvikles 
gode finansieringsmekanismer for tverrfaglige aktiviteter og 
tidsavgrensede satsinger. 

2. Det internasjonale engasjementet skal bli større, blant 
annet gjennom økt deltakelse i selektive, strategiske partner-
skap og Det europeiske forskningsområdet. 

3. Alle utdanningsprogrammer skal gis en internasjonal 
profil, og samarbeidet med utenlandske institusjoner skal økes 
for å gi større relevans og høyere kvalitet. 

4. En målrettet rekrutteringspolitikk skal øke omfanget av 
internasjonal rekruttering.  

5. Forskning i internasjonal front skal understøttes av strate-
giske investeringer og samarbeid om forskningsinfrastruktur. 

6. Universitetet i Oslo skal i større grad profilere seg gjennom 
universitetsmuseene. 
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nye og radikale løsninger ofte springer ut av den frie 
grunnforskningen. Samtidig er det en viktig oppgave 
for universitetet å utvikle ny kunnskap for kunnskap-
ens egenverdi. Det er derfor nødvendig at det er rom 
for forskning på områder som ikke er en del av nåvær- 
ende kjerneområder.

Universitetet i Oslo skal intensivere internasjonali-
seringen gjennom å samarbeide mer med de mest attrak-
tive miljøene, og ved å konkurrere mer om de beste 
prosjektene, forskerne og studentene. 

Forskningsmiljøene skal bidra til den internasjonale 
forskningsfronten og delta i gode internasjonale nettverk. 
UiO skal ta aktivt del i nordisk samarbeid og i Det euro-
peiske forskningsområdet (ERA). Det skal bli lagt særlig 
vekt på å øke bevilgningene fra Det europeiske forsknings-
rådet (ERC), samt deltakelse i store europeiske prosjekter 
for forskningsinfrastruktur.

UiO skal være mer selektivt og målrettet i det insti-
tusjonelle samarbeidet, og prioritere langsiktig samarbeid 
med noen av de beste internasjonale forsknings- og utdan- 
ningsinstitusjonene. Samarbeidet med prioriterte land 
i andre verdensdeler skal styrkes, også med utvalgte 
institusjoner i sør. EU-samarbeidet vil være en plattform 
for internasjonalt samarbeid med resten av verden.  
Universitetet skal bidra til å styrke institusjoner og fagmil-
jøer i utviklingsland gjennom samarbeid basert på faglig 
kvalitet og gjensidighet. UiO vil særlig prioritere inter-
nasjonalt samarbeid om de store globale utfordringene, i 
tråd med egne faglige og tverrfaglige prioriteringer. 

Internasjonalisering av studiene skal styrkes gjennom 
å satse på strategiske partnere og sikre avtaler med gode 
universiteter. Sammen med disse skal UiO etablere flere og 

bedre internasjonale programmer, rekruttere flere uten-
landske studenter og bruke flere internasjonale forelesere 
i studieprogrammene. 

Universitetet opererer i et globalt arbeidsmarked for 
vitenskapelig ansatte hvor mobiliteten øker. Det inne-
bærer bedre muligheter for rekruttering internasjonalt, 
men også at noen av de beste forskerne forlater UiO. 
Internasjonal mobilitet er en viktig faktor for kvalitet. For 
å oppnå dette skal fagmiljøene og enhetene utvikle sin re-
krutteringspraksis, bl.a. gjennom aktive søk i internasjo-
nale fagmiljøer. Alle utlysninger av vitenskapelige stillin-
ger skal skje internasjonalt.

En sterkere satsing på internasjonalisering krever inves-
teringer i Norge i form av økt språkkompetanse i forskning, 
undervisning og administrasjon. En internasjonal campus, 
et internasjonalt preg på UiOs nett og et profesjonelt mot-
taksapparat for internasjonale studenter og ansatte, er 
viktige elementer i internasjonaliseringen. 

Tilgang til fremtidsrettet infrastruktur, særlig i form av 
IKT- og bibliotektjenester, er en forutsetning for høy kvali-
tet. Noen investeringer er for store for en institusjon å bære 
alene og krever derfor samarbeid mellom institusjoner og 
med myndigheter. UiO må bruke sin posisjon til å påvirke 
beslutninger om nasjonal deltakelse og ressursbruk i over-
nasjonale infrastrukturprosjekter. 

Museenes omfattende samlinger skal utnyttes bedre 
både i forskning og undervisning. Ett virkemiddel er et 
styrket forskningsfokus ved museene. Som brobygger 
mellom samfunnet og universitetet, har museene en unik 
rolle gjennom sin utadrettede formidlingsvirksomhet. 
Her vil oppgradering og nybygg være sentrale virkemid-
ler. 
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læringsuniversitetet 

StrAtEgiEr: 

7. Universitetet i Oslo skal tilby utdanninger som tiltrekker 
seg studenter som har forutsetninger for, og som engasjeres 
av studier ved et fremragende forskningsuniversitet. Student-
ene skal tilbys forskningsbasert undervisning som danner og 
utdanner, også på tvers av etablerte faggrenser. 

8. UiO skal tilby landets beste læringsmiljø gjennom klarere 
forventninger, tettere oppfølging, bruk av varierte lærings-
former, læringsfremmende evaluering og god pedagogisk 
kompetanse.  

9. Samarbeidet med arbeidslivet skal styrkes, slik at student-
ene sikres naturlige fortrinn i arbeidsmarkedet. 

10. Forskerutdanningen skal videreutvikles og være fremtids-
rettet. Den skal være internasjonalt attraktiv, og stipendiatene 
skal være integrert i aktive forskningsmiljøer. 

11. UiO skal tilby landets beste lærerutdanning og øke 
rekrutteringen av gode studenter innenfor realfag. 

 12. UiO skal være en synlig, fleksibel og profesjonell tilbyder 
av forsknings- og profesjonsbasert etter- og videreutdanning.

Universitetet skal tilby landets mest krevende, engasje-
rende og givende utdanning. Studentene skal søke seg til 
Universitetet i Oslo for å få en utdanning på internasjo-
nalt nivå, og de skal gjennom sin studietid utrustes med 
både dybde- og breddekompetanse som forbereder dem 
til kunnskapssamfunnet. I rekrutteringsøyemed vil det 
derfor være viktig å tiltrekke seg søkere som engasjeres 
av, og som har forutsetninger for, et studieløp ved et frem-
ragende, forskningsintensivt universitet. Det vil samtidig 
i perioden være særlig viktig å sikre en god rekruttering 
av unge med minoritetsbakgrunn og møte ufordringene 
knyttet til studier med unormalt skjev kjønnsfordeling.

Universitetet i Oslo skal særskilt vektlegge de ferdig-
heter og holdninger som studentene bare kan tilegne seg 
ved et fremragende forskningsuniversitet. Dette fordrer 
høyt nivå på det faglige innholdet i studieprogrammene, 
og at studentenes læringsutbytte økes gjennom en styr-
king av deres evne til kritisk og selvstendig refleksjon. 
Studentene skal inspireres av og involveres i forskning 
ved at de er knyttet til aktive fagmiljøer. Utdanningens 
innhold må være i overensstemmelse med forskningens 
nyeste resultater, og studentene skal møte forskere i 
undervisningen, også tidlig i utdanningsløpet.

Tidlig i strategiperioden skal fakultetene gjennomføre 
de vedtatte faglige prioriteringene på utdanningssiden, 
særlig med tanke på pedagogisk kvalitet, kobling til 

Mål 2: Universitetet i Oslo skal tilby forskningsbasert utdanning på linje med de fremste 
internasjonale læresteder.
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forskning, tverrfaglighet og internasjonalisering. Studie-
programmene skal bidra til UiOs målsetting om å være et 
internasjonalt toppuniversitet.

I forlengelsen av slike programmer skal universitetet 
arbeide for å få etablert Sentre for fremragende ut- 
danning. Samtidig skal UiO ivareta sitt ansvar for å tilby 
god breddeutdanning der etterspørselen er høy og ved-
varende. 

Læringsmiljøet skal understøtte det faglige innholdet 
i studiene og oppmuntre til frivillige studentaktiviteter. 
Bruken av IKT i læringen skal være fleksibel og frem-
tidsrettet. Faglig og pedagogisk kompetanse skal være 
tett integrert. Undervisning skal bli mer meritterende. 
Utdanningsledelse skal derfor anerkjennes som del av 
lederansvaret på alle nivåer. 

Studieveiledningen skal styrkes. Fadderordningen 
skal videreutvikles, slik at den bidrar sterkere til å for-
berede nye studenter på tilværelsen ved et forsknings-
universitet. 

En heving av utdanningskvaliteten vil øke student-
enes gjennomføringstakt og frigjøre ressurser. 

Kandidater fra Universitetet i Oslo skal være attrakti-
ve arbeidstakere nasjonalt og internasjonalt. Arbeidslivs-
relevansen skal styrkes gjennom å bedre kontakten med 
arbeidslivet gjennom studietiden. Offentlige og private 
virksomheter skal være aktive deltakere i utvikling og 
evaluering av studieprogrammene. Underveis i studiene 
skal studentene bevisstgjøres på hvordan kompetansen 
kan brukes i arbeidslivet.

Universitetet i Oslo investerer tungt i forskerutdan-
ning. Det er et mål å styrke og utvikle denne slik at den 

blir mer attraktiv internasjonalt. De viktigste innsats-
områdene er form og kvalitet på veiledningen, god faglig 
og sosial integrasjon av ph.d.-kandidatene i forsknings-
miljøene, og et faglig og arbeidslivsrelevant kurstilbud. 
Universitetet skal utvikle ordningen med forskerskoler.

Lektorutdanningen skal heves til internasjonalt nivå. 
I samarbeid med skoleverket skal en forskningsbasert 
utdanning gi oss høyt kvalifiserte lærere. UiO skal inten-
sivere arbeidet for å øke rekrutteringen til utdanningsløp 
med tydeligere yrkesrelevans i tråd med samfunnsmes-
sige behov for kompetanse. Særlig gjelder dette innenfor 
realfag.

UiO skal være en synlig og profesjonell tilbyder 
av forsknings- og profesjonsbasert etter- og videre-
utdanning og tilby egne alumniaktiviteter. Etter- og 
videreutdanningstilbudet skal sikres gjennom ekstern 
finansiering, til forskjell fra øvrige studietilbud hvor 
gratisprinsippet gjelder. 
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Mål 3: Universitetet i Oslo skal gjennom aktiv dialog og samarbeid bidra til at 
forskningsbasert kunnskap kommer til anvendelse for å møte det 21. århundrets  
store samfunnsutfordringer.

Et samfunnsengasjert universitet 

StrAtEgiEr: 

13. Universitetet i Oslo skal dele kunnskapen og styrke 
dialogen med samfunnet. Forskningsbasert kunnskap skal 
komme til anvendelse gjennom et tettere samarbeid med 
institutter, offentlige og private virksomheter. 

14. Universitetet skal bidra mer aktivt i utformingen av 
offentlig forskningsfinansiering, slik at langsiktig fagutvikling 
og eksterne satsinger for løsning av samfunnsoppgaver spiller 
bedre sammen. 

15. UiO skal styrke sin profil som hovedstadsuniversitet 
gjennom en tettere dialog med myndigheter og næringsliv i 
regionen.  

16. UiO skal styrke innsatsen for å bidra til innovasjon og 
kunnskapsoverføring. 

17. Universitetsmuseene skal utnyttes bedre, for å skape økt 
interesse for forskning og for universitetet.

Formidling og kunnskapsdeling er en god tilnærming til 
kunnskapsutvikling og i samsvar med den akademiske 
ånd. Det er et lederansvar å legge større vekt på dialog 
med omverdenen. Formidling skal stimuleres og være 
meritterende. Internett skal være en foretrukken kom-
munikasjonskanal for forskningssamarbeid og informa-
sjonsutveksling med andre fagmiljøer, og som formid-
lingskanal til en bredere allmennhet. Universitetet skal 
ta et mer samlet grep om forskningsformidling. Prioritet 
skal gis til arbeidet med bevaring og synliggjøring av vi-
tenskapelige publiseringer i åpne, institusjonelle arkiver 
og til Open Access-publisering. 

Fagmiljøene skal utnyttes bedre for å motivere barn 
og unge til studier og forskning. Ikke minst gjelder dette 
universitetsmuseene, som har et større potensial i å for-
midle og motivere unge til økt interesse for kunnskap og 
for universitetet. Museene spiller også en nøkkelrolle for 
en tydeligere tilstedeværelse av universitetet i hoved-
staden. Universitetssamfunnet skal ta i bruk interaktive 
arenaer for forskningsformidling og dialog med et bredt 
publikum på internett og gjennom sentrale arrangemen-
ter som både har et folkeopplysende og rekrutterende 
siktemål. Formidlingsaktiviteter skal bidra til å synliggjø-
re forskningen, utdanningene og universitetets relevans i 
samfunnet sterkere enn i dag.
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Universitetet i Oslo skal styrke samarbeidet med den 
omkringliggende skolesektor, samt andre relevante of-
fentlige og private virksomheter. Strategisk samarbeid 
med instituttsektor og regionens universitetssykehus og 
Helse Sør-Øst skal også styrkes ytterligere.

Mange av premissene for å søke eksterne prosjekter 
legges i planleggingsfasen i de nasjonale eller europeiske 
utlysningene. Universitetets forskere skal være aktive al-
lerede når premissene for eksterne satsinger og program-
mer legges, og utvikle en tettere dialog med flere mulige 
finansieringskilder. Dette for at langsiktig fagutvikling 
ved universitetet og eksterne satsinger for å møte sam-
funnsutfordringer, skal spille bedre sammen.

Byen rundt universitetet og forholdet til næringsliv 
og samfunnsliv i Oslo-regionen spiller en avgjørende 

rolle for UiO. Universitetet skal øke sin synlighet i byen 
gjennom videreutvikling av eiendommer og aktiviteter 
i Oslo sentrum. UiO skal ha betydelig publikumsrettet 
virksomhet, blant annet gjennom museene, biblioteket, 
økt samhandling med Oslo kommune, byens befolkning 
og regionens næringsliv. 

UiO skal styrke innsatsen for å kommersialisere 
forskningsresultater og entreprenørskap blant forskere 
og studenter. For å oppnå økt innovasjon, skal UiO gjen-
nomgå sine virkemidler med utgangspunkt i et bredt 
innovasjonsbegrep som omfatter kunnskapsdeling og 
utvikling mellom UiO og næringsliv, myndigheter og 
organisasjoner. Innovasjon skal i større grad integreres i 
studier og forskning. 

Fo
to

: A
n

d
e

r
S

 L
ie

n

169



U N I V E R S I T E T E T  I  O S L O  S T R A T E G I  2 0 2 012

Mål 4: Universitetet i Oslo skal forvalte sine samlede ressurser offensivt, slik at de bidrar 
til å understøtte kjerneaktivitetene.

Universitetet i Oslo må øke evnen til å gjennomføre endrin-
ger i fagportefølje, undervisningsformer og administrative 
systemer. Videre skal UiO foreta en kritisk gjennomgang av 
intern ressursbruk. Fleksibilitet og økt evne til å gjennom-
føre endringer krever lederskap og evne til å omprioritere 
ressurser etter kjente kriterier som har legitimitet. Samti-
dig er forutsigbarhet viktig både for enhetene, ansatte og 
studenter. Det er et lederansvar å sørge for at enhetene 
identifiserer sine sterke sider, potensial og ambisjonsnivå, 
og at det ved enhetene foretas prioriteringer ut fra dette.

Universitetet skal gjennomføre de vedtatte, faglige  
prioriteringene og benytte dem i arbeidet for høyere kva-
litet. UiO skal bygge robuste fagmiljøer ved å satse der det 
er høy kvalitet, overordnet andre hensyn. Dette innebærer 
at sterke miljøer skal utvikle seg videre, mens miljøer med 
kvalitetsmessige utfordringer skal vurderes nærmere med 
tanke på utvikling eller avvikling. Kriteriene for dette skal 
være klare og konsistente.

Der det er konflikt mellom målet om høy internasjo-
nal kvalitet og bindinger som hindrer effektive grep der 
kvaliteten er presset, skal dette erkjennes og vurderes før 
kvalitetskravet eventuelt fravikes.

Et handlekraftig universitet 

StrAtEgiEr: 

18. Ressursene skal fordeles på basis av kvalitet og relevans 
i aktiviteter og miljøer, og de faglige prioriteringene skal 
legges til grunn. Forskningsmiljøer og utdanningsmiljøer som 
utmerker seg med høy kvalitet, skal ha gode betingelser.  
 
19. UiO skal sikre at grunnfinansiering og ekstern finansier-
ing virker gjensidig forsterkende, gjennom fokus på total-
kostnadene og mer aktiv prioritering av områder for ekstern 
finansiering. 

20. For å kunne gi ansatte og studenter gode rammebetingel-
ser og nødvendig utstyr, skal alle enheter ha en god balanse 
mellom lønnskostnader og driftskostnader.  

21. Det skal sikres mer sammenhengende tid til forskning 
gjennom større konsentrasjon av undervisningen og bedre 
støttefunksjoner. 

22. Kvalitet skal prioriteres fremfor kvantitet i dimensjonerin-
gen av studietilbud og forskningsvolum. Dette skal ses i lys av 
en bedre nasjonal og internasjonal arbeidsdeling. 

23. Universitetet skal videreutvikle en effektiv og profesjonell 
forvaltning og administrasjon. 

24. Investeringer i nybygg og oppgradering prioriteres ut fra 
UiOs hovedmål og målet om bærekraftighet, i nær dialog med 
nasjonale og lokale myndigheter.
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Enhetene skal løpende, og første gang i 2011, vurdere 
sin insentivstruktur for å sikre at den fremmer kvalitet, 
bedømt etter de kriteriene som enheten selv anvender.

En hovedstrategi for å øke handlingsrommet og flek-
sibiliteten, er å skaffe seg større eksterne inntekter. Dette 
betinger at eksternfinansiering håndteres strategisk ved 
at UiO tiltrekker seg de midlene som bidrar til fagutvik-
ling, dynamikk og kvalitet i fagmiljøene. Hver enhet må 
vurdere hvordan søknader om eksterne midler styrker 
de faglige prioriteringene. Å legge forskningsaktivitet til 
Universitetet i Oslo skal være et kvalitetsstempel.

UiO skal prioritere gode rammebetingelser for sine 
vitenskapelige ansatte, herunder driftsmidler, infrastruk- 
tur og sammenhengende tid til forskning. Bedre ramme-
betingelser handler blant annet om å skape en god balanse 
mellom lønns- og driftsmidler ved enhetene. Videre skal 
bedre samspill mellom forskningsaktivitet, undervisning 
og administrasjon gi mer tid til forskning.

UiOs administrative ressurser skal benyttes slik at 
kvalitetseffekten for forskning og undervisning er størst, 
samtidig som UiO ivaretar kravene til dokumentasjon av 
virksomheten på en god måte. Administrative oppgaver 
skal ses mer i sammenheng, og kompetanse skal utnyt-
tes bedre på tvers av enheter og nivåer. Det skal også tas 
ut betydelige økonomiske gevinster ved å effektivisere 
driften gjennom IKT-baserte systemer og ved å forbedre 
og sikre rutinene for anskaffelser.

Universitetet i Oslo skal være et miljøvennlig uni-
versitet i drift og eiendomsforvaltning. Bygningene skal 
forvaltes bærekraftig, blant annet gjennom miljøsertifi-
seringer av institusjonens enheter.

Det er betydelige utfordringer knyttet til forvaltning av 
universitetets bygninger. Behovet for oppgradering er 
omfattende, både for å tilfredsstille dagens lover og for-
skrifter, og for at bygningsmassen skal utgjøre gode ram-
mer for fremragende forskning og et moderne arbeids- og 
læringsmiljø.

Følgende prosjekter, som forutsetter finansiering 
over statsbudsjettet, vil bli prioritert i strategiperioden:

1. Nytt forsknings- og undervisningsanlegg for livsviten-
 skap (Life Science) i Gaustadbekkdalen
2. Nybygg for Kulturhistorisk museum
3. Nybygg for klinikkfunksjonene ved Det odontologiske  
 fakultet
4. Nytt veksthus på Tøyen
5. Nytt magasinbygg og fellesfasiliteter for Natur-
 historisk museum.

Når det gjelder forvaltningen av bygningsmassen innen-
for eget budsjett, skal Universitetet i Oslos plan for ved-
likehold følges opp, og oppgradering av undervisnings- 
lokaler og studentarealer vil bli prioritert. I de første fem 
årene av strategiplanen vil universitetet prioritere en 
oppgradering av Vilhelm Bjerknes’ hus til bibliotek og 
læringssenter for realfagene. Videre skal universitetet 
finne en mer samlet løsning for de leide lokalene som 
disponeres av Det juridiske fakultet i Oslo sentrum. Uni-
versitetet ønsker en dialog med staten og Oslo kommune 
om disponeringen av Tullinløkka og de ledige lokalene 
som vil følge av en mulig fristilling av Nasjonalmuseet og 
Kulturhistorisk museum.
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StrAtEgiEr: 

25. Universitetet skal utvikle ledelsesfunksjonene med tyde-
lige roller og ansvarsfordeling i alle deler av organisasjonen. 
Ansatte og studenter skal vite hvor beslutninger treffes og 
hvordan disse kan påvirkes gjennom medbestemmelse og 
universitetsdemokrati. 

26. Universitetet i Oslos personalpolitikk skal ivareta alle 
grupper ansatte og tilby gode muligheter for profesjonell og 
faglig utvikling. 

27. Arbeids- og læringsmiljøet skal prioriteres høyere, 
herunder den fysiske infrastrukturen. 

28. Universitetet skal ha en aktiv rekrutteringspolitikk med 
internasjonalt fokus og en tydelig profil for likestilling mellom  
kvinner og menn.

Mål 5: Universitetet i Oslo skal legge til rette for at studenter og ansatte skal realisere 
sitt potensial i et godt arbeids- og læringsmiljø.

det gode universitetet 

Et universitets viktigste ressurs er de menneskene som 
arbeider og studerer der. Personalpolitikken skal bygge 
på universitetets verdigrunnlag, blant annet akademisk 
frihet og respekt for vitenskapens egenart. Organisasjo-
nen skal preges av kollegial medvirkning og en ledelse 
som tar ansvar. Arbeids- og læringsmiljøet skal være så 
godt at det er en viktig grunn for å velge Universitetet i 
Oslo som arbeids- og studiested.

Økt fokus på kvalitet krever bedre ledelse på alle 
nivåer. Det er behov for videreutvikling av linjelederrol-
len, samt å øke kompetansen og bevisstheten om ledelse 
i forskningsgrupper og i nettverk på tvers. Programmene 
for fakultetsledere, instituttledere og forskningsledere 
skal videreutvikles. Fagstrategisk arbeid – spesielt med 
tanke på internasjonal nettverksbygging og finansiering 
– må bli en naturlig del av ledelse på alle nivå. Ledelsen 
skal, i samarbeid med sine ansatte, finne den faglige ret-
ningen og ambisjonen for hver enkelt enhet. For utvikling 
av programporteføljen og kvalitet i utdanningene skal det 
utvikles egne programmer for utdanningsledelse.

Ansatte og studenter skal vite hvor beslutninger tref-
fes og hvordan disse beslutningene kan påvirkes, og de 
skal oppfordres til deltakelse i universitetsdemokratiet. 
Tilrettelegging av informasjon og kompetanseutvikling 
på dette området skal styrkes.
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UiO skal etablere og gjennomføre en helhetlig politikk 
som legger til rette for likestilling mellom kvinner og 
menn og at ansatte i forskjellige livsfaser og med for-
skjellig bakgrunn og funksjonsevne skal kunne utvikle 
sitt potensial og bidra til felles mål enten arbeidsom-
rådet er forskning, undervisning, formidling eller for-
valtnings- og støttefunksjoner. Personalpolitikken skal 
videreutvikles gjennom toårige handlingsplaner, slik 
at den gir gode og tydelige rammer og virkemidler for 
oppfølgingen av ansatte.

Vitenskapelig ansatte skal få en bedre oppfølging 
med tydelige rammer for utviklingsmuligheter og for-
ventninger. Karrieremuligheter og krav til kompetanse 
skal tydeliggjøres. 

I strategiperioden skal det utvikles en politikk for å 
øke forutsigbarheten for midlertidig ansatte, blant an-
net gjennom langsiktige stillingsplaner. UiO skal opp- 
heve tilfeldig bruk av midlertidighet og definere hva 
som er ønsket midlertidighet. Midlertidig ansatte skal 
sikres god oppfølging gjennom karriererådgivning og 
kompetanseutvikling.

Universitetet må ha en bred rekrutteringsbase, noe 
som innebærer en aktiv likestillings- og rekrutterings-
politikk med like muligheter for alle. UiO skal tilstrebe 
en bedre kjønnsbalanse på de ulike stillingsnivåer 
gjennom rekrutteringsprosessen og oppfølging av an-
satte. Det skal utvikles insentivordninger for å fremme 
rekruttering av kvinner til toppstillinger.

Universitetet i Oslo skal øke profesjonaliseringen 
og kvaliteten i forvaltnings- og støttefunksjonene ved 

å legge til rette for kompetanseutvikling og attraktive kar-
riereveier for teknisk-administrativt personale. 

Arbeidet for bedre helse, miljø og sikkerhet ved 
universitetet skal styrkes. UiO skal legge prinsippene for 
universell utforming til grunn. Det er avgjørende med 
systematiske rutiner, klare ansvarsforhold og god intern 
kommunikasjon i forhold til det fysiske arbeidsmiljøet. 
Det er behov for oppgradering og forbedring av infra-
strukturen og laboratoriesikkerheten. For å forene den 
kritiske, faglige dialogen med ansattes og studenters be-
hov for et inkluderende og støttende arbeids- og lærings- 
miljø, skal de psykososiale sidene ved dette ha særlig 
oppmerksomhet. Universitetet skal kartlegge ansattes og 
studenters opplevelse av fysisk og psykososialt arbeids- og 
læringsmiljø. En sentral ledelsesoppgave er å identifisere 
og ta tak i konflikter så tidlig som mulig. 

Universitetet i Oslo skal ha en kultur for helse, miljø 
og sikkerhet som fokuserer på forebygging. Sentralt i dette 
er klare ansvarsforhold og et godt samarbeid mellom læ-
ringsmiljø- og arbeidsmiljøutvalgene, fagforeninger, stu-
dentorganisasjoner, vernelinje og universitetets ledelse på 
alle nivåer. 
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Vedlegg 11 
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Vedlegg 12 

Fagavdelingenes kartlegginger og analyser 

a. Forskningadministrativ avdeling (FA) 
i. Kartlegging og analyse 

b. Kommunikasjonsavdelingen (KA) 
i. Presentasjon 
ii. Kartlegging og analyse/beskrivelser 

c. Organisasjon- og personalavdelingen (OPA) 
i. Presentasjon 
ii. Analyse 
iii. Kartlegging 

d. Studieavdelingen (STA) 
i. Analyse 
ii. Kartlegging 
iii. Medarbeideres vurdering av oppgaveplassering 

e. Økonomi- og planavdelingen (ØPA) 
i. Presentasjon/kartlegging 
ii. Analyse/beskrivelser 
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Universitetet i Oslo Notat
Forskningsadministrativ avdeling 

 

 

 

 
Til: IHR-sekretariatet 
Fra: Forskningsdirektøren 
 
 
 

Dato: 15. januar 2013 

Bestilling i SA5-prosjektet i IHR-prosessen 

Innledning	og	sammendrag	
FA besvarer med dette IHR‐sekretariatets bestilling på en vurdering av hvilke oppgaver avdelingen i dag 

utfører som må eller bør ligge sentralt og hvilke som kan desentraliseres eller falle bort. For FA virker 

rammekuttet dimensjonerende (fem stillinger). Den foreslåtte nedbemanningen berører prosesser som er 

fremmet i UiOs Strategi 2020 som viktige satsingsområder ‐ internasjonalisering, innovasjon, 

forskingsdokumentasjon/Open Access samt store satsinger og ekstern finansiering knyttet til strategiske 

initiativ og SFF mm. Vi ser imidlertid ikke mulighet for alternative kutt og mener de som gjennomføres er 

forsvarlige, om enn i seg selv ikke bidrag til å styrke UiOs strategiske kapasitet.  

Når denne kapasitetsreduksjonen er håndtert vil den gjenværende oppgaveporteføljen i FA i enda sterkere 

grad i dag være oppgaver som må eller bør utføres sentralt. FA foreslår derfor ikke ytterligere 

desentralisering eller bortfall enn det som følger av en ganske betydelig kapasitetsreduksjon i avdelingen.  

FA vil også understreke innledningsvis at avklaring og tydeliggjøring av fagavdelingenes rolle og mandat så 

langt ikke er håndtert i SA5‐prosessen. Det samme gjelder organisering av arbeid på tvers av fagavdelinger i 

SA, som ikke har vært drøftet på noen faglig forsvarlig måte. Dette blir et helt sentralt oppfølgingsarbeid, 

ikke minst fordi det antagelig er hovedårsaker til gjensidig forventingsbrist mellom fagavdelinger i SA og 

fakultetene.    

Dette notatet må leses sammen med de vedlagte kartleggingene av hver av de fire virksomhetsområdene i 

FA (Strategi, lederstøtte og tverrgående aktiviteter (SLTA), Eksternt samarbeid (ES), Eksternfinansiert 

virksomhet (EFV), og Forskerutdanning (FUD)), samt tidligere innsendt høringssvar til «Roller og ansvar».  

Om	SA5‐prosessen	
Metoden og tilnærmingen i SA5‐prosessen fremstår som en negativ kontrast til de øvrige IHR‐prosjektene. 

Basert på den skriftlige dokumentasjonen som foreligger fra gjennomførte aktiviteter er det tvilsomt om 

SA5‐prosessen har frembragt et beslutningsgrunnlag som berørte avdelinger kjenner seg igjen i og som er 

sakssvarende til mandatet. 

 SA5‐prosessen har for noen fagavdelinger, herunder FA, virket tillitsnedbrytende: Dokumentasjonen fra 

arbeidsmøter mellom IHR‐sekretariatet og fakulteter inneholder i flere tilfeller utsagn som FAs 

samarbeidspartnere på de samme fakulteter tar avstand fra. De ulike nivåene i organisasjonen har 

snakket om hverandre fremfor med hverandre. Dette fremstår i kontrast til de øvrige IHR‐
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gjennomgangene, som har virket tillitsbyggende mellom de ulike organisasjonsnivåene ved UiO – blant 

annet gjennom dialog mellom personer på tvers av nivåene. 

 Prosessen har imidlertid bekreftet deler av problembeskrivelsen i rapporten fra plangruppen for roller 

og ansvar: Lav (og ulik) organisasjonsforståelse og uklarhet om fagavdelingenes rolle og ansvar. Det er 

derfor uheldig at SA5‐prosessen hovedsakelig har fokusert på oppgaveutførelse, mens det som i stor 

grad skaper uklarhet og gjensidig misnøye mellom fakulteter og fagavdelinger er uklar ansvarsfordeling 

mellom sentraladministrasjon og fakultetene.  

 Med unntak av det viktige arbeidet for å organisere lønn, regnskap og innkjøp, har det ikke vært 

kapasitet eller rom for å avklare hvordan fagavdelingene i SA skal fremstå mer koordinert og 

samarbeide bedre på tvers av avdelingsgrensene. Løst funderte diskusjoner om «boksologi» og 

organisasjonskartet, uten forankring i eksisterende praksis for utvikling og gjennomføring av strategiske 

initiativer ved UiO, er uegnet som respons på styrets vedtak «Universitetsdirektøren legger frem en plan 
for å styrke UiOs strategiske kraft nasjonalt og internasjonalt.» Det er slett ikke gitt at dagens praksis er 
optimal, men vurdering av mulige forbedringer og endringer må som minimum ta utgangspunkt i en 

klar diagnose av problemene med dagens praksis, og respondere adekvat på denne. Dette blir et viktig 

oppfølgingsarbeid.  

Generelle	betraktninger	om	FAs	oppgaveportefølje	
En vurdering av organisering av oppgaver som i dag løses av FA må ta hensyn til visse forhold som preger 

oppgaveporteføljen i FA: 

 En stor del av oppgaveporteføljen til FA er begrunnet i UiOs behov for å fremstå som en koordinert 

strategisk aktør og i universitetsledelsens behov for støtte. Andre deler ligger sentralt fordi eksterne 

finansiører (EU og Norges Forskningsråd for SFF, SFI og FME) og samarbeidspartnere (virksomheter, 

universiteter, interesseorganisasjoner) forventer å kunne forholde seg til ett institusjonelt 

kontaktpunkt.  

 Felles for FAs oppgaver er at de understøtter områder som UiO:Strategi2020 fastslår at skal styrkes og 

som har sterk og vedvarende oppmerksomhet fra den valgte universitetsledelsen.  

 FA fungerer i større grad som et problemløsende verdiverksted enn som en verdikjede som utfører 

repetitive og forutsigbare rutineoppgaver1.  Selv de mest utpregede driftsoppgavene i FA (som for 

eksempel EU‐kontoret) har ofte viktige innslag av problemløsning som fordrer kobling av spesialiserte 

kompetanser og skreddersøm2. Dette tilsier sentral organisering, både for å utnytte spesialkompetanse 

og for å sikre tilstrekkelig ensartet praksis på tvers av fakultetene og museene. 

 FA besitter komplementær kompetanse og kapasitet på en del områder3, eksempelvis jus, enkelte 

fagfelt som livsvitenskap og klima/energi, og kompetanse for gjennomføring av strategiske prosesser (jf 

prosess faglige prioriteringer, Strategi2020, handlingsplaner og strategiske initiativer som LS‐satsingen, 

Open Access policy for UiO, og UiO:Energi.) Denne kompetansen benyttes både av universitetsledelsen, 

den politiske valgte ledelsen ved aktuelle fakulteter og fagmiljøene ved direkte kontakt for å løse 

enkeltsaker og i strategiske prosesser der FAs ansatte koordinerer og fasiliterer. For at disse 

kompetansene skal kunne mobiliseres effektivt må involverte personer enkelte kunne engasjere 

hverandre i samtaler. Det fordrer at de jobber fysisk nær hverandre.  
                                                        

1 Stabell, C. B. and O. D. Fjeldstad (1998). "Configuring value for competitive advantage: On chains, shops, and 
networks." Strategic Management Journal 19(5): 413-437. 

2 Samtidig legges det vekt på å øke forutsigbarheten så mye som mulig for brukerne og for EU-kontoret selv, gjennom 
tydelig avklaring av arbeidsoppgaver med brukerne, samt standardisering av arbeidsmåter så langt det lar seg gjøre.  
3 Richardson, G. (1972). "The Organization of Industry." Economic Journal: 883-896. 
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 Realisering av strategiske initiativer, som eksempelvis UiO:Energi, LS‐satsingen, handlingsplaner og 

policy for Open Access, krever prosesser som involverer universitetsledelsen, ledelsen ved berørte 

fakulteter og institutter og relevante vitenskapelige ansatte i rollen som utøvende forskningsledere.  

En kombinasjon av rammekutt, bortfall av ekstern finansiering, og styrking av juridisk kapasitet med ett 

årsverk uten tilførsel av midler, gjør at FA må kutte om lag fem årsverk (av 32) frem til 2015. Det vil være 

svært krevende å få dette til uten at det går ut over kapasitet for strategisk koordinering og støtte til 

universitetsledelsen eller at fakultetene påføres merarbeid som følge av kapasitetsreduksjon i FA. 

Avdelingen har derfor gjennomgått en meget grundig prosess for å identifisere oppgaver som kan falle bort 

eller som med fordel kan desentraliseres til fakultet. Reduksjonen på 15 % av FAs kapasitet har således 

vært dimensjonerende for denne gjennomgangen.  

For at bortfallet av kapasitet i FA ikke skal virke kontraproduktivt for universitetsstyrets vedtak 23/10 om å 

styrke UiOs strategisk kraft, må følgende forutsetninger være tilstede: 

1. Det må finnes nødvendig kapasitet og kompetanse nær universitetsledelsen til å foreta tydelige 

bestillinger til fakulteter og museer, samt å følge opp disse. Dette inkluderer kapasitet og 

myndighet til nødvendig koordinering på tvers av involverte fakulteter og museer. 

2. Arbeidsdeling, ansvarsfordeling og fordeling av beslutningsmyndighet mellom universitetsledelsen 

og fakultetsledelsene må avklares tydeligere enn i dag for at ikke desentralisering skal føre til 

enten; a) ukoordinert eksternt samarbeid, eller b) manglende handlekraft på grunn av løpende 

forhandlinger mellom sentralt nivå og fakultetene.  

3. Kapasitet til utførelse av arbeidsoppgaver må hentes fra involverte fakulteter og museer.  

4. Rektoratet og dekaner/prodekaner må antagelig i større grad fungere som arbeidsledere. 

5. Prioritering av saker og ressurser må i sterkere grad skje i dekanmøter (evt studiekomiteen og 

forskningskomiteen) fordi universitetsledelsen blir mer avhengig av å hente ressurser fra 

fakultetene. Dette er antagelig krevende, men vil også kunne gi gevinst i form av sterkere strategisk 

koordinering mellom fakultetene og UiO sentralt.  

6. Enkelte større prosjekter vil trolig måtte organiseres gjennom en ordning der ett fakultet får 

hovedansvar for å drive prosessen, i samarbeid med universitetsledelsen, mens andre fakulteter er 

deltagere. En form for turnusordning vil kunne fordele arbeidsbelastningen mellom fakultetene 

over tid. 

Desentralisering som beskrevet ovenfor ville være vesentlig mer håndterlig dersom UiO hadde et 

fungerende informasjonssystem for forskningsprosjekter, samarbeidspartnere osv. Dette må føles opp som 

del av EFV‐prosjektet i IHR‐prosessen. 
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Strategi,	lederstøtte,	tverrgående	aktiviteter	
FA yter lederstøtte og bidrag til utvikling og gjennomføring av strategiske initiativer fra alle fire 

virksomhetsområder. SLTA omfatter aktiviteter som ikke naturlig kan innplasseres i en av de tre andre. 

Medarbeidere i FA bidrar jevnlig på tvers av de fire virksomhetsområdene.  

Strategi, lederstøtte, 
tverrgående 
aktiviteter 

Nåværende 
bemanning 

Fremtidig 
bemanning 

Kommentar 

Avdelingsledelse, 
intern administrasjon  

7,25  6,25  Inkluderer fire årsverk i avdelingsledelsen, 
som også deltar i saksbehandlingen og –
koordineringen. 
Oppgavene kan i sin natur ikke desentraliseres 
til fakultet. Reduksjonen forutsettes 
gjennomført i avdelingsledelsen. FA avventer 
gjennomgangen av FAs internadministrasjon.  
Konsekvenser av kutt: 
Mindre kapasitet til strategisk og faglig støtte 
og rådgivning til rektorat, dekanmøter, 
Forskningskomite osv, særlig i avdelings‐
ledelsen da daglig ledelse av avdelingen 
(personal, administrasjon osv) tar mye tid.  

Strategiske 
planprosesser og –
initiativer 

UiOs rapport‐ og 
planarbeid 

2,25  2,25  Økende behov for kvalitetssikret informasjon 
og komparative analyser av UiOs virksomhet. 
Kan styrkes noe dersom rapportering kan 
trimmes noe ned (SA‐intern omrokkering av 
ressurser). 

Systemeierskap 
CRIStin/ 
Open Access 

2,75  1,75  CRIStin‐kontoret har for tiden 1,75 årsverk 
disponibelt, med en person i langtids fravær. 
Dette nivået bør videreføres. FA, UB og USIT 
bør foreta en gjennomgang av organiseringen 
av arbeidet med CRIStin og Open Access; det 
foreligger utkast til mandat for arbeidsgruppe. 
Konsekvenser av kutt: Dagens tilgjengelige 
ressurser vil være tilstrekkelig.  

Juridiske tjenester  1  1  Omfatter juridiske tjenester som ikke er 
dekket inn av EFV, ES eller FUD. Arbeidet er 
fordelt på flere av avdelingens jurister og er 
uegnet for desentralisering. Innbefatter 
sekretærfunksjon for Forskningsetisk utvalg. 

Kompetanseutvikling  0,25  0,25  Kompetanseutvikling inngår i øvrig 
virksomhet, og er således underrapportert i 
denne oversikten, dvs referer kun til 
forskningslederprogrammet. Behovene for 
kompetanseutvikling ved UiO er økende, både 
pga Strategi2020 og som respons på 
internasjonale trender for forsknings‐
samarbeid og –finansiering.  
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Eksternt	samarbeid	
Oppgavekartleggingen av eksternt samarbeid er delt inn i tre områder: Internasjonalisering, Innovasjon og 

samfunnskontakt, og samarbeid med Helse Sør‐Øst. I tillegg inngår nasjonalt og internasjonalt samarbeid, 

for eksempel med andre forskningsaktører.  

Eksternt samarbeid  Nåværende 
bemanning 

Fremtidig 
bemanning 

Kommentar 

Internasjonalisering  3  2  Internasjonalisering er sentralt i Strategi2020. FA 
ser imidlertid at den sentrale kapasiteten kan 
reduseres noe, forutsatt sterkere strategisk 
koordinering med fakultetene. Konsekvenser av 
kutt: Økt behov for bestillinger til fakultetene om 
lederstøtte ved mottak av gjester og ved 
delegasjonsreiser, og til gjennomføring av 
utredninger og strategiske satsinger på 
institusjonsnivå (jfr. etablering av norsk senter ved 
UC Berkeley). 

Innovasjon og 
næringslivskontakt 

2  1  FA styrket kapasiteten for støtte til innovasjon og 
næringslivskontakt for ca halvannet år siden som 
respons på universitetsledelsens ønske om 
sterkere sentral involvering. Kapasiteten reduseres 
til tidligere nivå, Konsekvenser av kutt: samme som 
beskrevet for internasjonalisering (relevant 
eksempel her er rammeavtale med Statoil.) 

Helse Sør‐Øst, Oslo 
Universitetssykehus og 
Akershus 
universitetssykehus 

1  1  Arbeidet innebærer støtte for rektor (som leder av 
Samarbeidsorganet mellom UiO og HSØ) og ledelse 
og sekretariatsfunksjon for en portefølje av 
prosjekter for strategisk koordinering med HSØ.  

Eksternfinansiert	virksomhet	
Tabellen nedenfor korresponderer ikke direkte med den vedlagte oppgavekartleggingen. Årsaken til dette 

er at arbeidsoppgavene er innvevd i hverandre på en måte som gjør det meget krevende å få til pålitelige 

estimater av tidsbruk på hver av dem. Vi har derfor delt inn etter team i avdelingen.  

Eksternfinansiert 
virksomhet 

Nåværende 
bemanning 

Fremtidig 
bemanning 

Kommentar 

EU‐kontoret  5 (1 jurist)  5 (1 jurist)  EU‐kontoret jobber i tett samarbeid med 
støtteapparat på fakulteter og museer. Konkret 
arbeidsdeling er avtalt med hvert fakultet. Visse 
oppgaver må ligge sentral som følge av eksterne 
krav. Det gjelder særlig programforvaltning, hvor 
EU forholder seg til ett institusjonelt kontaktpunkt. 
EU‐prosjekter innebærer ofte komplekse kontrakter 
og krever av den grunn spesialkompetanse.  

Juridisk kontrakt‐
håndtering og annen 
rådgivning  

1,75  1,75  Kontraktshåndtering er i vekst, både i volum og i 
kompleksitet 

Store nasjonale 
satsinger og 

2,25  1,25  For enkelte store satsinger (SFF, SFI, FME, stor 
infrastruktur) forholder Forskningsrådet seg til ett 

235



             6 

6 
 

infrastruktur  institusjonelt kontaktpunkt. Det må derfor være en 
viss kapasitet sentralt. 
Pga rammekuttet vil FA måtte redusere kapasiteten 
med ett årsverk. Det vil gå ut over sentral 
oppfølging av store eksterne utlysninger av 
typen(SFF, SFI, FME, og redusere kapasitet for 
oppfølging av styrevedtatte satsinger som 
eksempelvis de tverrfakultære 
forskningsområdene, UiOEnergi, SAK‐prosesser, og 
arbeidet med tung forskningsinfrastruktur.  
Konsekvenser av kutt: 
FA må prioritere drifts‐ og forvaltningsoppgaver i 
forbindelse med eksisterende satsinger, og 
rektorat/ledelsen må i større grad få fakulteter og 
enheter til å koordinere og samkjøre prosesser, 
innspill osv. 

Forskerutdanning	
Forskerutdanningen skal gjennomgås i separat IHR‐prosess. FAs bemanning er tre faste årsverk (pluss ca 

0,25 årsverk hos jurist) for en aktivitet som omfatter ca 20‐25% av UiOs totale budsjett (basert på UiOs 

egne beregninger ovenfor KD). På denne bakgrunnen er det ikke grunnlag for å foreslå endringer nå.  

Områder	som	bør	styrkes	
Med utgangspunkt i Strategi 2020 og Styrevedtaket av 23/10: «Universitetsdirektøren legger frem en plan 

for å styrke UiOs strategiske kraft nasjonalt og internasjonalt, er det i første rekke tre av FAs 

arbeidsområder som bør styrkes: 

Eksternt	finansiert	virksomhet	
Uten endelige konklusjoner fra IHR EFV‐prosjektets arbeidsgruppe 4, forutser vi behov og forventninger fra 

fagmiljøer/enhetene om tiltak for å sikre og støtte opp om god praksis innen EFV. Det vil dreie seg om 

kompetansetiltak og veiledning, samt (videre)utvikle standarder, rutiner og rammeverk. Et tett samarbeid 

mellom FA og ØPA er nødvendig. 

Kompetanseutvikling		
Særlig innen forskningsfinansiering, men også på andre felt, er det et stigende behov for å tilby forskere økt 

kompetanse til forvaltning av egne prosjekter, herunder også temaer som partnerskap og samarbeid, 

forskningsorganisering, formidling, publisering og innovasjon/kommersialisering/patentering mv. Det er 

videre nødvendig å utvikle et mer profesjonelt støtteapparat rundt forskerne, og for FA er det naturlig å 

bidra til både premisser, innhold og gjennomføring av kompetansehevende tiltak. 

Dokumentasjon	og	analyse	
Dokumentasjon og analyse av forskning, herunder søknader og tilslag på eksterne utlysninger, deltakelse i 

programmer, faglig og institusjonelt samarbeid om forskning på tvers av grenser (fag, sektorer, geografi), 

resultater i form av publiseringer, anvendelser og innovasjoner, betyr stadig mer for det strategiske 

arbeidet ved universitetet. Så vel rektorat/universitetsledelse som fakultets/enhetsledelsene trenger 

bearbeidete data, som for eksempel sammenligner UiO og dets ulike fagmiljøer med andre institusjoner og 

fagmiljøer, nasjonalt og internasjonalt. 
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A:
 E
ks
te
rn
t s
am

ar
be

id
, 2
01
21
11
5,
 S
id
e 
3 

Sa
m
ar
be

id
: I
nt
er
na

sj
on

al
t 

Drift 

‐ 
Bi
dr
a 
ve
d 
m
ot
ta
k 
av
 u
te
nl
an
ds
ke
 g
je
st
er
:

o
 

Sk
riv

e 
/ o

pp
da
te
re
 la
nd

no
ta
t 

o
 

Br
ie
fe
 le
de

lse
n 

o
 

De
lta

 p
å 
m
øt
er
 

o
 

Ar
ra
ng
er
e 
m
øt
er
 fo

r u
te
nl
an
ds
ke
 

de
le
ga
sj
on

er
  

‐ 
Bi
dr
a 
ve
d 
re
pr
es
en

ta
sj
on

 o
g 
m
øt
er
 i 

ut
la
nd

et
: 

o
 

Bi
dr
a 
til
 p
la
nl
eg
gi
ng

 a
v 
be

sø
k 

o
 

As
sis
te
re
 u
nd

er
 b
es
øk

 i 
ut
la
nd

et
 

o
 

O
pp

fø
lg
in
g 

‐ 
Av

ta
le
r m

ed
 u
te
nl
an
ds
ke
 in
st
itu

sj
on

er
 

o
 

Fo
rh
an
dl
in
g 
og

 k
oo

rd
in
er
in
g 

o
 

Kv
al
ite

ts
ko
nt
ro
ll 
og

 u
nd

er
te
gn
el
se
 

‐ 
Re

pr
es
en

ta
sj
on

 i 
ne

tt
ve
rk
 o
g 

or
ga
ni
sa
sj
on

er
 lo
ka
lt,
 n
as
jo
na
lt 
og

 
in
te
rn
as
jo
na
lt 

o
 

Ex
 N
U
AS

, E
AI
E,
 S
co
la
rs
 a
t R

isk
 

‐ 
In
fo
rm

as
jo
ns
‐ o

g 
an
al
ys
ea
rb
ei
d 

o
 

Do
ku
m
en

ta
sj
on

 o
g 
an
al
ys
e 
av
 

in
te
rn
as
jo
na
lis
er
in
ge
n 
av
 

fo
rs
kn
in
g 
ve
d 
U
iO
  

o
 

Vi
de

re
ut
vi
kl
in
g 
av
 U
iO
s e

ks
te
rn
e 

og
 in
te
rn
e 
ne

tt
sid

er
 

‐ 
FA

 h
ar
 se

kr
et
ar
ia
tf
un

ks
jo
ne

n 
fo
r f
le
re
 

sa
m
ar
be

id
 o
g 
ut
va
lg
 

o
 

 N
or
d‐
Sø
r‐
ut
va
lg
et
 

o
 

Sa
m
ar
be

id
sa
vt
al
en

e 
m
ed

 
M
in
ne

so
ta
, U

C 
Be

rk
el
ey
 o
g 
U
DS

M
, 

Ta
nz
an
ia
 

Dr
ift
, 

fo
rv
al
te
r/
pr
em

iss
gi

ve
r, 

st
ra
te
gi
/le

de
rs
tø
tt
e  

Le
de

lse
ns
 

fo
rv
en

tn
in
g,
 e
ks
te
rn
e 

he
nv
en

de
lse

r o
g 

in
iti
at
iv
 

O
pp

re
tt
el
se
 a
v 
en

 k
oo

rd
in
at
or
st
ill
in
g 
ve
d 
U
DI
Rs
 

ko
nt
or
 h
ar
 fø

rt
 ti
l r
ed

us
er
t a

d 
ho

c 
ar
be

id
sb
el
as
tn
in
g 

ve
d 
hø

fli
gh
et
sv
isi
tt
er
, f
.e
ks
. a
m
ba
ss
ad
ør
er
 o
g 
le
de

lse
 

ve
d 
ut
en

la
nd

sk
e 
in
st
itu

sj
on

er
 sa

m
t k

la
rt
 b
ed

re
 

ko
or
di
ne

rin
g 
i s
en

tr
al
ad
m
. 

St
yr
ki
ng

 a
v 
KA

 p
å 
pr
es
en

ta
sj
on

er
 o
g 
ta
le
sk
riv

in
g,
 

sa
m
t e

ng
el
sk
 k
om

pe
ta
ns
e,
 h
ar
 o
gs
å 
fø
rt
 ti
l r
ed

us
er
t 

pr
es
s o

g 
ar
be

id
sb
el
as
tn
in
g.
 

ST
A 
fø
re
r a

lle
 in
te
rn
as
jo
na
le
 a
vt
al
er
 m

ed
 

st
ud

en
tu
tv
ek
sli
ng

 in
n 
i F
S,
 h
ar
 fø

rt
 ti
l g
od

 o
ve
rs
ik
t. 

In
te
rn
as
jo
na
le
 a
vt
al
er
 o
m
 fo

rs
kn
in
gs
sa
m
ar
be

id
 b
lir
 

ik
ke
 sy

st
em

at
isk

 re
gi
st
re
rt
, o
g 
U
iO
 h
ar
 d
er
fo
r i
kk
e 

no
en

 sa
m
le
t o

ve
rs
ik
t. 
De

tt
e 
m
ed

fø
re
r u

nø
dv
en

di
g 
ad

 
ho

c 
ar
be

id
 o
g 
ha
st
e‐
 b
es
til
lin
ge
r b

åd
e 
til
 F
A 
og

 u
t i
 

en
he

te
ne

. 

Do
ku
m
en

ta
sj
on

: S
am

ar
be

id
er
 m

ed
 S
TA

, Ø
PA

 o
g 

O
PA

. 

W
eb

:  
sa
m
ar
be

id
er
 m

ed
 K
A  
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Ar
be

id
so
pp

ga
ve
r F

A:
 E
ks
te
rn
t s
am

ar
be

id
, 2
01
21
11
5,
 S
id
e 
4 

Sa
m
ar
be

id
: S
yk
eh

us
se
kt
or
en
	

Strategi/ 
Leder‐
støtte 

St
ra
te
gi
sk
 sa

m
or
dn

in
g 
m
ed

 H
SØ

 (O
U
S,
 

Ah
us
) 

 
 

FA
 b
id
ra
r t
il 
gj
en

no
m
fø
rin

g 
av
 lo
vp
ål
ag
te
 o
pp

ga
ve
r 

og
 ti
l U

iO
s s
am

ar
be

id
 m

ed
 H
SØ

 o
g 
O
U
S 

FA
 b
id
ra
r t
il 
be

dr
e 
fo
rs
tå
el
se
 a
v 
hv
a 
he

lse
fo
rs
kn
in
g 

in
ne

bæ
re
r 

 

Forvaltning 

Presmiss 

‐ 
U
ta
rb
ei
de

lse
 a
v 
kv
al
ite

ts
sy
st
em

 fo
r 

m
ed

isi
ns
k 
he

lse
fa
gl
ig
 fo

rs
kn
in
g,
 

ko
or
di
ne

rin
g 
av
 im

pl
em

en
te
rin

g 
o

 
Ka
rt
le
gg
in
g 
og

 re
gi
st
re
rin

g 
av
 

he
lse

fo
rs
kn
in
g 
ve
d 
U
iO
 

o
 

U
ta
rb
ei
de

lse
 o
g 
re
vi
de

rin
g 
av
 

do
ku
m
en

te
r, 
he

ru
nd

er
 ru

tin
er
 

‐ 
Ko

or
di
ne

re
 a
rb
ei
de

t m
ed

 a
vt
al
ev
er
ke
t m

ot
 

O
U
S   o

 
Se
kr
et
ar
ia
t f
or
 st
ra
te
gi
sk
 

sa
m
or
dn

in
g 
m
ed

 fe
lle
s 

ar
be

id
sg
ru
pp

er
   

Le
de

rs
tø
tt
e,
 

pr
em

iss
le
ve
ra
nd

ør
, 

fo
rv
al
te
r  

Lo
vv
er
k,
 le
de

lse
, 

om
or
ga
ni
se
rin

g 
av
 

O
U
S  

Drift 

‐ 
O
pp

fø
lg
in
g 
og

 k
oo

rd
in
er
in
g 
av
 sa

m
ar
be

id
et
 

m
ed

 H
SØ

 o
g 
O
U
S 
  

o
 

Se
kr
et
ar
ia
ts
fu
nk
sj
on

 fo
r 

Sa
m
ar
be

id
so
rg
an
et
 H
SØ

 U
iO
 

‐ 
Vi
de

re
ut
vi
kl
e 
U
iO
s e

ks
te
rn
e 
og

 in
te
rn
e 

ne
tt
sid

er
 

Dr
ift
, f
or
va
lte

r, 
le
de

rs
tø
tt
e  
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Ar
be

id
so
pp

ga
ve
r F

A:
 E
ks
te
rn
t s
am

ar
be

id
, 2
01
21
11
5,
 S
id
e 
5 

Sa
m
ar
be

id
: I
nn

ov
as
jo
n 
og

 n
æ
rin

gs
liv
 

Strategi/ 
Leder‐støtte 

‐ 
Le
de

t a
rb
ei
de

t m
ed

 h
an
dl
in
gs
pl
an

fo
r 

in
te
rn
as
jo
na
lis
er
in
g 

o
 

Le
de

t a
rb
ei
ds
gr
up

pe
r 

o
 

Ko
or
di
ne

rt
e 
m
ed

 a
nd

re
 

fa
ga
vd
el
in
ge
r 

o
 

Sk
re
v 
pl
an
en

 
‐ 

La
ge
 in
ns
pi
ll 
til
 n
as
jo
na
l p
ol
ic
y 

Le
de

rs
tø
tt
e  

N
as
jo
na
l p
ol
ic
y,
 

in
te
rn
as
jo
na
le
 

tr
en

de
r, 
u‐

st
yr
et
s/
le
de

lse
ns
 

in
iti
at
iv
 

FA
 b
id
ra
r t
il 
ut
vi
kl
in
gs
pr
os
es
se
r i
 S
A 
og

 k
oo

rd
in
er
in
g 

på
 tv
er
s a

v 
in
st
itu

sj
on

en
.  

U
iO
 m

an
gl
er
 o
ve
rs
ik
t o

ve
r i
nn

gå
tt
e 
av
ta
le
r m

ed
 

næ
rin

gs
liv
et
. D

et
te
 m

ed
fø
re
r u

nø
dv
en

di
g 
ad

 h
oc
 

ar
be

id
 o
g 
ha
st
e‐
 b
es
til
lin
ge
r b

åd
e 
til
 F
A 
og

 u
t i
 

en
he

te
ne

. 

 

Forvaltning 

Presmiss 

‐ 
Ei
er
an
sv
ar
 o
g 
op

pf
øl
gn
in
g 
av
 In
ve
n2

 o
g 

Fo
rs
kn
in
gs
pa
rk
en

 
o

 
Lø
pe

nd
e 
ko
nt
ak
t i
 fo

rm
 a
v 

m
ån
ed

sm
øt
er
 o
g 
te
rt
ia
lm

øt
er
 

‐ 
La
ge
 g
je
nn

om
fø
rin

gs
pl
an

 fo
r t
ilt
ak
 i 

ha
nd

lin
gs
pl
an

 fo
r i
nn

ov
as
jo
n 

o
 

O
pp

fø
lg
in
gs
an
sv
ar
 m

ot
 a
nd

re
 

fa
ga
vd
el
in
ge
r o

g 
fa
ku
lte

te
r 

‐ 
Pl
an
le
gg
in
g 
og

 k
oo

rd
in
er
in
g 
av
 

in
no

va
sj
on

så
re
t 2

01
3 

‐ 
Bi
dr
a 
til
 u
tv
ik
lin
g 
av
 IP
R 
po

lic
y 
 

Le
de

rs
tø
tt
e,
 

fo
rv
al
tn
in
g 

Lo
vv
er
k,
 S
ta
te
gi
20

20
  

Drift 

‐ 
Bi
dr
a 
ve
d 
m
øt
er
 o
g 
ko
nf
er
an
se
r:

o
 

Sk
riv

e 
/ o

pp
da
te
re
 p
re
se
nt
as
jo
ne

r 
o

 
Br
ie
fe
 le
de

lse
n 

o
 

De
lta

 p
å 
m
øt
er
 

o
 

Ar
ra
ng
er
e 
m
øt
er
 fo

r e
ks
te
rn
e 
 

‐ 
O
pp

fø
lg
in
g 
av
 re

gi
on

al
t s
am

ar
be

id
 

o
 

O
slo

 k
om

m
un

e 
 

o
 

N
æ
rin

gl
iv
sr
et
te
de

 n
et
tv
er
k 

‐ 
Fo
rh
an
dl
in
g 
av
 a
vt
al
er
 

‐ 
Ra

pp
or
te
re
 ti
l K
D 

‐ 
Vi
de

re
ut
vi
kl
e 
U
iO
s e

ks
te
rn
e 
og

 in
te
rn
e 

ne
tt
sid

er
 

Dr
ift
, 

fo
rv
al
te
r/
pr
em

iss
gi

ve
r, 

st
ra
te
gi
/le

de
rs
tø
tt
e  

Le
de

lse
ns
 

fo
rv
en

tn
in
g,
 e
ks
te
rn
e 

he
nv
en

de
lse

r o
g 

in
iti
at
iv
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A
rb
e
id
so
p
p
ga
ve
r 
FA

: 
Ek
st
e
rn
t 
fi
n
an

si
e
rt
 v
ir
ks
o
m
h
e
t,
 2
0
1
3
0
1
0
9
, s
id
e
 1
 

  FA
 h

ar
 in

st
it

us
jo

ne
lt

 a
ns

va
r 

ov
en

fo
r 

fin
an

si
ør

 n
år

 d
et

 g
je

ld
er

 E
U

, S
FF

 (o
g 

an
dr

e 
st

or
e 

sa
ts

in
ge

r)
 o

g 
ti

l d
el

s 
i f

or
ho

ld
 ti

l i
nf

ra
st

ru
kt

ur
ti

ld
el

in
ge

r.
 G

av
er

 o
g 

do
na

sj
on

er
 e

ie
s 

se
nt

ra
lt

, o
g 

fo
rv

al
te

s 
av

 K
A

. F
or

 d
e 

fle
st

e 
an

dr
e 

ek
st

er
ne

 fi
an

si
er

in
gs

ki
ld

er
 h

ar
 e

nh
et

en
e 

se
lv

 e
ie

ra
ns

va
r 

(ø
vr

ig
e 

pr
og

ra
m

m
er

 h
os

 
Fo

rs
kn

in
gs

rå
de

t, 
N

or
di

sk
e 

se
nt

re
, N

IH
 o

g 
an

dr
e 

in
te

rn
as

jo
na

le
 fi

na
ns

iø
re

r,
 p

ri
va

te
 s

ti
ft

el
se

r 
et

c)
. A

rb
ei

ds
op

pg
av

en
e 

ti
l F

A
 p

å 
ek

st
er

nt
 fi

na
ns

ie
rt

 v
ir

ks
om

he
t 

vi
l d

er
fo

r 
va

ri
er

e 
ut

 i 
fr

a 
fin

an
si

ør
. F

A
s 

ut
øv

en
de

 r
ol

le
 i 

dr
ift

 a
v 

E
FV

 fo
r 

an
dr

e 
pr

os
je

kt
er

 e
nn

 E
U

, S
to

re
 s

at
si

ng
er

 o
g 

in
fr

as
tr

uk
tu

r 
er

 p
ri

m
æ

rt
 b

eg
re

ns
et

 ti
l 

’k
on

tr
ak

te
r’

  o
g 

sp
es

ie
lt

 k
va

lit
et

ss
ik

ri
ng

 a
v 

di
ss

e.
  

  Ar
be
id
so
pp
ga
ve
		

Ro
lle
	

Ak
ti
vi
te
ts
dr
iv
er
	
Vu
rd
er
in
ge
r	

År
sv
er
k	

K
va
lit
e
ts
‐,
 r
e
ge
l‐
 o
g 
ra
m
m
e
ve
rk
sa
rb
e
id
 

EU
 

Strategi/Lederstø

tte 

‐ 
D
el
ta
 p
å 
ve
gn
e 
av
 U
iO
 i 
n
as
jo
n
al
e 
st
ra
te
gi
sk
e 

fo
ra
 , 
fo
r 
ek
se
m
p
el
 U
H
R
, N

FR
/N

C
P
/I
n
t 
st
ab

 f
o
ra
, 

K
D
,  

‐ 
U
tv
ik
lin
g 
av
 k
va
lit
et
ss
ys
te
m
et
 f
o
r 
m
ed

is
in
sk
 o
g 

h
el
se
fa
gl
ig
 f
o
rs
kn
in
g 
 ‐
 U
TF
Ø
R
T 

Fo
rv
al
te
r

K
D
/U

H
R
/F
o
rs
kn
in
gs

rå
d
et
 

N
as
jo
n
al
 

ko
o
rd
in
er
in
g 

 


 
FA

 b
es
it
te
r 
sp
es
ia
lk
o
m
p
et
an
se
 

1
 Å
rs
ve
rk
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A
rb
e
id
so
p
p
ga
ve
r 
FA

: 
Ek
st
e
rn
t 
fi
n
an

si
e
rt
 v
ir
ks
o
m
h
e
t,
 2
0
1
3
0
1
0
9
, s
id
e
 2
 

 
Forvaltning/ 

Presmiss 
‐ 

EU
,  
in
fr
as
tr
u
kt
u
r 
o
g 
st
o
re
 s
at
si
n
ge
r1
  

o
 

O
ve
ro
rd
n
et
 k
o
o
rd
in
er
in
gs
an
sv
ar
 f
o
r 

in
fo
rm

as
jo
n
, f
o
rv
al
tn
in
g 
o
g 
re
al
is
er
in
g 

av
 u
tl
ys
n
in
ge
r 
o
g 
sø
kn
ad
er
 

o
 

Si
gn
at
u
ra
n
sv
ar
 

o
 

U
ta
rb
ei
d
el
se
 a
v 
st
an
d
ar
d
er
 o
g 
ve
rk
tø
y 

fo
r 
b
u
d
sj
et
t‐
 o
g 
ø
ko
n
o
m
ir
ap
p
o
rt
er
in
g 

(m
ed

 Ø
P
A
) 
 

‐ 
Fo
rt
o
lk
in
g 
av
 o
g 
in
te
rn
 t
ilr
et
te
re
gg
in
g 
i f
o
rh
o
ld
 

ti
l  
ek
st
er
n
e 
kr
av
 , 
ek
s 
re
ge
lv
er
k 
o
g 
re
tn
in
gs
lin
je
r 

gi
tt
 i 
EU

s 
 f
o
rs
kn
in
gs
p
ro
gr
am

 o
g 

fo
rs
kn
in
gs
rå
d
et
s 
u
tl
ys
in
ge
r 
in
n
en

 s
to
re
 s
at
si
n
ge
r 

o
g 
in
fr
as
tr
u
kt
u
r 

‐ 
St
an
d
ar
d
is
er
in
g 
av
 r
u
ti
n
er
 f
o
r 
å 
fr
em

m
e 
go
d
 

p
ra
ks
is
 

o
 

ko
n
tr
ak
te
r 
 

o
 

ra
p
p
o
rt
er
in
g 

‐ 
U
tv
ik
le
 n
et
tb
as
er
t 
kv
al
it
et
ss
ys
te
m
et
 f
o
r 

m
ed

is
in
sk
 o
g 
h
el
se
fa
gl
ig
 f
o
rs
kn
in
g 

  Fo
rv
al
te
r 

P
re
m
is
sg
iv
er
 

D
ri
ft
  

Le
d
el
se
 o
g 

fa
ku
lt
et
en

e 

Lo
vv
er
k 


 
D
et
 e
r 
ik
ke
 h
en

si
kt
sm

es
si
g/
m
u
lig
 å
 h
a 

sp
es
ia
lk
o
m
p
et
an
se
n
 p
å 
al
le
 f
ak
u
lt
et
en

e.
 

N
o
e 
ka
n
 t
ro
lig
 d
el
eg
er
es
 t
il 
st
ø
rr
e 
en

h
et
er
 

ve
d
 d
e 
st
ø
rs
te
 f
ak
u
lt
et
en

e.
 


 
FA

 f
o
rt
o
lk
er
 o
ft
e 
ek
st
er
n
e 
fø
ri
n
ge
r 
o
g 

ti
lr
et
te
le
gg
er
 f
o
r 
in
te
rn
 im

p
le
m
en

te
ri
n
g 
  


 
Lø
p
en

d
e 
d
ri
ft
 u
tf
ø
re
s 
av
 e
n
h
et
en

e 

       


 
K
re
ve
r 
re
ss
u
rs
er
, m

en
 v
il 
fo
re
n
kl
e 

 

 


 
D
et
te
 a
rb
ei
d
et
 v
il 
ve
d
va
re
 


 
U
iO
 b
u
rd
e 
et
ab
le
re
 e
n
 k
va
lit
et
sa
vd
el
in
g 

 


 

 
Drift 

‐ 
D
el
ta
 p
å 
ve
gn
e 
av
 o
rg
an
is
as
jo
n
en

 i 
n
as
jo
n
al
e 

fo
ra
 ‐
 e
ks
em

p
el
 in
it
ie
rt
 a
v 
U
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Hovedaktivitet Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdriver Anslag på 

årsverk

Begrunnelse/kommentarer 

fremtidig organisering

Arrangementer 5,5

Skrive velkomsttaler Rådgivning til enhetene og 

universitetsledelsen om protokoll i 

forbindelse med VIP‐besøk og 

invitasjoner

Involvere universitetsledelsen tidlig 

for å unngå arbeidskrevende 

endringer i siste liten (f.eks. dato, 

sted, innhold og plan for 

gjennomføring)

Universitetsledelsen, 

Strategi2020, komiteene 

for Jahre og menneske‐

rettighetsprisen, antall 

gjester

Arrangementsarbeidet bør 

styrkes ved at ansvaret flyttes 

ut fra KA til egen enhet, men 

viktig med formelt samarbeid 

med KA og TA

Utarbeide strategiske invitasjonslister Kontakt med TA eller ekstern 

leverandør (f.eks. hotell eller 

Rådhuset) om lokaler og teknisk 

støtte

Behov for tydelig ansvars‐ og 

rollefordeling i 

universitetsledelsen

Bestemme bordplassering Oppdatere fast invitasjonsliste Invitasjonlister: Koordineres 

sentralt med innspill fra 

enhetene

Valg av sted/lokale Mottak av påmeldinger

Sammenfatte gjestelister

Sende ut invitasjoner og adgangskort

Lage bord‐ og plasseringskort og 

bordplan ved middager

Booke musikere

Utarbeide kjøreplan (inkl. gjøre 

avtaler med involverte) samt rektors 

manus

Design av plakater, invitasjoner, 

programfolder, diplomer

Vurdere elektronisk 

kommunikasjon, lage maler for 

gjenbruk

Tekstutvikling og korrektur til 

trykksaker

Lage nettsider

Bestille annonser og annonseplass, 

lage markedsføringsplan

Valg av hovedtema for festivalen Kontakt med foredragsholdere og 

andre involverte

Universitetsledelsen, 

enhetene

Utvikle rutiner som ved andre 

arrangementer

Lage for‐ og bakside for doktorbok Doktorander, FA, 

fakulteter, 

universitetsledelsen

Tekstene i doktorboken 

publiseres på nett i ifm 

disputas

Ferdigstille doktorbok, rydde i 

doktorbokstekster og 

innholdsfortegnelse levert av FA, 

sende til trykking

Kommunikasjonsavdelingen ‐ oppgaver

Planlegging av større  arrangementer 

innenfor KAs årsplan hvor UiO er 

avsender:

‐ seremonier

‐ middager

‐ mottakelser

(her inngår forskningsdagene‐/torget, 

doktorkreeringer, årsfest, 

æresdoktorkreering, Tøyenmiddag, 17. 

mai‐mottakelse, UiOs 

menneskeretighetspris, Anders Jahres 

medisinske priser, storsamling for UiOs 

ledere, velkomstseremoni for nye 

studenter, Lunsj med kultur, UiO‐

festivalen, Galleri Sverdrup og øvrige 

arrangementer utenom KAs årsplan)

Doktor‐ og æresdoktorkreeringer

UiO‐festivalen
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Koordinere æresdoktorkreeringer 

med fakultetene, kontakt med 

æresdoktorene (hvert tredje år)

Lage doktordiplomer og pakke i 

hylser sammen med vedlegg levert 

fra fakultetene

(Ellers samme rutiner som ved andre 

seremonier)

Klargjøre lokalet: Plassering av 

stoler/bord/prisgjenstander på 

scenen, sette ut navnelapper, sjekke 

at kapper og rektorkjede er på plass

Universitetsledelsen, 

antall gjester

Sende ut pressemeldinger, ringe 

journalister og ta imot 

journalister/fotografer under selve 

arrangementet

Gjøres av den som eier arr. 

Enten "bør sentralt" eller 

"desentraliseres uten sentral 

koordinering"

Fotodokumentasjon av 

arrangementet

Må vurdere nytten av 

fotodokumentasjon

Sikre at foredragsholdere, musikere 

og andre dukker opp og 

gjennomfører

Sikre at servitører, mat og drikke er 

på plass og ha løpende kontakt med 

hovmester underveis

Ta imot 

prosesjonsdeltakere/prisvinnere og 

etablere green‐room

Ta imot gjester og dele ut program

Involvere TA i praktisk gjennomføring 

(tekniske behov)

Veiledning og bistand om innhold og 

praktisk gjennomføring til enheter 

om lokale arrangementer

Fakulteter, museer, UB, 

universitetsledelsen

Prosjektledelse av arrangementer på 

bestilling fra universitetsledelsen

Utvikle rutiner som ved faste 

arrangementer

Åpen dag Prosjektledelse av Åpen dag

Velkomstseremoni for nye studenter Planlegge velkomstseremonien 

sammen med Fadderutvalget og 

Fadderordningen

Finne studenttaler til 

velkomstseremonien

Gjennomføring av arrangementer

Arrangementer utenom KAs årsplan

264



(Ellers samme rutiner som ved andre 

seremonier)

Større arrangementer innenfor KAs 

årsplan med ustrakt eksternt 

samarbeid

Velge deltakere til Forskningstorget 

og Forsker Grand Prix i samarbeid 

med HiOA og UMB

Rådgivning til deltakere på 

Forskningstorget (offentlige og 

private forskningsinstitusjoner i Oslo 

og Akershus)

Deltakere, 

Universitetsalliansen

Deltakelse i prosjektgruppe for 

Forskningstorget og Forsker Grand 

Prix fra uttak til finale 

(Universitetsalliansen)

Konserter i Aulaen Koordinere samarbeidet med TA og 

utøvere

Eksterne interessenter, 

universitetsledelsen

Galleri Sverdrup Tildele galleriplass Rådgivning til utstillere Utlysning av galleriplass KA, fagmiljøer som 

ønsker å ha utstilling

Lage årsprogram for galleriet

Koordinere teknisk bruk av lokalet 

med utstiller og TA

Planlegge og gjennomføre 

utstillingsåpning

Ellers rutiner som ved faste 

arrangementer (nettsider, design, 

mediekontakt, annonsering)

Catering Samarbeid med Innkjøpsseksjonen 

om rammeavtale for catering, VIP‐

mat og konferansehotell

Universitetsledelsen, 

Innkjøpsseksjonen

Visuell profil og design 2

Systemeierskap for UiOs 

designmanual

Videreutvikling av designmanualen Oppdatere designmanualen KA, universitetsledelsen, 

alle enheter

Rådgivning i bruk av designmanualen 

og foredrag for grafiske designere og 

ledere

Lage maler til bruk på enhetene 

(f.eks. Powerpoint, brosjyre, 

diplomer, annonser, plakater, 

kataloger)

Lage maler for enkle, 

repeterende oppgaver

Godkjenning i bruk av profilerende 

elementer (logo, fonter og farger)

Tegne ut logoer til enhetene

Grafisk design Samarbeid med Innkjøpsseksjonen 

om rammaevtale for grafiske 

tjenester

Tegne ut Uniforum KA, Apollon, Uniforum, 

hele UiO

Gi Uniforum ansvar og 

myndighet for hele 

produksjonen, utnytte 

designressursene i KA bedre, 

levere tjenester til enhetene

Tegne ut Apollon
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Design av plakater, diplomer, 

annonser, brosjyrer, kataloger, 

julekort, invitasjoner og program for 

universitetsledelsen og større 

arrangementer

Lage illustrasjoner

Bildearkiv Velge ut strategiske bilder til UiOs 

bildearkiv

Utvikle rutiner for bruk av UiOs bilder Registrere brukere til Colourbox 

(ekstern base med illustrasjonsbilder)

KA, enhetene

Kontakt med Colourbox om 

avtaleinnhold

Kontakt med leverandør av UiOs 

bildearkiv

Sparer et ledd ved å flytte til 

USIT

Vedlikeholde UiOs bildearkiv (laste 

opp nye og fjerne utdaterte bilder)

Registrere brukere til UiOs bildearkiv

Gi støtte til enhetene i bruk av UiOs 

bildearkiv og Colourbox

Meklerrolle ved klager på bildebruk 

(f.eks. manglende samtykke fra 

avbildet person i brosjyre)

Fototjenester Samarbeid med Innkjøpsseksjonen 

om rammeavtale med eksterne 

fotografer

Fotografering KA, Innkjøpsseksjonen

Oversettelse Samarbeid med Innkjøpsseksjonen 

om  rammeavtale for 

oversettertjenester (til/fra bokmål, 

nynorsk og engelsk)

KA, Innkjøpsseksjonen, 

fagavdelingene

Samfunnskontakt 5,5

Lobbyprosjekt:

‐ Stortinget

‐ Regjeringen

‐ Politiske partier

‐ Organisasjoner

Skaffe møter/etablere tett 

politikerkontakt

Utarbeide presentasjoner Strategi2020, 

universitetsledelsen, 

regjeringens politikk, 

saker i Stortinget, 

nasjonale og 

l dGi innspill til ledelse og 

programkomiteer i de ulike politiske 

partiene

Utarbeide konkrete innspill til 

politiske partier

Gi råd og backing til rektoratet i 

forkant av møter

Skrive taler for 

rektor/universitetsledelsen

Håndtere etterarbeidet etter møtene 

i nært samarbeid med toppledelsen

Skrive kronikker og debattinnlegg for 

rektor/universitetsledelsen

266



Utvikle innhold for presentasjoner, 

kronikker og taler for 

universitetsledelsen

Strategisk kontakt med journalister

Gaver og donasjoner (fundraising) Definere UiOs målsettinger Utarbeide giveravtaler i samarbeid 

med advokat

Universitetsledelsen, 

Skatteetaten, 

Forskningsrådet, 

fakulteter, institutter

Avtaler/søknader: Må vurdere 

fra gang til gang om det skal 

gjøres lokalt eller sentralt

Utarbeide handlingsplan Søknad og rapportering knyttet til 

gaveforsterkningsordningen

Kartlegge interessenter/givere Utarbeide søknader

Tilrettelegge for relasjonspleie (f.eks. 

møter, arrangementsinvitasjoner etc. 

for universitetsledelsen)

Sende takkebrev til givere

Skaffe avtaler med givere Rådgivning til enheter Skaffe avtaler: Skille mellom 

lokale initiativer/aktivitet og 

sentralt arbeid

Lage oversikt over gaver, herunder 

bestille og detaljkorrigere liste over 

gaver fra ØPA

Pågående prosess for å 

forenkle dette arbeidet og 

plassere det på riktig sted i 

organisasjonen

Kontrollsjekke korrigert gaveoversikt 

med enhetene

Rapportere gaver til Skatteetaten og 

sende utskrift av opplysninger til 

selvangivelsen til giverne

Eierkontakt Gjøre strategiske vurderinger av 

innholdet i UiOs årsrapport til KD

Utarbeide UiOs årsrapport i 

samarbeid med fagavdelingene

KD, universitetsledelsen

Utarbeide UiOs innspill til 

statsbudsjettet i nært samarbeid med 

universitetsledelsen

Utarbeide innspill til 

universitetsledelsens høringssvar

Medier Utarbeide medieplan for 

universitetsledelsen

Sende ut daglig e‐post om UiO‐saker i 

media til ledelse og 

kommunikasjonsmedarbeidere

Universitetsledelsen, 

medier, enhetene

Besvare pressevakttelefon Bør finnes lokale 

pressevakttelefoner

Utarbeide ekspertlister innen 

aktuelle forskningsfelt

Måle mediedekning hos forskere

Måle mediedekning hos  

universitetsledelse

Kontakt med leverandør av 

medieovervåkingstjenesten
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Omdømmebygging, profilering og 

kommunikasjon av budskap

Kommunikasjonsstrategiske 

vurderinger knyttet til 

opprettelse/nedleggelse av 

aktiviteter og felt ved UiO, støtte til 

toppledelsen

Utvikling av profil‐ og gaveartikler Internt salg av profil‐ og gaveartikler 

til enhetene

Universitetsledelsen, KA, 

enhetene, publikum, 

fagavdelingene

Kommunikasjonsstrategiske 

vurderinger 

opprettelse/nedleggelse: Deles 

med miljøene

Utvikling profil‐ og gaveartikler: 

Symbolartikler utvikles 

sentralt, andre artikler kan 

ordnes lokalt

Utvikling av UiO‐festivalen Vedlikehold av retningslinjer og 

rådgivning til enhetene om bruk av 

sosiale medier

Skrive innlegg til rektors blogg Blogg: Sentralt med innspill fra 

enhetene

Utvikle kommunikasjonsstrategi for 

UiOs satsningsår

Skrive statusoppdateringer på UiOs 

hovedprofiler på Facebook og Twitter

Kommunikasjonsstrategi og 

sosiale medier: I samarbeid 

med miljøene

Finne budskap og innhold til taler og 

presentasjoner

Overvåke UiOs hovedprofiler på 

Facebook og Twitter og følge opp 

diskusjoner/henvendelser

Budskap/innhold: sentral 

koordinering, ber om innhold 

fra miljøene

Skrive taler Taler og presentasjoner: I 

samarbeid med enhetene

Lage presentasjoner

Kommunisere forskning til mediene 

på oppdrag fra enhetene

Kommunikasjonsrådgivning til 

enhetene og enkeltforskere

Samarbeid med andre universiteter og 

høyskoler

Deltakelse i NUAS (nordisk 

kunnskapsutveksling, "best practice", 

strategidiskusjoner)

Betale medlemsavgift til forskning.no KA, universitetsledelsen NUAS/EUPRIO: Både lokalt og 

sentralt

Deltakelse i EUPRIO (europeisk 

kunnskapsutveksling, "best practice", 

stratregidiskusjoner, konferanser, 

opplæring)

Er kontaktpunkt for 

universitetsledelsen ved spørsmål om 

forskning.no

Deltakelse i World100 

(kommunikasjonsdirektører utveksler 

erfaring, diskuterer strategi, 

fundraising)

UiOs representant til årsmøtet i 

forskning.no

Deltakelse i fundraisernettverk

Kultur og velferd
Kultur‐ og velferdsutvalget Sekretærfunksjon for Kultur‐ og 

velferdsutvalget (inkl 

budsjettoversikt)

Kultur‐ og 

velferdsutvalget

Utbetale velferdsmidlene pr 

ansatt direkte til enhetene

Administrere påmeldinger til 

velferdstiltak

Kjøpe eksterne tjenester (teater, 

båttur)
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Informasjon til ansatte om 

velferdstiltak (e‐post, nett)

Universitetets symfoniorkester og 

studentkorene

Utarbeide og oppdatere 

samarbeidsavtaler

Universitetets 

symfoniorkester, korene, 

universitetsledelsen, 

historiske føringer

Personalansvar for enkelte av 

dirigentene

Utrede om personalansvaret 

bør flyttes til korene

Lunsj med kultur Booke musikere KA Må evaluere LMK, koble til 

strategiske mål, vurdere 

hyppighet

Informasjon til ansatte (nett, e‐post, 

programbrosjyre)

Vertskap under konserten (ønske 

velkommen, introdusere musikerne)

Bedriftsidrettslaget ved UiO Administrativ støtte til 

bedriftsidrettslaget

Universitetsledelsen, 

bedriftsidrettslaget

Kulturlivet i Oslo Fasilitere samarbeid med kulturlivet i 

Oslo (Kulturnatt mm)

Eksterne interessenter

Web 3,6

Eksternt samarbeid Uregelmessig kontakt med 

nettredaktørene på de andre store 

universitetene i Norge 

(erfaringsutveksling og 

kunnskapsdeling rundt felles 

problemstillinger)

KA

Deltakelse i "Forum for store 

offentlige nettsteder"

Vortex (nettpubliseringsløsningen ved 

UiO)

Delta i prioriteringer rundt 

videreutvikling (sammen med USITs 

webseksjon)

USIT, KA Må følge opp evalueringen fra 

Enhet for internrevisjon + 

forvaltningsmodell for vortex

Opplæring Avdekke behov for opplæring i 

nettpublisering og redaktørrolle

KA

Arrangere webdag Webdag i samarbeid med 

enhetene

Holde kurs og workshops i nettarbeid 

og formidling

Rutiner Utvikle og følge opp standarder og 

handlingsplaner for UiOs nettsider 

(oppdatering, vedlikehold, oppfylling 

av brukerbehov og 

tilgjengelighetskrav)

Sjekke at retningslinjer for 

nettrutiner blir fulgt på enhetene 

(f.eks. hente ut rapporter over brutte 

lenker)

KA, enhetene
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Utvikle og minne om handlingsplan 

for nynorsk på nett

Rådgivning om nettarbeid til SA‐

enheter, fakultetene og til større 

digitale satsninger

Besvare og videresende 

henvendelser til 

nettredaktor@uio.no

Nettredaksjonen Internlobbyisme for å sikre at uio.no 

er UiOs hovedkanal

Lede UiOs nettredaksjon Innkalle til møter og utarbeide 

saksliste

KA, enhetene, 

Strategi2020

Kartlegge behov fra enhetene

Legge til rette for erfaringsutveksling

Forankre anbefalinger og avgjørelser 

(f.eks. videreutvikling, rutiner)

Ha redaksjonell kontakt med enheter 

som ikke er representert i 

nettredaksjonen (sentre under 

universitetsstyret)

Innholdsproduksjon Produsere nettinnhold (bl.a. 

hovedsiden, Forskning, Om UiO, 

arrangementskalenderen, For 

ansatte)

KA Sakene bør lages lokalt og 

ferdigstilles sentralt

Videreutvikling Planlegging og proritering av 

videreutvikling og nyutvikling av UiOs 

nettsted

Videreutvikling og nyutvikling av 

konsepter, innhold og rammeverk

KA, USIT og enhetene

Domener Behandle søknader om domener til 

nettpublisering (xxx.uio.no)

Enhetene

Statistikk og måling Måling og analyse sentrale sider 

(nettstatistikk, brukertesting, 

spørreundersøkelser, analyser)

KA, enhetene

Måling og analyse lokalt 

(nettstatistikk, brukertesting, 

spørreundersøkelser, analyser)

Rammeavtaler/andre avtaler Samarbeid med Innkjøpsseksjonen 

om inngåelse og utarbeidelse av 

avtaler med eksterne leverandører 

(konsulentbistand nettarbeid, 

karttjeneste, statistikkverktøy, 

KA, Innkjøpsseksjonen

Målbruk
NYNO Kontakt med leverandør av 

programvare for automatisk 

oversettelse til nynorsk (NYNO)

KA Flytte til USIT (KA betaler kun 

fakturaen)

Språkrådet Årlig rapportering til Språkrådet om 

bruken av nynorsk ved UiO

Samle inn nynorsk‐statistikk fra 

fakulteter, museer, sentre og UB

Mållova, Språkrådet

Internkommunikasjon
Kommunikasjon til ansatte og 

studenter

Utarbeide e‐poster, redaksjonelle 

saker og meldinger i sosiale medier

Universitetsledelsen, 

enhetene

Gjelder kommunikasjon der 

ledelsen er avsender
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Informasjonsrådet Lede informasjonsrådet i samarbeid 

med enhetene

Innkalle til møter og utarbeide 

saksliste

KA, Strategi2020, 

universitetsledelsen, 

enhetene

Følge opp evalueringen av 

Informasjonsrådet

Kommunikasjonsforum Ta initiativ til fellesmøter med faglig 

oppdatering for UiOs 

kommunikasjonsmedarbeidere 

(sende ut invitasjon, finne temaer)

KA, universitetsledelsen Vurdere om det er nødvendig 

med faglig oppdatering, se i 

sammenheng med 

informasjonsrådet

Gjennomføre samlingene

"For ansatte"‐nettsider Lede "For ansatte"‐redaksjonen for 

SA

Innkalle til redaksjonsmøter og 

utarbeide saksliste

KA, enhetene Gjelder For ansatte‐

redaksjonen for SA

Informasjon til ansatte om 

viktige/relevante arrangementer

Arbeidsmøter med enhetene 

(innkalle, forberede, rådgivning, 

kvalitetssikring, revisjon av nettsider)

Produsere nettinnhold til 

aktueltsaker

Valg ved UiO Sekretær for valgkomiteen for forslag 

til eksterne styremedlemmer ved UiO

Informasjon til ansatte om rektor‐ og 

styrevalg (støtte til UiOs 

valgsekretariat)

OPA Gjelder rektor‐ og styrevalg

Beredskap Ansvar for kommunikasjon i en 

beredskapssituasjon jfr 

beredskapsplanen

Universitetsledelsen

Priser
Framkomiteens belønning for 

polarforskning

Utarbeide styresak på bakgrunn av 

innstilling fra priskomiteen

Priskomiteen, historisk 

begrunnet

Flytte til Videnskapsakademiet

Sende brev til prisvinner

Lage diplom

UiOs fire priser Sekretær for UiOs formidlingspris Historisk begrunnet

Koordinator for UiOs fire priser (går 

på omgang mellom KA, STA og FA)

Bør ligge ett sted

Anders Jahres medisinske priser Utlysning av prisen (nominasjon) Historisk begrunnet Flytte til utdelingskomiteen

(Se ellers rutiner for planlegging og 

gjennomføring av arrangementer)

Sentralbord 5,65

Henvendelser til UiO Ta imot og videreformidle 

henvendelser til sentralbordet via 

telefon

Eksterne interessenter, 

ansatte, historisk 

begrunnet

Ta imot og videreformidle 

henvendelser til sentralbordet via e‐

post (informasjon@uio.no)
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Manuell oppdatering av person‐ og 

enhetsopplysninger i sentralbordets 

database (pga manglende SAP‐

kobling)

Få på plass SAP‐kobling

Kontakte svarstedene ved avvik i 

tilgjengelighet/responstid

Ta imot fraværsmeldinger på e‐post 

og registrere i sentralbordsystemet

Betjene resepsjonen i Lucy Smiths 

hus

Vurdere funksjon og org. 

plassering, se i sammenheng 

med Knutepunktet

Betjene resepsjonen i Georg 

Sverdrups hus

Vurdere funksjon og org. 

plassering, se i sammenheng 

med Universitetsbiblioteket

Administrative 

støttefunksjoner
1

Kommunikasjonsavdelingen Betjene Kommunikasjonsavdelingens 

resepsjon

Registrere bestillinger i UiOs 

bestillingssystem

Uniforum og Apollon Vedlikehold av 

abonnementsdatabase for Uniforum 

og Apollon

23,25

Fargekoder

Sum anslag faste årsverk:

Oppgaven kan desentraliseres UTEN sentral koordinering

Oppgaven kan desentraliseres MED sentral koordinering

Oppgaven kan flyttes innad i sentraladministrasjonen

Oppgaven kan bortfalle

Oppgaven MÅ ligge sentralt (eksternt lovpålagte krav og/eller IT‐føringer

Oppgaven BØR ligge sentralt (stordriftsfordeler og/eller særlig kompetanse)
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Hovedaktivitet Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdriver Anslag på 

årsverk

Begrunnelse/kommentarer 

fremtidig organisering

Visuell profil og design
Grafisk design Tegne ut Uniforum KA, Apollon, Uniforum, 

hele UiO

0,2

Uniforum gis økt handlekraft 

ved at designtjenester som 

leveres av KA i dag erstattes 

med økt bevilgning. Effekten er 

at ressursene i KA utnyttes 

bedre slik at KA kan avlaste 

enhetene med enkeltoppdrag. 

For UiO kan dette innebære 

mindre bruk av eksterne 

byråer.

Fototjenester Fotografering KA, Innkjøpsseksjonen

0,01

Stor etterspørsel etter 

fototjenester ved UiO, men KA 

utfører i dag en veldig liten del 

av dette. Ved å desentralisere 

fototjenestene tydeliggjør vi 

KAs rolle og enhetenes ansvar. 

Flere enheter har egne 

fotografer og det finnes egen 

rammeavtale med eksterne 

byråer.

Samfunnskontakt
Gaver og donasjoner (fundraising) Sende takkebrev til givere Universitetsledelsen, 

Skatteetaten, 

Forskningsrådet, 

fakulteter, institutter

0,01 Kvalitet, tettere på pengene, 

tydeliggjøre enhetenes ansvar.

Omdømmebygging, profilering og 

kommunikasjon av budskap

Kommunisere forskning til mediene 

på oppdrag fra enhetene

Universitetsledelsen, KA, 

enhetene, publikum, 

fagavdelingene

0,1

Enhetene bør ansvarliggjøres 

fordi de er tettere på 

forskningen og kjenner lokale 

strategier/årsplaner. Rasjonelt 

at forskningsformidling til 

enhetene skjer på lavest mulig 

nivå i UiOs organisasjon.

Kultur og velferd
Kultur‐ og velferdsutvalget Administrere påmeldinger til 

velferdstiltak

Kultur‐ og 

velferdsutvalget

0,15

Kommunikasjonsavdelingen ‐ desentralisering uten sentral koordinering

Det bør foretas en 

gjennomgang/evaluering for å 

vurdere hva som skal ligge hos 

KVU og hva som skal ligge hos 
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Kjøpe eksterne tjenester (teater, 

båttur)

Informasjon til ansatte om 

velferdstiltak (e‐post, nett)

Web
Statistikk og måling Måling og analyse lokalt 

(nettstatistikk, brukertesting, 

spørreundersøkelser, analyser)

KA, enhetene

0,1

Større fakulteter og enheter 

bør utføre måling og analyse 

selv. Tydeliggjøring av krav til 

kompetanse ved enhetene. KA 

bør fortsatt tilby bistand til 

mindre fakulteter/enheter 

uten nødvendig kompetanse.

0,57

Forskjellige personer som bli berørt: 5

0,15

Sum anslag faste årsverk:

KA. Vurdere å utbetale 

velferdsmidlene som er avsatt 

pr ansatt direkte til enhetene.
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Hovedaktivitet Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdriver Anslag på 

årsverk

Berørte 

personer

Begrunnelse/kommentarer 

fremtidig organisering

Arrangementer
Lage for‐ og bakside for doktorbok Doktorander, FA, 

fakulteter, 

universitetsledelsen

Ferdigstille doktorbok, rydde i 

doktorbokstekster og 

innholdsfortegnelse levert av FA, 

sende til trykking

Galleri Sverdrup Tildele galleriplass Rådgivning til utstillere Utlysning av galleriplass KA, fagmiljøer som 

ønsker å ha utstilling

Lage årsprogram for galleriet

Koordinere teknisk bruk av lokalet 

med utstiller og TA

Planlegge og gjennomføre 

utstillingsåpning

Ellers rutiner som ved faste 

arrangementer (nettsider, design, 

mediekontakt, annonsering)

Samfunnskontakt
Omdømmebygging, profilering og 

kommunikasjon av budskap

Internt salg av profil‐ og gaveartikler 

til enhetene

Universitetsledelsen, KA, 

enhetene, publikum, 

fagavdelingene

0,5 1

Ny leverandør av 

profileringsartikler overtar 

lagerhold og utsendelse til 

enhetene. Effektivisere 

arbeidet og heve kvaliteten. 

Ansatte rundt om på UiO 

sparer tid ved at de slipper å 

møte opp fysisk hos KA for å 

hente produktene.

Kultur og velferd
Kultur‐ og velferdsutvalget Sekretærfunksjon for Kultur‐ og 

velferdsutvalget (inkl 

budsjettoversikt)

Kultur‐ og 

velferdsutvalget

0,1 1

Det bør foretas en 

gjennomgang/evaluering for å 

vurdere hva som skal ligge hos 

KVU og hva som skal ligge hos 

KA. Vurdere å utbetale 

velferdsmidlene som er avsatt 

pr ansatt direkte til enhetene.

Web

Kommunikasjonsavdelingen ‐ bortfall

Doktor‐ og æresdoktorkreeringer

0,1

0,01 1

1

Doktorboken mangler 

strategisk forankring (historiske 

grunner). Oppsummering av 

hver enkelt doktorgrad er 

allerede publisert på nett i ifm 

disputas. Grønt UiO, ressurs‐ 

og kostnadsdrivende, liten 

verdi etter 

kreeringsseremonien.

Galleriet utnyttes ikke 

strategisk, dårlige besøkstall, 

liten effekt. KA har ikke 

kuratorkompetanse. Lokalet 

bør frigjøres til bruk som VIP‐

møterom.
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Internkommunikasjon
Kommunikasjonsforum Ta initiativ til fellesmøter med faglig 

oppdatering for UiOs 

kommunikasjonsmedarbeidere 

(sende ut invitasjon, finne temaer)

KA, universitetsledelsen

0,01 2

De to faste seminarene pr år 

erstattes med faglig 

oppdatering for UiOs 

kommunikasjons‐

medarbeidere ut fra faktiske 

behov. Enhetene 

ansvarliggjøres ved at 

Informasjonsrådet initierer 

tiltakene og vurderer formål og 

strategisk forankring.

Gjennomføre samlingene

Priser
Framkomiteens belønning for 

polarforskning

Utarbeide styresak på bakgrunn av 

innstilling fra priskomiteen

Priskomiteen, historisk 

begrunnet

Sende brev til prisvinner

Lage diplom

Anders Jahres medisinske priser Utlysning av prisen (nominasjon) Historisk begrunnet

0,01 1

Mer rasjonelt at 

utdelingskomiteen får ansvar 

for årlig utlysning av prisen. De 

sitter på kontaktnettet og kan 

nå ut bredere. Det er også de 

som tar imot nominasjonene. 

Effektivisere arbeidet og heve 

kvaliteten.

Sentralbord
Henvendelser til UiO Ta imot og videreformidle 

henvendelser til sentralbordet via e‐

post (informasjon@uio.no)

Eksterne interessenter, 

ansatte, historisk 

begrunnet

0,2 1

Tjenesten ble opprettet i en tid 

hvor det var vanskelig for 

studenter og publikum å finne 

ut hvor man skulle   henvende 

seg. I dag gjør gode 

kontaktvelgere på uio.no det 

overflødig å tilby en slik 

videresendingstjeneste. 

Rasjonalisering og 

effektivisering. Tjenesten ble 

avviklet i januar 2013.

0,01 1

Unaturlig at KA har en rolle når 

ansvaret for selve utdelingen 

ligger hos 

Videnskapsakademiet. Vurdere 

om saksbehandlingen kan 

overtas av 

Videnskapsakademiet.
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Manuell oppdatering av person‐ og 

enhetsopplysninger i sentralbordets 

database (pga manglende SAP‐

kobling)

0,5 2

Ineffektivt og forsinkende at 

sentralbordet har en egen 

database med ansatte og 

enheter som vedlikeholdes 

manuelt ved at man kopierer 

informasjon fra uio.no. Behov 

for automatisk uttrekk av data 

fra SAP. Rasjonalisering, 

effektivisering, tidstyv, bedre 

kvalitet på 

sentralbordtjenesten.

1,44

Sum berørte personer: 11

Forskjellige personer som blir berørt: 8

Sum anslag faste årsverk:
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Hovedaktivitet Oppgave Kategori Årsverk

Tegne ut Apollon

Tegne ut Uniforum

Design av plakater, diplomer, annonser, brosjyrer, kataloger, julekort, invitasjoner og program for 

universitetsledelsen og større arrangementer

Design av plakater, invitasjoner, programfolder, diplomer (fra arrangementer)

Samarbeid med Innkjøpsseksjonen om rammaevtale for grafiske tjenester

Godkjenning i bruk av profilerende elementer (logo, fonter og farger)

Oppdatere designmanualen

Tegne ut logoer til enhetene

Rådgivning i bruk av designmanualen og foredrag for grafiske designere og ledere

Lage maler til bruk på enhetene (f.eks. Powerpoint, brosjyre, diplomer, annonser, plakater, kataloger)

Videreutvikling av designmanualen

Samarbeid med Innkjøpsseksjonen om rammeavtale med eksterne fotografer

Kontakt med leverandør av UiOs bildearkiv

Fotografering

Utvikle rutiner for bruk av UiOs bilder

Velge ut strategiske bilder til UiOs bildearkiv

Vedlikeholde UiOs bildearkiv (laste opp nye og fjerne utdaterte bilder)

Lage illustrasjoner

Sum 2

Deltakelse i fundraisernettverk

Utarbeide giveravtaler i samarbeid med advokat

Lage oversikt over gaver, herunder bestille og detaljkorrigere liste over gaver fra ØPA

Søknad og rapportering knyttet til gaveforsterkningsordningen

Rapportere gaver til Skatteetaten og sende utskrift av opplysninger til selvangivelsen til giverne

Utarbeide søknader

Tilrettelegge for relasjonspleie (f.eks. møter, arrangementsinvitasjoner etc. for universitetsledelsen)

Kartlegge interessenter/givere

Utarbeide handlingsplan

Definere UiOs målsettinger

Sende takkebrev til givere

Rådgivning til enheter

Skaffe avtaler med givere

Kontrollsjekke korrigert gaveoversikt med enhetene

Skrive taler

Skrive velkomsttaler (fra arrangementer)

Skrive kronikker og debattinnlegg for rektor/universitetsledelsen

Utvikle innhold for presentasjoner, kronikker og taler for universitetsledelsen

Finne budskap og innhold til taler og presentasjoner

Lage presentasjoner

Utarbeide presentasjoner

Gi råd og backing til rektoratet i forkant av møter

Håndtere etterarbeidet etter møtene i nært samarbeid med toppledelsen

Skaffe møter/etablere tett politikerkontakt

Gi innspill til ledelse og programkomiteer i de ulike politiske partiene

Kommunikasjonsavdelingen ‐ fordeling av årsverk

0,8

Gaver og donasjoner

Systemeirerskap UiOs designmanual

Design Apollon og UniforumVisuell profil og design

Samfunnskontakt 1

Taler, kronikker og debattinnlegg 1,5

Lobbyarbeid 0,5

0,6

Øvrige designoppdrag

Fototjenester og bildearkiv

0,3

0,3
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Utarbeide konkrete innspill til politiske partier

Skrive taler for rektor/universitetsledelsen

Kommunikasjonsrådgivning til enhetene og enkeltforskere

Besvare pressevakttelefon

Strategisk kontakt med journalister

Utarbeide medieplan for universitetsledelsen

Kommunisere forskning til mediene på oppdrag fra enhetene

Sende ut pressemeldinger, ringe journalister og ta imot journalister/fotografer under selve arrangementet (fra 

arrangementer)

Utvikle kommunikasjonsstrategi for UiOs satsningsår

Skrive innlegg til rektors blogg

Overvåke UiOs hovedprofiler på Facebook og Twitter og følge opp diskusjoner/henvendelser

Skrive statusoppdateringer på UiOs hovedprofiler på Facebook og Twitter

Vedlikehold av retningslinjer og rådgivning til enhetene om bruk av sosiale medier

Ansvar for kommunikasjon i en beredskapssituasjon jfr beredskapsplanen

Samarbeid med Innkjøpsseksjonen om  rammeavtale for oversettertjenester (til/fra bokmål, nynorsk og 

engelsk)

UiOs representant til årsmøtet i forskning.no

Er kontaktpunkt for universitetsledelsen ved spørsmål om forskning.no

Kommunikasjonsstrategiske vurderinger knyttet til opprettelse/nedleggelse av aktiviteter og felt ved UiO, støtte 

til toppledelsen

Deltakelse i NUAS (nordisk kunnskapsutveksling, "best practice", strategidiskusjoner)

Deltakelse i EUPRIO (europeisk kunnskapsutveksling, "best practice", stratregidiskusjoner, konferanser, 

opplæring)

Deltakelse i World100 (kommunikasjonsdirektører utveksler erfaring, diskuterer strategi, fundraising)

Gjøre strategiske vurderinger av innholdet i UiOs årsrapport til KD

Utarbeide UiOs årsrapport i samarbeid med fagavdelingene

Utarbeide innspill til universitetsledelsens høringssvar

Utarbeide UiOs innspill til statsbudsjettet i nært samarbeid med universitetsledelsen

Lede informasjonsrådet i samarbeid med enhetene

Innkalle til møter og utarbeide saksliste

Ta initiativ til fellesmøter med faglig oppdatering for UiOs kommunikasjonsmedarbeidere (sende ut invitasjon, 

finne temaer)

Gjennomføre samlingene

Utarbeide e‐poster, redaksjonelle saker og meldinger i sosiale medier

Sekretær for UiOs formidlingspris

Koordinator for UiOs fire priser (går på omgang mellom KA, STA og FA)

Utarbeide ekspertlister innen aktuelle forskningsfelt

Måle mediedekning hos forskere

Kontakt med leverandør av medieovervåkingstjenesten

Måle mediedekning hos  universitetsledelse

Sende ut daglig e‐post om UiO‐saker i media til ledelse og kommunikasjonsmedarbeidere

Sum 5,5

Ta imot og videreformidle henvendelser til sentralbordet via telefon Besvare sentralbordet 3,75

Ta imot fraværsmeldinger på e‐post og registrere i sentralbordsystemet Registrere fraværsinformasjon 0,1

Manuell oppdatering av person‐ og enhetsopplysninger i sentralbordets database (pga manglende SAP‐kobling) Oppdatere sentralbordets database 0,5

Ta imot og videreformidle henvendelser til sentralbordet via e‐post (informasjon@uio.no) Besvare informasjon@uio.no 0,2

Betjene resepsjonen i Lucy Smiths hus Betjene resepsjoner 1

Sentralbord

Internkommunikasjon 0,25

Medieovervåkning og UiOs fire priser 0,5

Mediekontakt og medierådgivning 1

Sosiale medier og beredskapsarbeid 0,25

Eierkontakt og eksternt samarbeid 0,5
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Betjene resepsjonen i Georg Sverdrups hus

Kontakte svarstedene ved avvik i tilgjengelighet/responstid Kontakte svarsteder ved avvik i 

tilgjengelighet/responstid

0,1

Sum 5,65

Involvere TA i praktisk gjennomføring (tekniske behov) Involvere Teknisk avdeling 0,25

Rådgivning til utstillere

Ellers rutiner som ved faste arrangementer (nettsider, design, mediekontakt, annonsering)

Utlysning av galleriplass

Lage årsprogram for galleriet

Koordinere teknisk bruk av lokalet med utstiller og TA

Planlegge og gjennomføre utstillingsåpning

Tildele galleriplass

Rådgivning til deltakere på Forskningstorget (offentlige og private forskningsinstitusjoner i Oslo og Akershus)

Deltakelse i prosjektgruppe for Forskningstorget og Forsker Grand Prix fra uttak til finale (Universitetsalliansen)

Planlegge velkomstseremonien sammen med Fadderutvalget og Fadderordningen

Finne studenttaler til velkomstseremonien

Velge deltakere til Forskningstorget og Forsker Grand Prix i samarbeid med HiOA og UMB

Oppdatere fast invitasjonsliste Invitasjonsliste for sentrale 

arrangementer

0,15

Utvikling av profil‐ og gaveartikler Utvikling av profil‐ og gaveartikler 0,1

Utvikling av UiO‐festivalen

Utvikle rutiner som ved andre arrangementer

Valg av hovedtema for festivalen

Kontakt med foredragsholdere og andre involverte

Fasilitere samarbeid med kulturlivet i Oslo (Kulturnatt mm)

Koordinere samarbeidet med TA og utøvere

Personalansvar for enkelte av dirigentene

Utarbeide og oppdatere samarbeidsavtaler

Booke musikere

Lage nettsider

Informasjon til ansatte (nett, e‐post, programbrosjyre)

Vertskap under konserten (ønske velkommen, introdusere musikerne)

Sekretærfunksjon for Kultur‐ og velferdsutvalget (inkl budsjettoversikt)

Booke musikere

Administrere påmeldinger til velferdstiltak

Kjøpe eksterne tjenester (teater, båttur)

Informasjon til ansatte om velferdstiltak (e‐post, nett)

Registrere brukere til Colourbox (ekstern base med illustrasjonsbilder)

Kontakt med Colourbox om avtaleinnhold

Internt salg av profil‐ og gaveartikler til enhetene

Vedlikehold av abonnementsdatabase for Uniforum og Apollon

Betjene Kommunikasjonsavdelingens resepsjon

Registrere bestillinger i UiOs bestillingssystem

Prosjektledelse av Åpen dag Åpen dag 0,2

Rådgivning til enhetene og universitetsledelsen om protokoll i forbindelse med VIP‐besøk og invitasjoner

Samle inn nynorsk‐statistikk fra fakulteter, museer, sentre og UB

Årlig rapportering til Språkrådet om bruken av nynorsk ved UiO

UiO‐festivalen, booking av musikere og 

kultursamarbeid

0,5

Arrangementsinformasjon (nett, e‐post) 0,25

Lunsj med kultur og Kultur‐ og 

velferdsutvalget

0,25

Galleri Sverdrup, Forskningstorget, 

Forsker Grand Prix og 

velkomstseremoni

0,25
Arrangementer

Salg av profil‐ og gaveartikler og 

administrative støttefunksjoner for KA

0,75

Protokollrådgivning, valgstøtte og 

målbruksrapportering

0,3
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Kontakt med leverandør av programvare for automatisk oversettelse til nynorsk (NYNO)

Administrativ støtte til bedriftsidrettslaget

Meklerrolle ved klager på bildebruk (f.eks. manglende samtykke fra avbildet person i brosjyre)

Informasjon til ansatte om rektor‐ og styrevalg (støtte til UiOs valgsekretariat)

Sekretær for valgkomiteen for forslag til eksterne styremedlemmer ved UiO

Samarbeid med Innkjøpsseksjonen om rammeavtale for catering, VIP‐mat og konferansehotell

Utarbeide styresak på bakgrunn av innstilling fra priskomiteen (Framkomiten)

Sende brev til prisvinner (Framkomiteen)

Registrere brukere til UiOs bildearkiv

Gi støtte til enhetene i bruk av UiOs bildearkiv og Colourbox

Betale medlemsavgift til forskning.no

Koordinere æresdoktorkreeringer med fakultetene, kontakt med æresdoktorene (hvert tredje år)

Utlysning av prisen (nominasjon)

Lage doktordiplomer og pakke i hylser sammen med vedlegg levert fra fakultetene

Mottak av påmeldinger

Lage bord‐ og plasseringskort og bordplan ved middager

Lage diplom (Framkomiteen)

Ferdigstille doktorbok, rydde i doktorbokstekster og innholdsfortegnelse levert av FA, sende til trykking

Bestille annonser og annonseplass, lage markedsføringsplan

Lage for‐ og bakside for doktorbok

Tekstutvikling og korrektur til trykksaker

Ta imot gjester og dele ut program

Kontakt med universitetsledelsen om dato, sted, innhold

Valg av sted/lokale

Kontakt med TA eller ekstern leverandør (f.eks. hotell eller Rådhuset) om lokaler og teknisk støtte

Fotodokumentasjon av arrangementet

Sikre at servitører, mat og drikke er på plass og ha løpende kontakt med hovmester underveis

Klargjøre lokalet: Plassering av stoler/bord/prisgjenstander på scenen, sette ut navnelapper, sjekke at kapper og 

rektorkjede er på plass

Sammenfatte gjestelister

Sende ut invitasjoner og adgangskort

Sikre at foredragsholdere, musikere og andre dukker opp og gjennomfører

Utarbeide strategiske invitasjonslister

Ta imot prosesjonsdeltakere/prisvinnere og etablere green‐room

Utarbeide kjøreplan (inkl. gjøre avtaler med involverte) samt rektors manus

Bestemme bordplassering

Veiledning og bistand om innhold og praktisk gjennomføring til enheter om lokale arrangementer

Prosjektledelse av arrangementer på bestilling fra universitetsledelsen

Utvikle rutiner som ved faste arrangementer

Sum 5,5

Innkalle til møter og utarbeide saksliste

Planlegging og proritering av videreutvikling og nyutvikling av UiOs nettsted

Legge til rette for erfaringsutveksling

Lede UiOs nettredaksjon

Internlobbyisme for å sikre at uio.no er UiOs hovedkanal

Behandle søknader om domener til nettpublisering (xxx.uio.no)

Uregelmessig kontakt med nettredaktørene på de andre store universitetene i Norge (erfaringsutveksling og 

kunnskapsdeling rundt felles problemstillinger)

Invitasjoner, programfoldere, diplomer 

osv

0,5

Planlegging og gjennomføring av faste 

seremonier, middager og mottakelser

1

Planlegging og gjennomføring av 

arrangementer utenom KAs faste 

årsplan (ad hoc)

0,5

Rammeavtaler og administrative 

støttefunksjoner for UiO

0,5

Nettredaksjonen, prioritering av 

enhetenes behov og kontakt med 

leverandører

0,5Web
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Deltakelse i "Forum for store offentlige nettsteder"

Forankre anbefalinger og avgjørelser (f.eks. videreutvikling, rutiner)

Kartlegge behov fra enhetene

Samarbeid med Innkjøpsseksjonen om inngåelse og utarbeidelse av avtaler med eksterne leverandører 

(konsulentbistand nettarbeid, karttjeneste, statistikkverktøy, diskusjonsforum)

Utvikle og følge opp standarder og handlingsplaner for UiOs nettsider (oppdatering, vedlikehold, oppfylling av 

brukerbehov og tilgjengelighetskrav)

Arrangere webdag

Avdekke behov for opplæring i nettpublisering og redaktørrolle

Holde kurs og workshops i nettarbeid og formidling

Ha redaksjonell kontakt med enheter som ikke er representert i nettredaksjonen (sentre under 

universitetsstyret)

Delta i prioriteringer rundt videreutvikling (sammen med USITs webseksjon)

Rådgivning om nettarbeid til SA‐enheter, fakultetene og til større digitale satsninger

Produsere nettinnhold (bl.a. hovedsiden, Forskning, Om UiO, arrangementskalenderen, For ansatte)

Besvare og videresende henvendelser til nettredaktor@uio.no

Videreutvikling og nyutvikling av konsepter, innhold og rammeverk

Måling og analyse lokalt (nettstatistikk, brukertesting, spørreundersøkelser, analyser)

Måling og analyse sentrale sider (nettstatistikk, brukertesting, spørreundersøkelser, analyser)

Sjekke at retningslinjer for nettrutiner blir fulgt på enhetene (f.eks. hente ut rapporter over brutte lenker)

Utvikle og minne om handlingsplan for nynorsk på nett

Innkalle til redaksjonsmøter og utarbeide saksliste

Lede "For ansatte"‐redaksjonen for SA

Informasjon til ansatte om viktige/relevante arrangementer

Produsere nettinnhold til aktueltsaker

Arbeidsmøter med enhetene (innkalle, forberede, rådgivning, kvalitetssikring, revisjon av nettsider)

Sum 3,6

For ansatte‐sidene og redaksjonell 

oppfølging av SA

0,6

Opplæring, handlingsplaner og 

standarder

0,5

Innholdsproduksjon, rådgivning om 

nettarbeid og prioritering av 

videreutvikling

1

Måling, analyse og videreutvikling 1
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Opplæring, handlingsplaner og standarder 0,50

Innholdsproduksjon, rådgivning om nettarbeid og prioritering av videreutvikling 1,00

Måling, analyse og videreutvikling 1,00

For ansatte‐sidene og redaksjonell oppfølging av SA 0,60

Sum 3,60

Ledelse

Sum 1,00

Total 23,25

Oppgave Årsverk

Grafisk design

Design Apollon og Uniforum 0,60

Fototjenester og bildearkiv 0,30

Systemeierskap UiOs designmanual 0,30

Øvrige designoppdrag 0,80

Sum 2,00

Samfunnskontakt

Eierkontakt og eksternt samarbeid 0,50

Gaver og donasjoner 1,00

Internkommunikasjon 0,25

Lobbyarbeid 0,50

Mediekontakt og medierådgivning 1,00

Medieovervåkning og UiOs fire priser 0,50

Sosiale medier og beredskapsarbeid 0,25

Taler, kronikker og debattinnlegg 1,50

Sum 5,50

Sentralbord

Besvare informasjon@uio.no 0,20

Besvare sentralbordet 3,75

Betjene resepsjoner 1,00

Kontakte svarsteder ved avvik i tilgjengelighet/responstid 0,10

Oppdatere sentralbordets database 0,50

Registrere fraværsinformasjon 0,10

Sum 5,65

Arrangementer

Arrangementsinformasjon (nett, e‐post) 0,25

Galleri Sverdrup, Forskningstorget, Forsker Grand Prix og velkomstseremoni 0,25

Invitasjoner, programfoldere, diplomer osv 0,50

Invitasjonsliste for sentrale arrangementer 0,15

Involvere Teknisk avdeling 0,25

Lunsj med kultur og Kultur‐ og velferdsutvalget 0,25

Planlegging og gjennomføring av arrangementer utenom KAs faste årsplan (ad hoc) 0,50

Planlegging og gjennomføring av faste seremonier, middager og mottakelser 1,00

Protokollrådgivning, valgstøtte og målbruksrapportering 0,30

Rammeavtaler og administrative støttefunksjoner for UiO 0,50

Salg av profil‐ og gaveartikler og administrative støttefunksjoner for KA 0,75

UiO‐festivalen, booking av musikere og kultursamarbeid 0,50

Utvikling av profil‐ og gaveartikler 0,10

Åpen dag 0,20

Sum 5,50

Web

Nettredaksjonen, prioritering av enhetenes behov og kontakt med leverandører 0,50

Kommunikasjonsavdelingen ‐ fordeling av årsverk
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Kommunikasjonsavdelingen ‐ idédugnad

Tidstyver

Selgere

Innkjøp av vin

Åpning av inngangsdøren

Ansatte i KA må låses inn fordi de glemmer/ikke gidder å ha på seg nøkkelkortet sitt

Ukritisk bruk av cc på e‐post

E‐post: Sjekking av denne. Mange forventer svar raskt. Tar bort konsentrasjon i arbeidet ‐ tar så 

lenger tid å dykke ned igjen i arbeidet.

Spam i innboksen

Rydde etter deg!

Begrense reising, men holde møter på UiOs område. Altså ‐ færre utenlandsreiser.

Facebook til privat bruk har ingenting på jobben å gjøre

Utydelige bestillinger

Dårlige/ikke planlagte aktueltsaker. For tilfeldig + uten strategi.

Produksjon av aktueltsaker for For ansatte og uio.no. Må koordineres bedre og vi må ha en 

diskusjon på HVILKE saker vi skal bruke tid på. Generell tidsbruk.

IHR

Kopimaskin som det ganske ofte er noe krøll med

Røykepauser ‐ alternativt begrense til gitt antall pr dag slik at ikkerøykende kan ta tilsvarende 

pauser

Gode ideer

Ansette fotograf i halv stilling på UiO/KA

Vurdere sammensetningen av informasjonsrådet på nytt. UT: museene INN: USIT, STK, SUM

Vær en solstråle og spre glede:) i stedet for å sutre og klage

Gi ros (Yess, veldig bra forslag!!)

Ansette bilderedaktør/fotograf i KA

Respektere deadlines/frister

Relasjonsdatabase

Noen av oss har tidslommer som kan utnyttes bedre

Overlate salget av profileringsartikler til Akademika

Logoer i bildearkivet

Lange møter uten agenda ‐ møtetid maks 55 min

Møter: Korte, relevante innlegg/innspill + dra konklusjon og tydelige tiltak ved hver sak eller hvert 

møte

Bedre planlegging ‐ ikke bare dag‐til‐dag eller for hele året + tilgjengeliggjøring av planene

Kommunikasjonsdirektøren bør ha en kommunikasjonsfaglig stedfortreder i lederstilling (ass. 

kommunikasjonsdirektør eller seksjonssjef for kommunikasjonsenheten)

Vær nøye med korrektur, to runder bør holde

Bortfall

Kultur‐ og velferdsutvalget

Misbruk av e‐post til alle ansatte

Akseptere at ledere ikke tar internkommunikasjon på alvor

284



28.02.2013

1

Kommunikasjonsdirektør Marina Tofting

SA5: KAs kartlegging

Ansvar og arbeidsområder

• Samfunnskontakt
– organisasjoner og 

politiske partier
– medier
– eierkontakt

• Internkommunikasjon
• Medieplan
• Gaver og donasjoner

• Web
• Visuell profil og design
• Arrangementer
• Kultur og velferd
• Kompetansebygging
• Sentralbord
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2

Strategi
• Omdømme
• Lobby og eierkontakt
• Medieplan
• Satsningsårene
• Gaver og donasjoner
• Arrangementer
• Visuell profil
• Videreutvikling av uio.no

Drift

• Mer enn 70 
arrangementer i 2013

• Profil- og gaveartikler
• Nettsider og 

opplæring
• Taler, debattinnlegg 

og presentasjoner
• Nettverksarbeid

• Medieovervåkning
• Sosiale medier
• Pressevakt
• Grafiske tjenester
• UiOs priser
• KVU og UiOBIL
• Sentralbord
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3

Forvaltning

• Rammeavtaler
• Nynorsk språkbruk (Språkrådet og Nynodata)
• UiOs designmanual
• Handlingsplaner for uio.no
• Støtte til valgsekretariatet

Gaver og donasjoner

5 / 97 / 24
4 / 28 / 7
3 / 56 / 14
10 / 228 / 57

BARONIET, Veksthuset, Norgeshistorien på nett
Arne Næss Chair, World Dignity University

Senter for entreprenørskap, Numismatikerne (KHM)
Utstilling KHM, Observatoriet, Arkitekturmuseet

Maritim sektor

Gaveforsterkning

Diverse 
prosjekter
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4

Hva MÅ ligge sentralt?

• Gaver og donasjoner
– oversikt over gaver 
– rapportering til Skatteetaten

• UiOs årsrapport
• Nettredaktør

– prioritering av videreutvikling
– standarder, handlingsplaner og retningslinjer

• Rammeavtaler
• Målbruksrapportering

Hva BØR ligge sentralt?

• Universitetsledelsen er største aktivitetsdriver
– taler, debattinnlegg og presentasjoner
– lobby og eierkontakt
– medieplan-/håndtering for ledelsen
– arrangementer

• Kommunikasjonsstrategi og budskap
• Pressevakt og medieovervåkning
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Hva BØR ligge sentralt? (forts.)

• Gaver og donasjoner
– handlingsplan, relasjonspleie, utarbeide søknader 

skaffe avtaler, gi råd til enhetene
• Retningslinjer, rådgivning og oppfølging

– maler
– visuell profil

• Rektor- og styrevalg
• Kompetanseheving/-planer

Hva kan ligge lokalt – MED sentral 
koordinering?
• Webdrift

– Produsere innhold
– Kvalitetssikring
– Kurs
– (Forutsetter ressurser og kompetanse lokalt)

• Mediehåndtering av lokale spørsmål
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6

Hva kan ligge lokalt – UTEN sentral 
koordinering?
• Kommunisere forskning til media
• Grafisk design av Uniforum
• Fotografering
• Takkebrev til givere (gaver og donasjoner)

Hva kan vi slutte med?

• Galleri Sverdrup
• Doktorbok

– trykksak med nye doktorgrader
• Sentralbord

– flytte ut av KA
• Internt salg av profilartikler

– nettbutikk hos leverandør
• Utvikle egne profilartikler

– mye å spare på hyllevare
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7

Hva kan vi slutte med? (forts.)

• Gjennomgang/evaluering av KVU
• Kommunikasjonsforum
• informasjon@uio.no
• Manuell oppdatering av sentralbordet

– få på plass SAP-kobling
• Aktiviteter som ikke er strategisk fundert

– hastverksarbeid (involvert for sent)
– spontant idédrevne oppgaver
– oppgaver uten mål

Budsjettkutt KA 2,3 mill

• Ledige stillinger 3 (2 millioner)
• Driftskutt 300 000

• Nivå på arrangementer

• Produksjon av grafiske tjenester med annonser
• Nivå på materiale som produseres, hele UiO

• trykkekostnader Repro og 07
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1

Data per 15/01/13 –TrondR

IHR SA5 i OPA

Status per 15. januar 2013

Data per 15/01/13 ‐TrondR

• Det er rapportert inn i alt 3901 ukesverk – dvs et gjennomsnitt 
på 46,4 ukesverk per ansatt

• Data er samlet inn på forskjellige måter. Noen seksjoner har 
jobbet gruppevis eller samlet, og en seksjon har latt den 
enkelte rapportere direkte til den interne arbeidsgruppen i OPA.

• Den interne arbeidsgruppen har koordinert og sammenstilt 
dataene i oppgavetyper/grupper for å skaffe en mer helhetlig 
oversikt over avdelingens hovedoppgaver
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Data per 15/01/13 ‐TrondR

OPA ‐ fordeling
Drift ‐ Forvaltning ‐ Strategi

Drift

Forvaltning

Strategi

76%

17%

7%

Data per 15/01/13 ‐TrondR

0

500

1000

1500

2000

2500

Arkiv SA BHT eSak HMS Lønn Personal Stab

Drift

Forvaltning

Strategi

Seksjonsvis profil – Drift/Forvaltning/Strategi

ukesverk
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Data per 15/01/13 ‐TrondR

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

OPAs hovedtema

Totalt

Data per 15/01/13 ‐TrondR

OPAs drivere

Annet

Departement/offentlig myndighet

Enhetene/fakulteter/ansatte

Lokale SA‐enheter

Lovpålagt

OPA

Rektorat/U‐dir

Samfunn/samarbeidspartnere

30%

20%

35%

10%

3%
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4

Data per 15/01/13 ‐TrondR

Fordeling
Sentral ‐ Desentral

Desentral

Sentral

1449 ukesv

2452 ukesv

Data per 15/01/13 ‐TrondR

16,1% ‐ av OPAs ansatte jobber kun med potensielle desentrale oppgaver

44,6 % ‐ av OPAs ansatte jobber bare med potensielle sentrale oppgaver

39,3 % ‐ av OPAs ansatte jobber med både potensielle sentrale‐ og 

desentrale oppgaver

Hvor mange av de ansatte i OPA påvirkes av mulige 
endringer?

Foreløpige funn:
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5

Data per 15/01/13 ‐TrondR

65% jobber både med 
drift/forvaltning og 
strategi

296



Vedlegg 12c_ii 

1/5 
 

IHR – SA5  

Kartlegging av OPA 
 

OPA: 16/1-2013 

Kartleggingen i OPA er foretatt av den ansatte og ledere i perioden november-12/januar-13. Det er 
ikke foretatt noen tidsstudie, men ressursforbruket er estimert etter beste skjønn. 

Kartleggingen er foretatt med minste tidsenhet lik ett ukesverk. Det betyr at for flere mindre 
oppgaver kan tidsbruket være mindre enn ett ukesverk, noe som kan gi utslag i totaler på 
enkeltoppgaver og i totalsummen for den enkelte ansatte. OPA har valgt å benytte ukesverk som 
tidsenhet fordi et stort antall ansatte i OPA jobber med mange enkeltoppgaver som ikke alle faller 
under samme hovedoppgave. (Mulige unntak er BHT-, Arkiv SA- og Lønningsseksjonen hvor flytting 
av oppgaver stort sett samsvarer med flytting av «hele personer»).  

Alle tabeller er generert ut fra de innsamlede dataene og representerer i hovedsak de ansattes syn 
på sine oppgaver i dagens situasjon. I mange tilfelle vil det være utfordrende for den enkelte å se den 
best mulige oppgaveplasseringen før det foreligger et utkast til en ny konkret organisasjon med 
innhold.  

OPAs oppgaver kan tilpasses flere organisasjonsstrukturer der resultatet vil avhenge av hvilke 
organisasjonsprinsipper som legges til grunn.  
Eksempler på relevante organisasjonsprinsipper:  
1) Til "hvem" leverer man - Universitetsledelsen eller fakultetene  
2) Stordriftsfordel, sentraliseringsbar oppgave, kvantitativ volum - avtaleformen er «årsavtale» hvor 
alle skal få til avtalt tid og god nok kvalitet  
3) Fokus på spisskompetanse - behov for et kritisk antall personer for å ha et attraktivt fagmiljø, ikke 
spre begrenset kompetanse på mange enheter.  
(Så mye som mulig legges inn i årsplaner for fakultetene, men mye kapasitet vil være bestillinger 
gjennom året. Alle kan ikke få, så her er det viktig med prioriteringsprinsipper og åpenhet/innsyn 
vedrørende ressurser og kompetanse. BHT-modellen kan være mal).  
4) Kritisk masse - en viss balanse i enhetenes størrelse mht antall ansatte  
5) Universitetsdirektørens strategisk stab må innholdsmessig balanseres ift det som er UiO-
sentralisert administrasjon/drift og lagt i linje til Universitetsdirektøren.  
6) For å følge opp nærhetsmodellen bør dekaner/fakultetsdirektører ha vesentlig innflytelse på hva 
som leveres mht. kvalitet og ressursfordeling. Et eksempel her er USIT ressursbruk på utviklingsstøtte 
til Forskning. Her gjøres det nå grep som vil kunne gi større tilfredshet hos vitenskapelig personale 
spesielt.  
 
En overføring av ansvar/myndighet og oppgaver til enhetene (fakulteter o.a) bør sannsynligvis sees 
som en "fase 2" i organsisasjonsutviklingen grunnet både behov for kompetansebygging og nye IT-
løsninger.  
Nedenfor følger utvalgte tabeller basert på OPAs analyse:  
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2/5 
 

 

Oversikt over hovedområder(tema) som OPA jobber innenfor 
OPAs ansatte utfører mange hundre enkeltoppgaver og i tabellen er disse aggregert for å vise dette 
på en mer oversiktlig måte.
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Seksjonsvis oversikt over en mulig fordeling mellom sentral/desentral oppgaveutføring 
Tabellen viser en ukesverksfordeling mellom sentrale- og desentrale oppgaver. Enkelte oppgaver kan 
være slik at de kan utføres både sentralt og desentralt.   

Eksempler på oppgaver som kan utføres lokalt er:  
* alle lønnsforhandlinger og administrasjonen rundt disse 
* lønnsadministrasjon gitt systemstøtte for direkte datafangst mm.  
 
I tillegg er det i dag sentrale oppgaver som bør sees nærmere på som f.eks: 
* barnehager 
* oppnevninger 
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Oversikt over fordeling av hovedområder (sentral/desentral 
oppgaveutføring) 
Noen av hovedområdene/tema består av flere store enkeltoppgaver. Eksempler på dette er 
Lønnsadministrasjon, som består av lønndataregistrering, refusjons- og fraværsbehandling, 
reisedatabehandling, rapportering, kontroll- og avstemming m.m.  

Et annet eksempel er Systemeierskap hvor OPA er systemeier for flere større og mindre 
systemer(SAP/ePhorte/EasyCruit/Sidegjøremål/GAIA), og hvor OPAs ansatte utfører forskjellige 
oppgaver i de ulike systemene. 
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Seksjonsvis oversikt over fordeling av oppgavetyper(drift, forvaltning, strategi) 
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OPA‐enhet (All)

Row Labels Summer av Ressurs‐forbruk

Administrasjon 13

Arkivdrift i Sentraladministrasjonen 213

Avstemming og kontroll 198

Barnehageopptak 1

Behandle refusjonsberettiget fravær  251

Behandling av lønns‐ og personaldata 680

Behandling av reisedata 249

Bistand OU‐prosesser 51

Bistand/Utarbeide grunnlag knyttet til overordnet lederutøvelse 259

Deltakelse i nasjonale og internasjonale nettverk/grupper/utvalg 12

Diverse ledelseoppgaver 3

Forskerboliger 89

Forvaltning av IS‐portefølje 6

Få på plass avtaler på vegne av  UiO 8

Helsetjenester 177

Høringsuttalelser  19

Internadministrasjon 249

Kompetanseutvikling for ansatte 104

Lederutvikling 27

Leverandørkontakt 4

Likestilling/mangfold 34

Lønns‐ og trekkopgaver 5

Lønnsdataadministrasjon 167

Nettarbeid knyttet til OPAs fagområder/nettredaktør 63

Oppfølging av eksterne krav 53

Oppgaver som utføres for interne (UiO) enheter 22

Pensjonsrapportering 40

Rapportering til eksterne/offentlig myndigheter 35

Rapportering til interne organ/enheter 36

Reisedataadministrasjon 32

Rekruttering 137

Remittering 37

Rådgivning 93

Systemdrift/utvikling EasyCruit 7

Systemdrift/utvikling ePhorte 205

Systemdrift/utvikling HMS 3

Systemdrift/utvikling SAP 286

Systemeierskap EasyCruit 3

Systemeierskap Sidegjøremål 5

Tariffoppgjør 40

Tidregistrering ‐ drift/registering 40

Utarbeide grunnlag for strategiske satsinger 3

Valg 14

(blank) 3989

Forvaltning av Internt arkivregelverk  16

Grand Total 7978
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Universitetet i Oslo 
Studieavdelingen Vedlegg 12d_i 
 

Postadresse: Postboks 1072 Blindern, 0316 OSLO 
E-mail: sta-post@admin.uio.no 
http://www.uio.no/om/organisasjon/adm/sta/ 

 

Til IHR-Sekretariatet 

 

Dato: 27. februar 2013 

Studieavdelingens leveranse til SA5-prosessen  
Studieavdelingen (STA) har hatt en svært bred involvering i SA5-prosessen, og de ansatte har lagt ned et 
omfattende arbeid. Prosessen har vært koordinert av en arbeidsgruppe ledet av studiedirektøren og 6 
ansatte som har møttest jevnlig. I tillegg har samtlige ansatte i STA deltatt i faggrupper delt inn etter 
tematiske felt. Disse har jobbet med å kartlegge alle arbeidsoppgaver og de har diskutert spørsmålene 
rundt plassering, bortfall, styrking, forenklinger mm.  

Studieavdelingens hovedkonklusjoner 
STAs gjennomgang av egne arbeidsfelter og enhetenes tilbakemelding tilsier at det ikke foreligger 
betydelige gevinster (ressursinnsapring og/eller kvalitetsheving) ved å desentralisere STAs 
oppgaveportefølje. Tilbakemeldingene viser at den studieadministrative oppgavefordelingen, 
arbeidsformen og STAs nærhet til fakultetene oppleves som god. Den jevnlige dialogen med fakultetene, 
ikke minst gjennom de studieadministrative nettverkene, er en viktig del av dette. Vår analyse er derfor at 
vi skal beholde dagens arbeidsdeling og arbeidsform innen det studieadministrative feltet, med enkelte 
justeringer.  

• STA anbefaler at konkrete IHR-prosesser (à la lokalopptak) med gjennomgående kartlegging og 
bred involvering brukes som arbeidsform, og at det innen det studieadministrative feltet gjøres 
prioriteringer sammen med fakultetene om hvilke områder som skal gjennomgås.  

• STA ser ut i fra fakultetenes tilbakemeldinger og diskusjonene som har fulgt prosessen, at 
avdelingen må tydeliggjøre sin rolle i utførelsen av ulike typer oppgaver. Vi tolker det slik at det er 
gjennomgående usikkerhet i organisasjonen om hvilken rolle fagavdelingene har i utførelsen av 
oppgaver. Det kreves derfor en avklaring av fagavdelingenes rolle-, ansvars- og 
myndighetsbeskrivelse.  

• Slik avdelingen er vurdert av enhetene og seg selv, finner studiedirektøren ingen grunn til å 
anbefale andre organisatoriske løsninger enn dagens modell. 

Prosesskartlegging som arbeidsform 
STA mener at oppgaver som vurderes flyttet eller der det anbefales større endringer, bør være gjenstand 
for kartlegging av arbeidsprosesser på samme måte som de allerede igangsatte IHR-prosessene innen 
studieadministrasjon. Dette er viktig for å skaffe et faktabasert grunnlag for beslutninger om 
arbeidsfordeling og nivåplassering. Det ble i februar 2011 presentert 21 verdistrømmer/arbeidsfelt innen 
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studieadministrasjon på UiO og disse bør brukes som utgangspunkt for en videre prioritering. STA vil 
anbefale at læringsmiljø blir neste konkrete IHR-prosess. Vi mener at områder som NOM-opptak og 
administrative datasystemer ikke skal prioriteres i denne omgang. NOM-opptaket har de siste årene 
innarbeidet en kultur for rasjonalisering og endring som tilsier at de har gjennomført en tilnærmet IHR-
prosess allerede. De administrative datasystemene avventer en større diskusjon på institusjonsnivå og det 
gis klare tilbakemeldinger fra fakultetene om at disse må ligge sentralt. 

For STAs del vil det med andre ord ikke være noen store forslag til endring av oppgaveplassering, men 
arbeidet med SA5 har avdekket flere mulige forbedringstiltak som går på intern oppgavefordeling, 
arbeidsformer og samhandling, ref. vedlegg 2. Disse vil vi jobbe videre med i tiden fremover.   

Fordi det ikke foreslås større grep, vil det være svært vanskelig å angi eksakte anslag for gevinstrealisering. 
Konkrete IHR-prosesser vil gi et langt bedre grunnlag for å gjøre dette, fordi her skjer kartleggingen av 
oppgavene gjennom hele organsiasjonen, ikke bare på ett nivå. 

Tydelige roller 
STAs oppgaver og portefølje er i stor grad preget av tre aktivitetsdrivere; lovpålagte oppgaver (primært 
nasjonalt regelverk), antall søkere/studenter og politiske prioriteringer fra UiOs ledelse (eks. innovasjon, 
internasjonalisering, alumnus, MIFA). De to første driverne er det vanskelig å gjøre noe med. Når det 
gjelder de politiske prioriteringene ønsker STA at det legges opp til prosesser som sikrer grundigere 
vurderinger av adminstrative kostnader og ressursbruk slik at vi ivaretar IHR-perspektivet. STAs 
gjennomgang viser at mange av våre oppgaver har  stordriftsfordeler (f. eks opptak) eller krever 
spesialistkompetanse (f.eks regelverk). For at disse oppgavene skal løses på best mulig måte, kreves det en 
kultur for løpende forbedringer, og STA er opptatt av å motivere for dette jamfør NOM-opptaket.   

Det har vært utfordrende for STA å plassere oppgaver i kategoriene strategi, forvaltning og drift, og det 
vedlagte kartleggingsdokumentet bærer preg av dette, ref. vedlegg 1. Overordnet kan vi si at STA i mindre 
grad er en strategisk aktør (med unntak av avdelingens ledelse), men ofte innehar en forvaltningsrolle 
enten det dreier seg om å implementere vedtatte strategier, forvalte regelverk eller lage rammeverk og 
rutiner for driftsoppgaver.  

STA ønsker å  tydeliggjøre hvilken rolle vi har når vi utfører ulike oppgaver overfor enhetene. Dette kan for 
eksempel handle om å si eksplisitt at vi er budbringere for KDs pålegg, eller at vi kommer med råd basert på 
vår erfaring. Denne tydeliggjøringen har også sammenheng med et behov for avklaring av fagavdelingenes 
myndighet og rolle i UiOs organisasjon. Dette vil også være viktig for implementering av IHR-prosessene fra 
høsten 2013 når IHR-sekretariatet er avviklet.  

Det er en forvaltningsoppgave å utvikle standarder for driftsoppgaver. Forvaltningsoppgaver standardiseres 
primært gjennom utvikling av maler for avtaler og rutiner for saksgang. Her vil det ofte være snakk om en 
minimumsstandard som må følges, men som utover det kan tilpasses lokale forhold.  
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STA vil anbefale at opplæring tas inn som en langt tydeligere del av forvaltningsansvaret og at det legges 
opp til et nytt regime for opplæring der skreddesydde opplæringspakker og obligatoriske kurs for grupper 
av ansatte står sentralt. 

Avdelingen har også mange driftsoppgaver, inkludert en rekke felles tjenester for UiO, hovedsakelig på 
områder som gir stordriftsfordeler (eks opptak) eller der spesialistkompetanse gjør at et arbeidsområde er 
plassert sentralt (f.eks EVU eller studiekvalitetsseminaret). For at stordriftsfordelene på driftsoppgaver skal 
gi resultat, kreves standardisering/variantbegrensning. Driftsrollen mener vi relativt enkelt kan 
tydeliggjøres ved å ha god oversikt over oppgaver mellom nivåene og at det lages serviceleveringsavtaler 
mellom SA og enhetene innen de oppgavefelt der det er naturlig, eksempelvis slik som STA har innen EVU.  

STA anbefaler at det lages en oversikt innen hvert administrative felt over oppgavefordeling og ansvar 
mellom nivåene. Eksemplevis vil det innen det studieadministrative feltet beskrives 21 arbeidsfelt med 
tilhørende oppgavefordeling mellom nivåene med rolle-, ansvars- og myndighetsbeksrivelse. En slik oversikt 
eksisterer delvis på flere områder i dag og kartleggingene som sentraladministrasjonen leverer vil også 
kunne brukes som et grunnlag. Å dokumentere den administrative virksomheten på en slik måte vil være 
viktig i opplæringsøyemed, ikke minst for nytilsatte i alle typer stillinger.  

Studieavdelingen avventer diskusjonen rundt styrking av UiOs strategiske kraft nasjonalt og internasjonalt. 

Organisatoriske anbefalinger  
STA anbefaler at avdelingen opprettholdes som egen organisatorisk enhet, og at roller og oppgaver 
tydeliggjøres innenfor eksisterende organisasjon. Den interne organiseringen av avdelingen kan diskuteres.  

STA mener at det vil være uaktuelt å legge felles studieadministrative tjenester i en organisatorisk 
enhet/fellestjeneste sammen med andre oppgaver som er felles tjenester fra andre områder. Innenfor det 
studieadministrative feltet jobber de ulike delene svært tett på hverandre (eksempler; studieweb-
regelverk-FS), og er direkte avhengige av hverandre i det daglige arbeidet. Å splitte opp denne faglige og 
organisatoriske nærheten vil være en stor risiko for utførelsen av oppgavene, både for studentene og 
enhetene som brukere. I tillegg vil det forhindre en effektiv utnyttelse av ressursene innad i avdelingen. 
Eksempelvis brukes medarbeidere som jobber med opptak i perioden april til august, til andre 
studieadministrative oppgaver resten av året, feks rekruttering. En organisatorisk oppsplitting vil hindre 
dette. 

Gevinstrealisering 
Forslagene til oppgaver som kan desentraliseres eller bortfalle gir ikke hver for seg store gevinster, men 
summen av disse endringene vil gi ressursinnsparinger og/eller kvalitetsheving. Ressursinnsparing kan også 
skje ved at ett administrativt ledd fjernes i oppgaveutførelsen.   

STAs kartlegging har ellers vist at potensialet for effektivisering og ressursinnsparinger ofte ikke handler om 
hvilket nivå oppgaven skal ligge på,  men om for eksempel bedre IT-systemer. En annen faktor for 
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administrative innsparinger sentralt er  sterkere begrensninger for enhetenes muligheter til å avvike fra 
standardløsninger. 

Forslag til desentralisering og bortfall 
Under lister vi opp arbeidsoppgaver som kan desentraliseres eller bortfalle. Se vedlegg 2 for argumentasjon 
for plassering av de ulike oppgavene, samt en oversikt over hvilke oppgaver STA mener må eller bør ligge 
sentralt. Forslagene er et resultat av den interne SA5-prosessen i STA. Det betyr at den samlede 
gevinstrealiseringen for UiO som sådan har vært nærmest umulig å angi. De konkrete IHR-prosessene vil ha 
et langt bedre grunnlag for å gjøre dette fordi her skjer kartleggingen av oppgavene gjennom hele 
organisasjonen, ikke bare på ett nivå. 

I tillegg til oppgavene som listes opp under, har STA identifisert en rekke større og mindre forslag til 
endringer og forbedringer. Disse finnes også i vedlegg 2.  

Oppgaver som kan desentraliseres 

• Fadderordning, studiestart/studentmottak: ny arbeidsdeling med mer ansvar lokalt.  
Forslag: prioritere gjennomgang raskt for å se på mulige resultatet allerede inneværende år. 
Gevinst: Studieprogrammene får mulighet til å gjøre studiestarten mer tilpasset sitt eget særpreg, 
og til å gjøre mottaket mer fagorientert. 

• Vedlikehold av informasjon om utstyr i undervisningsrom desentraliseres slik at eier av rom 
oppdaterer informasjonen. Gevinst: Direkte oppdatering fjerner ett administrativt ledd og minsker 
dermed ressursbruken. Gir bedre kvalitet på romdata.  

• Dysleksiutredning: Forenkle ordningen slik at fakultetene kan selv vurdere og henvise studenter 
direkte til logoped for utredning uten at studentene må via tilretteleggings-tjenesten i STA. Gevinst: 
Kutter ett administrativt ledd. 

• MIFAs skriveveiledningstiltak for minoritetsstudenter desentraliseres. Gevinst: Kutter det sentrale 
leddet.  

• MIFAs oppfølging av minoritetsstudenter desentraliseres. Det er en forutsetning med opplæring av 
lokale veiledere. Gevinst: Nærhet til egne studenter. 

• Representasjon i diverse nasjonale og internasjonale fora kan i større grad skje desentralt. Gevinst: 
mindre ressursbruk sentralt, eierskap og kompetanse lokalt.  

• Registrering av alle UiOs samarbeidsavtaler i FS kan skje desentralt forutsatt standardisering av 
rutiner. Gevinst: mindre ressursbruk sentralt, kan gi bedre datakvalitet.  
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• Kvalitetssikring av avtaleinngåelser kan desentraliseres. Krever standardisering av rutiner og 
avtaler. Gevinst: mindre ressursbruk sentralt. 

• Representasjon av UiOs i Region Oslo Nord (KD-nedsatt samarbeid om evu for lærere) og GNIST(KD-
nedsatt rekrutteringsprogram for potensielle lærere) kan flyttes til UV. Gevinst: faglig nærhet.  

• Kvalitetssystemet: desentralisere utvikling og vedlikehold av støttefunksjoner og delingsarenaer 
(for eksempel seminar, idebank, verktøykasse, nettverk). Gevinst: potensielt større deltakelse 
lokalt. Ressurssparing sentralt.  

• Deler av studiewebarbeidet kan desentraliseres forutsatt prioritering av nettarbeid og dedikerte 
stillinger lokalt. Gevinst: ressurssparing sentralt, nærhet.  

Oppgaver som kan bortfalle 

• Kopiavgift og utskriftskvote. Fjerne FS-løsningen for betaling av utskrifter, evt. fjerne hele 
ordningen. Gevinst: Gjør ordningen lettere å administrere og informere om til studentene. Hvis 
ordningen fjernes vil det bedre UiOs omdømme og gi en innsparing på opptil 2 årsverk på UiO som 
helhet.  

• Behov for nytt system for timeplanlegging: Dagens system er ikke tilpasset UiOs behov og krever 
store ressurser på opplæring, brukerstøtte og feilsøking. Systemet er komplisert og ikke tilpasset 
UiOs beho, krever mye opplæring av brukere, mye tid på kontroll av data pga mye feilbruk/feilreg, 
systemet mangler funksjonalitet, og vi kan ikke påvirke utviklingen videre, overføringene til og fra 
FS er ikke stabile, kan ikke koble på en ev. egenutviklet eksamensplanleggingsmodul (jf. IHR-
Eksamen). Gevinst: Et enklere og raskere system vil føre til mindre tidsbruk både sentralt og lokalt.  

• Med et nytt system for rombooking (i dag Finnrom) vil oppgaver som i dag gjøres pga av en ustabil 
løsning bortfalle, og manuelle løsninger kan begrenses. Gevinst: sett sammen med nytt 
timeplanleggingssytem vil STA spare 0,5 årsverk og få mer fornøyde brukere.  

• Studiekatalogen på papir kan bortfalle så snart UiOs nettsider er tilpasset mobile plattformer. 
Gevinst: Produksjons- og distribusjonskostnader faller bort = ca 750 000 kr. Frigjør ca 2 årsverk i 
organisasjonen som helhet.  

• Lister til SiO over nye internasjonale studenter ifm bolig og depositumskonto kan bortfalle. 
Forutsetning: SiO godtar opptaksbrev som garanti for at søkere er tatt opp ved UiO og SiO må da 
svare på spørsmål rundt bolig og depositum. Gevinst: 1 månedsverk. 

• Reduksjon av antall internasjonale avtaler på sentralt nivå. Gevinst: Oppgaver som forhandling, 
oppfølging og fornying vil reduseres. Ressurssparing: 2 månedsverk. 
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• Abonnere på Doffin, daglig vurdering og sporadisk videreformidling av anbudsutlysninger til 
institutter og fagmiljøer bortfaller. Ressurssparing: 2 månedsverk. 

• For-ansatte redaksjonen i SA bortfaller som eget organ, og integreres i webredaksjonen. Gevinst: 
Ressurssparing: 2 månedsverk. 

 

Med hilsen 
 
Monica Bakken 
Studiedirektør 
 

 

Vedleggene 
 
Vedlegg 1. STAs kartlegging av arbeidsoppgaver. Her er det tatt med noen oppgaver hvor det brukes 
mindre enn 0.5 årsverk. Ressursangivelsen er per arbeidsområde, dvs at alle arbeidsoppgaver innen et 
arbeidsområde er med i ressurskartleggingen, uavhengig av om oppgaven bruker mer eller mindre enn 0,5 
årsverk.  

Vedlegg 2. Innspillene fra STAs ulike arbeidsgrupper hvor de ansattes egne vurderinger og argumenter for 
må eller bør ligge sentralt, kan desentraliseres, kan bortfalle og bør styrkes fremkommer.    
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Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdriver  Ressurser Ressurser Ressurser Ressurser Ressurser

Studie-administrative 

datasystemer
Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdriver  Ressurser SIS Ressurser SSO Ressurser SST Ressurser SKI Ressurser STA

Systemeier for FS

med webportaler

Består av:

- FS-klient

- Studentweb

- Søknadsweb

- Nominasjonsweb

- EVU-web

Deltakelse i den strategiske 

koordineringsgruppen for IT ved UiO. 

Effektivisere og profesjonalisere 

administrasjonen av studier.

Deltakelse i FS styre

Deltagelse i nasjonale ekspertgrupper. 

Koordinere UiOs innspill og ønsker til 

FS 

Brukerveiledninger 

Brukeropplæring 

Rådgivning i FS-løsninger i forbindelse 

med oppbygging av studier.

Brukerstøtte

Brukertilganger 

Behandle/varsle feil i systemet til leverandør 

Test av nye versjoner og løsninger/funksjonalitet 

Studenter

KD 

UHR 

Fakulteter 

Institutter 

Ledelsen 

1 1,8 1 3,8

Dataforvaltning av kodeverk, 

studieelementer og andre 

grunndata i FS

(det foregår egen forvaltning 

innenfor bestemte fagområder 

som ikke nevnes her:

- opptak

- utveksling

- evu

- phd

- semreg)

Sikre god datakvalitet slik at det kan 

brukes som grunnlag for rapportering og 

analyser.

Kvalitetssikring og kontroll

Sikre at FS brukes i henhold til aktuelle 

regelverk 

Koordinering/veiledning i forbindelse 

med emner tilgjengelige for 

enkeltemnestudenter

Rapportering til DBH/SSB/NIFU/Forsvaret

Overføringer til andre system (eks SiO, BIBSYS, Lånekassen) 

Import fra andre system (eks bank) 

Vedlikehold av kodeverk 

Opprette nye studieprogram 

Opprette nye emner 

Vedlikeholde tekster (vitnemål/brev) 

Vedlikehold av personforekomster 

Bekrefte vitnemål/karakterer for eksterne  

Utlevering av individdata til tredjepart 

Opprette privatistgebyr 

Tekster for webportaler 

KD

UHR 

Fakulteter 

Institutter 

Ledelsen 

SSB 

NSD 

2,75 1,5 0,1 4,35

Leverandør av statistikk for 

utdanning

- FS

- DBH (Database for høyere 

utdanning)

- Bokkula (UiO)

- Star (nasjonalt prosjekt)

- Styringskartet (UiO)

Bidra i arbeid med utarbeiding av 

nasjonale standarder for statistikk og 

analyse i UH-sektoren

Utvikling av lokal løsning for uttrekk og 

fremvisning av statistikk 

Utvide med nye elementer etter 

behov/innspill 

Brukeropplæring 

Oppdatere statistikken

Vedlikeholdav uttrekk 

Utlevering av ad-hoc statistikk til ledelse, presse, forskere, fakulteter mv. 

Fakultetene

Studieprogram 

Ledelsen 

UH-sektoren 

Pressen 

0,15 1,1 1,25

Systemeier for 

timeplanleggingssystem

(Syllabus)

Valg av timeplanleggingssystem for å sikre 

effektiv utnyttelse av rom og ressurser ved 

UiO.

Effektivisere og profesjonalisere 

administrasjonen av undervisning

Deltar på nasjonale og internasjonale 

seminar/konferanser om 

timeplanlegging/system

Brukerveiledninger 

Brukeropplæring  

Utarbeide statistikk for rombruk 

Opprette nye databaser hvert semester

Overføre data mellom FS og timeplanleggingssystemet. 

Brukerstøtte 

Brukertilganger  

UiOs behov for 

undervisningsplanlegging og 

timeplaner

Fakulteter 

Institutt 

Program 

TA 

0,7 0,7

Koordinere  timeplanleggingen 

ved UiO

Forvalte fremdriftsplan for romdeling 

mellom enhetene ved UiO

Koordinere undervisning, aktiviteter og 

resurser med flere interessenter 

Tilrettelegge for samarbeid mellom 

enhetene 

Kontrollere at all undervisning får 

tilgang til undervisningslokaler 

Kontrollere at timeplanene for rom og 

studenter ikke har kollisjoner 

Møter med fakultetene

Arbeidsstuer 

Flytting av undervisning pga konferanser o.l. 

Hovedschedulering 

Fakultetene

Studentene 

0,75 0,75

Leverandør av timeplanløsning:

-emnetimeplaner

-romtimeplaner

lærertimeplaner

Levere og videreutvikle 

timeplansløsninger for emner, rom og 

lærere

Brukerveiledning

Brukerstøtte

Studenter

Forelesere

Tilsatte

0,25 0,25

Systemeier for rom-

bestillingssystem

(for tiden Finnrom)

Systemansvaret ivaretas som del av 

timeplanleggingssystemet (Syllabus).

Drift av applikasjonen på webserver 

Oppretting og konfigurering av instanser hvert (nye) semester 

Brukerstøtte 

Tilsatte 0,2 0,2

Behandling av manuelle 

rombestillinger (bestilling av rom 

utenfor åpningstid eller av 

eksterne)

Registrere rombestillinger i Syllabus/Finnrom og deretter videresende søknaden til Teknisk Avdeling Eksterne

Studenter

Tilsatte

0,2 0,2

Systemeier for alumnisystem 

(MIRA)

Valg av alumnussystem som kan bidra til 

økt antall registrerte brukere (alumner) og 

gjør levering av tjenester til alumnene 

bedre og enklere.

Sikre god datakvalitet slik at det kan 

brukes som grunnlag for analyser.

 Brukeropplæring

Kontakt med leverandør

Behandle/varsle feil i systemet til leverandør 

Oppdatering av basen. 

Brukerstøtte 

Brukertilganger 

Alumner 

Alumnusforeninger 

Fakulteter 

Institutter  

0,5 0,5

Systemeier for 

plagieringskontrollsystem 

(ePhorus)

Kontakt med leverandør Brukerstøtte 

Brukertilganger

Fakulteter 

Institutter

0,3 0,3
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Læringsmiljø Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdriver  Ressurser SIS Ressurser SSO Ressurser SST Ressurser SKI Ressurser STA

LMU Rådgivende organ for universitetsstyret

• Forberede saker til LMU

• Følge opp saker fra LMU

Lovpålagt UH loven 

 § 4-3.

2 2

Innspill til ledelse. 

Strategiske dokumenter og 

saksfelt som 

berører læringsmiljøfeltet. 

Aktuell problematikk

Høringer

• Gi egne innspill 

• koordinere innspill fra fakultetene,

•Rådgiving/policy/mediehåndtering: 

rus og studenter/religion

• saksbehandling og rådgivning i kompliserte studentsaker

• Oppfølging ulike innspill/saker fra fakulteter, media, undersøkelser

KD

Ledelsen

media 

ansatte 

studenter

Studentparlamentet

0,2 0,2

Tilbakemeldingssystem for 

studentene: Si fra-systemet

Sikre studentene et transparent og trygt 

system for alle tilbakemelding med ulik 

alvorlighetsgrad

samordning og revisjon av tidligere 

systemer (klage- og avvik, varsling for 

stud.)

• Utarbeide system i samarbeid med OPA. Inkludere Studentparlamentet

• implementere mottak på enhetene

• opplæring av ansatte

• utarbeide informasjon studenter og ansatte

• utvikle og vedlikeholde nettsider for studenter og ansatte

• evaluering av Si fra- systemet

• utarbeidelse og revisjon av rutiner og veiledere (Når en student dør, utagerende studenter mm)

Lovpålagt: pålegg fra Arbeidstilsynet

Deltakelse i komiteer knyttet til 

læringsmiljø
Det gode universitet, mål 5

• Administrasjon av universitetets fire priser (2 år ad gangen) 

• Administrasjon av Læringsmiljøprisen (årlig)

• Medlem i jury Årets studentforening 

• Medlem i  tildelingskomite for Aktivitetsmidlene (4 søknadsfrister)

Ledelsen

Kontakt med eksterne aktører

• Kontakt med andre institusjoner 

• SiO v/ Studenthelsetjenesten? 

Studentliv

• Deltakelse på nasjonale samlinger 

relevant for læringsmiljø (universell/ 

LMU-forum/UNICA)

fora

Kontakt med fakultetene

• Fremme likebehandling og 

kvalitetsikring

• Besvare henvendelser fra fakulteter vedr. lm-saker

• Deltakelse i Infoko

• læringsmiljøkontakter:koordinere og administrere fakultetsnettverket for læringsmiljøkontakter

• Fasilitere møter i nettverket 4 ganger pr år

Samarbeid med SiO v/Studentliv
Legge til rette for frivillig 

studentengasjement

Samarbeidsavtale med SiO Studentliv

Delavtaler med SiO v/Studentliv

Fasilitere samarbeid med Studentliv 

/studentforeninger og TA/ KA

Kontaktpunkt for SiO V/Studentliv i 

sentraladministrasjonen

Sette mål for årlig samarbeid i 

Handlingsplan med Studentliv

• Gjennomføring av punkter i samarbeids- og delavtalene

• Oppfølging og revisjon av samarbeidsavtale og delavtaler

• Utarbeide og gjennomføre prioriterte oppgaver i Handlingsplan sammen med Studentliv 

• Medlem i ulike komiteer

• observatør v/årlig gjennomgang av kjellerforeninger

• Koordinerer markedsføring og informasjon til enhetene

• Oppfølging av studentforeninger i samarbeid med Studentliv (registreringsordning eller problematiske 

foreninger)

• informere om Studentlivs tilbud til relevante enheter 

Ledelsen

STA/SIO, TA 

Studentundersøkelser: Shot, 

læringsmiljø mm

Skaffe empiri som legitimering for 

aktiviteter, tiltak og nye satsnings-områder 

sentralt og ved fakultetene

Forankres i ledelsen • gir innspill til spørreskjema

• koordinerer markedsføring og informasjon til enhetene (samarbeid med KA)

• bistår enheter som ønsker å arbeide videre med resultatene: rådgiving til videre analyse

• få godkjenning: personvern mm

• inngåelse av kontrakt med ekstern oppdragsgiver

• erfaringsutveksling og sammenligning av resultat med andre deltakende institusjoner

• presentasjon av resultat i ulike fora (LMU, infoko, internt i STA mm)

• Evaluering av prosess

• Støtte fakultetene i oppfølging av funn i undersøkelser

del av Kvalitetssystemet - NOKUT? 0,8 0,8

Informasjon studenter og ansatte
Sikre god og riktig informasjon til 

studenter og ansatte

• utvikle og vedlikeholde nettsider om læringsmiljø for studenter

• sende ut brannverns-mail årlig til samtlige studenter

HMS, UH loven

Administrere ressursgruppen 

religion- og livssynspraksis (TA, 

MIFA, studentprestene, 

Studentliv, SP)

Aktiv dialog med tro- og 

livssynsmangfoldet ved UiO, og samarbeid 

med deres representanter.

• Behandling av saker fra Fak., TA, Studentprest, studenter, media, Mifa, SiO 

• arrangerer årlig erfaringsutvekslingsseminar (IVER-kurs) for enhetene

• Holder seg orientert om miljøer, aktuelle saker, lovgivning, politikk og erfaringer innenfor arbeidsfeltet, 

både ved UiO og andre steder.

• Utrede og foreslå praktiske tiltak og problemløsning

• Evaluering av tiltak

LMU

Mandat vedtatt i LMU 10.09.09 

(saksnr. 3.4/09). 

Ledelsen

Studenter
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Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdrivere  Ressurser SIS Ressurser SSO Ressurser SST Ressurser SKI Ressurser STA

Universell utforming

Læringsmiljøutvalget – 

deltakelse/utredning/oppfølging

Strategier for ”det gode universitet” – 

universell utforming

Deltakelse i nasjonalt og nordisk arbeid i 

regi av:

-Universell (nasjonal pådriver) 

kjernegruppen

-Brukerforum (oppdrag for KD i regi av 

FFO)

- Nordisk nettverksmøter og konferanser

Problematisering rundt ansvarsforhold 

for universell utforming ved UiO 

Deltakelse i koordinerende 

eksamensnettverket (den nyetablerte 

«eksamen-uio@»)

Innspill til eksterne høringer

Opplæringsmøter om universell utforming, tilrettelegging mm 

Samarbeid med USIT om digitalt læringsmiljø

Bistår Teknisk avdeling ved befaringer og tilrettelegging av det fysiske miljøet ute og inne og audiovisuelle 

utstyr

Studentene

Fakultetene/instituttene

Teknisk avdeling

Universitetsbiblioteket

Kunnskapsdepartementet/ 

tildelingsbrev

Diskriminerings- og 

tilgjengelighetsloven

Kvalitetsreformen

Omdømme

4 4

Tilrettelegging i studiesituasjonen

Avklare ansvar og arbeidsdeling mellom 

sentralt og lokalt nivå

Lik og rimelig behandling av studenter ved 

tilrettelegging

Vedlikehold og videreutvikling av 

kompetanse hos ansatte på 

fakultet/institutt 

Kartlegging av sammensetning/endring 

av studentmassen med tanke på tiltak

Koordinering og rådgiving i forhold til 

kontaktpersoner for tilrettelegging på 

fakultetene/instituttene

Deltakelse i koordinerende 

nettverk/arbeidsgruppe, f eks 

infokogruppen

Tilrettelegging for internasjonale 

studenter i samarbeid med SIS

Samhandling med NAV

(”Tiltaksarrangør”) ifm 

arbeidsavklaringstiltak og 

arbeidsgiveransvar

Statistikk for tjenesten og årsrapport

Praktisk tilrettelegging for studenter og utlån av og opplæring i utstyr (IT, AV og ergonomi) i 

studiesituasjon.

Innkjøp og vedlikehold av utlånsutstyr (IT, AV og ergonomi)

Oppfølging av egne smålesesaler (15) og av reserverte lesesalsplasser.

Moblitetsundervisning av blinde og svaksynte

Annenlinje for fakultetene:

-Rådgiving av ansatte på fakultet/ institutt i deres tilrettingsarbeid

-Individuell informasjon/veiledning av studenter med tilretteleggingsbehov ved e-post, telefon og samtale 

(avtale og drop-in-treffetid tilknyttet Knutepunktet)

Utarbeidelse og vedlikehold av skriftlig informasjon til ansatte og studenter om tilrettelegging:

- nettsider 

- brosjyrer, infoark, skjema 

- tekstdeler til studiekatalog/-brosjyrer og infotavler v/andre enheter 

Administrasjon av hjelpelærere og assistenter (ansette, lønne, søke NAV-refusjon) 

Samarbeid om studenter med eksterne tjenester (NAV, bydeler i Oslo, Norsk lyd- og blindeskriftsbibliotek, 

videregående skoler, kompetansesentre, Norges Blindeforbund)

Samarbeid om studenter med SiO-enheter og Studier med støtte (SMS)

Ekstern utredning av dyslektikere (som UiO betaler) – administrasjon og studentveiledning 

Scanning- og studieteknikkurs for studenter med dysleksi.

PC/Smarttelefongruppe (PS-gruppen), tidligere, «iPhoneprosjekt», for studenter med kognitive vansker

Studielitteratur - kontakt med UB, Unipub, Norsk lyd- og blindeskriftsbibliotek (NLB)

Samarbeid og kontakt med eksterne tjenester (f eks Norges Blindeforbund, Hjelpemiddelsentralene)

Studentene

Fakultetene/instituttene

Universitetsbiblioteket

HMS-seksjonen

Helsetjenesten og 

Studentrådgivningen, SiO

NAV (f eks NAV forvaltning, lokale 

NAV-kontor, Hjelpemiddelsentral)

Rådgivere/inspektører ved 

videregående skole

Funksjonshemmedes 

fellesorganisasjon (FFO) og andre 

interesseorganisasjoner

Kunnskapsdepartementet/ 

tildelingsbrev

Diskriminerings- og 

tilgjengelighetsloven

Forvaltningsloven

Omdømme

Spisskompetanse og stordriftsfordel

Samarbeidsmøter med Helsetjenesten og Studentrådgivningen, SiO, og medStudier med støtte(SMS)

Forberedende tilrettelegging for Sommerskolens studenter (ISS) 

Tilrettelegging ved eksamen

Forenklede prosedyrer for studenter ved 

tilrettelegging for eksamen

Felles utfordringer og løsninger

Tilrettelegging i forhold til eksamen – 

prosedyre, praksis og kvalitetssikring

Felles forenklede prosedyrer for 

tilrettelegging ved eksamen, som 

søknadsbehandlingen for studenter 

med permanent tilretteleggingsbehov

Møte med eksamenskonsulentene 

med tilretteleggingsansvar

Statistikk for tjenesten og årsrapport

Praktisk tilrettelegging for studenter og utlån av og opplæring i utstyr (IT, AV og ergonomi) til eksamen.

Annenlinje for fakultetene:

-Rådgiving av ansatte på fakultet/ institutt i deres tilrettingsarbeid

-Individuell informasjon/veiledning av studenter med tilretteleggingsbehov ved e-post, telefon og samtale 

(avtale og drop-in-treffetid tilknyttet Knutepunktet)

Utarbeidelse og vedlikehold av skriftlig informasjon til ansatte og studenter om tilrettelegging:

- nettsider 

- brosjyrer, infoark, skjema 

- tekstdeler til studiekatalog/-brosjyrer og infotavler v/andre enheter 

Ekstern utredning av dyslektikere (som UiO betaler) – administrasjon og studentveiledning 

Forberedende tilrettelegging for Sommerskolens studenter

Studentene

Fakultetene/instituttene

Diskriminerings- og 

tilgjengelighetsloven

Forvaltningsloven

Omdømme

Spisskompetanse og stordriftsfordel

Mottak av norske og 

internasjonale studenter
Videreutvikling av dagens 

mottaksløsninger

Utarbeide rutiner for mottak av nye 

studenter

Opplæring og informasjon til 

enhetene.

Årlig evaluering og videreutvikling av 

mottakstjenestene ved UiO.

Koordinering av mottaket av nye 

studenter med fakultetene.

Sekretariat for den sentrale 

Fadderordningen ved UiO.

Utarbeide skriftlig informasjon til nye studenter på norsk og engelsk.

Bistå internasjonale studenter i visum- og oppholdstillatelses-saker, bolig- og finansierings-spørsmål.

Special Events (kulturelt program for internasjonale studenter). 

Verving av faddere, fadderkurs og organisering av felles arrangementer ved studiestart.

Arrangere velkomstseremoni for nye studenter.

Koordinering av aktiviteter med teknisk avdeling, ESN, ISU, SIU Studentliv og Studentparlamentet.

Kontakt med nasjonale myndigheter (UDI, Lånekassa, politiet, Skatt Øst, SiO).

Saksbehandling av progresjonsrapporter ifbm. fornyelse av oppholdstillatelser.

Beredskap og bistand til studenter med ulike problemer i samarbeid med enhetene.

Politiske prioriteringer (UiOs strategi, 

handlingsplan for 

internasjonalisering).

Antall nye studenter

Strategisk satsing på faglig og sosial 

inkludering fra studiestart

Ønske om godt omdømme (høyt nivå 

på tjenesten for å bidra til fremtidig 

rekruttering og promotering).

Ønske om å tilrettelegge for gode 

akademiske prestasjoner.

Utenlandske studenter har større 

behov for praktisk informasjon og 

sosiale integreringsaktiviteter for å 

kunne ta del i studiemiljøet.

Mål om tettere integrering av norske 

og utenlandske studenter.

Flere nasjonale etater krever (UDI) 

eller ønsker sterkt (Lånekassen, 

politiet, Skatt Øst, Helsemyndigheter) 

kun å forholde seg til én avdeling ved 

UiO.

Studentparlamentet.

Læringsmiljøutvalget.

Velferdstinget. 

3 1,2 4,2

MiFa
Fokus på studenter med 

minoritetsbakgrunn

Tilpasning av skriveveiledning for minoritetsstudenter til fakulteter, holde foredrag for fakulteter

Drifte nettverk for studenter med interesse i mangfoldsfeltet

Rekruttering av minoritetselever til UiO, via vgs

Politisk villet 1 1
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Ledelse og administrasjon Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdriver  Ressurser SIS Ressurser SSO Ressurser SST Ressurser SKI Ressurser STA

UiO: Virksomhetsstyring: Tilsetting; Lov & regelverk 1 2 1,2 2,2 6,4

-          Bidragsytere i strategiske prosesser, 

handlingsplaner, årsplaner

-          utforme bestillinger til T-

rapportene.

-          Tilsettingsprosess Antall ansatte

-          Forberede styresaker -          oppsummere T-rapportene. -          Opplæring UiOs planer

Bidragsytere i konkrete saker som rektorat 

og Udir har initiert. Intern koordinering av 

STAs bidrag/innspill (eks dannelse, 

progresjon, språksenter, RSA, innovasjon, 

div. mediesaker, PP’er etc).

-          Utforme forslag til årsplan og lage 

budsjettinnspill

-          Oppfølging Samarbeidsrelasjoner (eks. SiO, SO, 

KD, UHR, SiU, Oslo kommune etc) 

Pågående prosjekter, eks oppussing, 

arbeidsmiljøundersøkelser, og 

lignende.

STA - internt: Økonomistyring STA: Personaloppfølging i STA;

-          Personalplanlegging
-          Lage budsjett for avdelingen i tråd 

med krav.

-          Personal- og lederutvikling

-          Ressursstyring/ økonomisk styring
-          Budsjettoppfølging/ regnskap, 

ledelseskommentarer

-          Løpende oppfølging av enkeltpersoner og deres saker

-          HMS & fysisk og psykososialt 

arbeidsmiljø

-          Lønn -          Medarbeidersamtaler

-          Planlegging av saker og prosesser -          BDM-funksjon -          Lønnssamtaler

-          Sykefraværsoppfølging

Verv på vegne av UiO; Ephorte -          Planlegge bemanning og bruk av ekstrahjelp, turnus

-          FS, UHR, SO, ISS, CNS -          lokal superbruker -          Bilagslønn (kontrakter, utbetaling)

-          bidragsyter i utvikling -          Markeringer

-          Forberede og gjennomføre diverse møter

HR-portalen -          Avdelingsmøter og – seminarer

-          lokal superbruker

Koordinering  av saker og prosesser, inkl iverksetting av strategiske satsinger og planer.

HMS & beredskap

Ivareta samarbeidsrelasjoner

Faste møter:

-          Lokale verneombud Koordinering av nettverk

-          TMO

Sekretær for STA; 

-          Bestillinger inkl kontering av faktura

-          Kontorservice

-          HR-portal; reiseregninger, refusjoner

-          Timelister

-          Resepsjon  for STA

Forberede og gjennomføre lønnsforhandlinger

Deltakelse på ulike ledermøter ved UiO.

Økonomi for ledere:

-          Godkjenne bestillinger og fakturaer

Medlem i tilsettingsråd SA
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Studieportefølje og studiekvalitet Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdriver  Ressurser SIS Ressurser SSO Ressurser SST Ressurser SKI Ressurser STA

Regelverk og rutiner knyttet til

UiOs studier, eksamener og grader

Oppdatering og utvikling av UiOs eget 

regelverk i tråd med innspill og  

forbedringsbehov (SST: spesielt fokus 

på studier, eksamener og grader)

Høringssaker fra KD, UHR etc. på feltet

Foreslå/utarbeide standarder og 

rutiner for saksbehandling

Delta i nasjonale ekspertgrupper for 

regelverksutvikling og 

studieadministrasjon

Foreslå/utarbeide standarder og 

rutiner for saksbehandling, bidra til 

bedre forvaltningspraksis

Rådgivning om regelverk

Støtte til saksbehandling og regelverksbruk i STA, på fakulteter og institutter

Nettinfo om forhold knyttet til feltet - reglementshåndboka, administrer dine studier, om studier, for 

ansatte

Rådgi om personvern

Fastsettelse av felles frister for reg./und.opptak

KD

UHR

Fakulteter

Institutter

Universitetsledelsen (?)

Studieavdelingen

Behov for ressursbank/erfaringsbank

0,7 3 3,7

Regelverk - juridiske oppgaver

Oppdatering og utvikling av UiOs eget 

regelverk 

Høringssaker fra KD, UHR etc.

Rådgivning om regelverk, både opp mot fakultetene og i sentraladmin for øvrig

Støtte til saksbehandling og regelverksbruk på fakulteter og institutter 

Håndtere innsynssaker som trenger avklaring/oppfølging

Saksbehandling i tunge saker som skal ut av huset, til domstol, sivilombudsmann, felles klagenemnd, KD 

etc

Studieportefølje
Tiltak for implementering av strategi2020, 

f.eks. tverrfaglighet?

Representasjon i diverse nasjonale og 

internasjonale fora.

Rådgivning ifm. etablering, endring og nedlegging av studietilbud

Rådgivning og informasjonsarbeid ifm. etablering av fellesgrader, samarbeidsavtaler etc.

Rådgivning ifm. opptaksrammer og studieplasser

KD

Universitetsledelsen

Fakulteter

Studieavdelingen

0,5 0,2 2 1 3,7

Studieplanarbeid

Oppdatere og utvikle innholdslisten for 

program- og emnebeskrivelser i tråd 

med innspill og forbedringsbehov

Forvalte kvalifikasjonsrammeverket

Rådgivning ifm. krav til program- og emnebeskrivelser og kvalifikasjonsrammeverk

Informasjonsarbeid - bl.a. bidrag til skriveløsningen for program- og emnebeskrivelser

Håndtere vitnemålstekster

KD

Fakultetene

Studieavdelingen

Kvalitetssystemet Kultur for utvikling av kvalitet

Oppdatering av UiOs kvalitetssystem i 

tråd med innspill og forbedringsbehov

Høringssaker fra KD, NOKUT etc. på 

feltet

Utarbeide og kvalitetssikre UiOs felles informasjon om kvalitetssystemet

Utvikle og vedlikeholde støttefunksjoner/ delingsarenaer (for eksempel seminar, idebank, verktøykasse, 

nettverk)

Rådgivning på feltet 

KD

NOKUT

Fakulteter

Institutter

Universitetsledelsen (?)

Studieavdelingen

1 1

Innpassing/godkjenning 

(NB: Egen IHR-prosess)

Bidra til nasjonale arbeidsgrupper 

(godkjenning av ikke-dokumenterbar 

kompetanse for flyktninger, KD)

Standardisering av 

godkjenningsarbeidet på fakultetene:

o   Felles rutiner for saksbehandling.

o   Kompetanseutvikling og opplæring

o   Utvikle godkjennings-modulen i FS 

og wiki-løsning for å ivareta historikk 

og presedens

o   Sekretariatsfunksjon for UiOs 

godkjenningsgruppe.

o   Standardisering av krav til 

internasjonale studenter (språkkrav for 

innreisende studenter, 

studiepoengkrav for UiOs studenter 

ved utenlandske universiteter).

Koordinerende høringsinstans for 

godkjenningsrelaterte saker (IHR, 

nasjonale myndigheter, NOKUT, FS).
Arrangere møter, seminarer, opplæring og rådgivning til enhetene.

Være nasjonal og internasjonal ekspertise.

Drifte felles webside om godkjenning.

Godkjenning av utenlandsk utdanning for søkere til opptak til SFB/SFM.

STAs involvering på feltet bygger på 

fakultetenes behov for bistand 

(spesielt arbeidet i 

godkjenningsgruppa).

Antall søkere/studenter med behov 

for godkjenning.

Lovpålagt (Lisboa-konvensjonen og 

andre nasjonale og internasjonale 

avtaler, UH-loven, NOKUTs forskrift).

Ønske om å skape en enklere prosess 

for studentene.

Nasjonale myndigheter (KD, NOKUT).

0,5 0,5

Universitetsledelsens strategiske 

initiativ/prosjekter

Sekretær for rektoratets deltakelse i Kunnskap Oslo

Sekretær for styret i ProTed

Sekretær for Universitetsalliansen

Delta i sekretariatet for SAB

Utvikle opplæringsopplegg for utd.ledelse

Etter hvert: drifte opplæringsopplegg for utd.ledelse

Universitetsledelsen 1 1

Virksomhetsrapportering

Bidra til rutiner for virksomhetsstyring 

(sammen med ØPA)

Delta i nettverk og fora for samhandling på tvers KD

Universitetsledelsen

ØPA

Fakultetene (?)

Studieavdelingen (?)

Utvalg

Sekretariat for læringsmiljøutvalget

Sekretariat for studiekomiteen

Sekretariat for klagenemnda

Sekretariat for skikkethetsnemnda

KD

Fakultetene

Instituttene

Universitetsledelsen

Studieavdelingen

1 1
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Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdrivere  Ressurser SIS Ressurser SSO Ressurser SST Ressurser SKI Ressurser STA

Etter- og videreutdanning

Være UiOs kontaktpunkt i Region Oslo 

Nord - KD-nedsatt samarbeid om evu 

for lærere

Delta i GNIST: KD-nedsatt 

rekrutteringsprogram for potensielle 

lærere

kontakt og fasilitering av møter mellom fagmiljø og oppdragsgivere

ta i mot, videreformidle og utarbeide tilbud på anbud

lage og vedlikeholde nettsider for studietilbud 

lage og vedlikeholde nettsider for adm. arbeidsstøtte for ansatte

budsjettering og kontraktsinngåelser

studentadministrasjon som veiledning, skrive og sende infobrev

FS-registreringer og rapportering

lage brosjyrer, flyers og annonser

internfakturering sammen med SA-økonomi

evaluere studietilbud sammen med bruker og fagmiljø

vurdere annonseforum for målgruppen

opptak i samarbeid med SSO, inst., fak

eksterne oppdragsgivere (DeFacto, 

DnB etc)

voksne som ønsker videreutdanning

politiske satsninger som Kompetanse 

for kvalitet

fagmiljøer som ønsker å tilby evu

anbudsutlysninger

lovpålagt 

betalende studenter forventer 

høyere servicenivå

3 3

Faglig-pedagogisk dag

få inn foredrag fra fakultetene

lage nettsider, program, annonser og flyers

lage nettskjema for påmelding og ta imot påmeldinger

leier inn studenthjelpere

evaulere lærernes tilbakemeldinger

bestille rom, varsle kantiner, TA m.fl.

IT og læring
utvikle innhold i medieuttalelser og PP'er 

for ledelsen

samarbeid med DML

saksbehandle søknader til Norgesuniversitetet (NUV)

veilede fagmiljøer i å skrive søknader til NUV

Alumnus Ansvar for å spille inn overordnet strategi 

på feltet til ledelsen og enhetene

Systemeier 

Delta i nasjonale og nordiske 

alumnusfora

Vedlikehold av databasen

Arrangementsstøtte: målgruppeidentifisering og profilering 

Oppstartsstøtte for enheter 

Fakulteter og institutter

Ledelsen

Studenter og tidligere studenter

Rådgi UiOs ledelse  (utarbeide hørings-

uttalelser, statistikk,  diskusjonsgrunnlag 

o.l. innen feltet internasjonalisering).

Forhandling, oppfølging og fornying av 

avtaler på vegne av UiO.

Registrering av alle UiOs samarbeidsavtaler i FS. Politiske prioriteringer (nasjonale 

samarbeidsavtaler, UiOs strategi og 

Handlingsplan for 

internasjonalisering).

Utarbeide regelverk og rutiner (bl.a. 

avtaleinngåelse og -forvaltning, 

fellesgrader, opptak, mottak, 

stipendtildeling, beredskapsplaner for 

inn- og utreisende studenter).

Kvalitetssikring av avtaleinngåelser. Fakultetenes behov for bistand.

Utarbeide landstrategier (veikart) for 

prioriterte samarbeidsland (m/FA).

Ivareta spesialistkompetanse om 

internasjonale mobilitetsprogrammer, 

utvikling av fellesgrader, søknad om 

midler fra EU-programmer, nordiske 

eller nasjonale programmer og 

utlysninger.

Opplæring og veiledning av enhetene Eksterne aktører (inkludert EU, EFTA, 

KD, UD, SIU, UHR, EUA, NFR, UNICA, 

Norad, ambassader). 

3,5 3,5

Nasjonal initiativtaker og pådriver, formelt 

og uformelt. 

Rådgiving overfor SIU, Norad, KD, 

Lånekassen i utforming av 

internasjonaliserings programmer basert 

på lang erfaring, stort volum og høy 

kompetanse.

Forvaltning og institusjonskoordinator 

for en rekke programmer (f. eks. 

Erasmus, Nordplus, Eurasia, NOMA 

NORHED, Makedonia, Kvote, 

EEA/Norway Grants) med ansvar for 

søknad, økonomiforvaltning og 

rapportering.

Representasjon i diverse nasjonale og 

internasjonale fora. 

Sekretariat for UiOs internasjonaliserings-nettverk.

Utstrakt oppfølging av relasjoner med internasjonale partnere.

Arrangere besøk, representasjon, møter, konferanser, inspirasjonsseminar.

Kontaktpunkt og saksbehandler for henvendelser fra eksterne aktører.

En rekke program (f. eks. ERASMUS) 

krever en sentral 

institusjonskoordinator.

Utforme rekrutteringstiltak for 

internasjonale studenter

Koordinere opptak og felles rutiner for 

inn- og utreisende 

utvekslingsstudenter for UiO.

Koordinere enhetenes rapportering av 

mobilitetstall til DBH.

Vedlikehold av nettsider, informasjon, 

koordinering og opplæring av 

Knutepunktet.

FS-utvikling (nominasjons- og 

søknadsweb for innreisende studenter, 

utvekslingsmodulen).

Bistå enhetene i opptak samt drifte deler av opptaket av utvekslingsstudenter sentralt.

Utsending av opptaksbrev til alle innreisende utvekslingsstudenter.

Besvare søkerhenvendelser, veiledning i skranke, oppfølging av utvekslingsstudenter før, under og etter 

oppholdet.

Utarbeide statistikk og analyse av søker- og opptakstall.

Brukerstøtte og opplæring til fakultetene.

Delta i nasjonalt og internasjonalt utviklingsarbeid.

Deltakelse på messer og informasjonsmøter.

Arrangere og koordinere utvekslingsmesse 2dg/år for utreisende studenter.

Utarbeide stipendkontrakt, foreta stipendutbetaling, rapportering for utvekslingsstudenter og 

ansattutveksling (Erasmus, Nordplus).

Utarbeide skriftlig informasjon på norsk og engelsk til studenter og partnere, utsendelse av 

promomateriell, study guide.

Politiske prioriteringer (UiOs strategi, 

handlingsplan for 

internasjonalisering).

Antall søkere.

Antall mobile studenter og ansatte.

Fakultetenes behov for bistand.

Utvekslingsstudenter har større 

behov for praktisk støtte og 

informasjon enn andre studenter.

Programmer og avtaler for 

internasjonalisering av utdanning
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Studentinformasjon Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdriver  Ressurser SIS Ressurser SSO Ressurser SST Ressurser SKI Ressurser STA

Knutepunktet: Gi  generell  

studentinformasjon (førstelinje) 

og besvare spørsmål fra søkere og 

studenter innenfor STAs saksfelt.

UiOs serviceerklæring, Informasjon, studie- 

og karriererettleiing og andre 

administrative tenester. Mål for 

studentrettede administrative tjenester: 

God informasjon og transparente 

prosesser slik at søkere og studenter kan 

være mest mulig selvhjulpne. Frigjort tid til 

de som trenger å snakke med noen.

Henvise/videreformidle til andrelinje i 

STA ved saksbehandlingsspørsmål 

innenfor STAs saksfelt. Sikre nødvendig 

forbindelse mellom saksfelt og 

studentinformasjon. Videreutvikling og 

vedlikehold av kompetanse og 

tjenesteinnhold, samt rutiner i 

samarbeid med saksbehandlere  og 

webteam, inklusive kvaltitetssikring av 

presentasjon og innholdselementer på 

nettsider, i kataloger etc.

Besvare generelle spørsmål fra alle grupper norske/nordiske og internasjonale søkere og studenter i 

skranke og samtalerom, på  telefon og epost om:  Studiekompetanse Opptak til grunnstudier via SO  

(studiekompetanse og rangering av poengberegnbare søkere) Opptak til enkeltemner, bachelor, SFB, SFM 

og Kvot. Delstudier i utlandet (uio-avtalene). Tilrettelegging. Etter- og videreutdanning Betaling av avgifter 

og  registrering i Studentweb Semesterkort og studiekort/nøkkelkort. Oppholdstillatelse. Orientere om 

Livet rundt studiene og SiOs tilbud

Søkernes og studentenes behov. 

Forvaltningsloven UiOs behov (STAs, 

fakultetenes og institusjonens) 

Spisskompetanse og stordriftsfordel.  

Effektiv utnyttelse av ressurser (jf 

også nedenfor om organisering i 

første-  og andrelinje i STA) 

Omdømme

1 4,5 5,5

Knutepunktet: div praktiske 

tjenester til studentene

Sikre nødvendig forbindelse mellom 

saksfelt i avdelingen og studentrettede 

tjenester i Knutepunktet. 

Videreutvikling og vedlikehold av 

kompetanse og tjenesteinnhold.

Pinkode til Studentweb. Nytt semesterkort - ved tap, ikke mottatt etc . Oppdatering av navn og 

personnummer i FS. Dele ut utbetalingspapirer fra Lånekassen til kvotestudenter.  SiO-depositumskonto 

(tar imot skjema og dokumentasjon på vegne av SiO). Utstede bekreftelser og attestere kopi (når 

nødvendig)

Studentenes behov

Sørge for riktig bemanning i 

Knutepunktet 

Rekruttering, ansettelse, opplæring og oppfølging av studentmedarbeidere i Knutepunktet. 

(dimensjonering for ulikt behov gjennnom året, økt bemanning ved semesterstart høst og vår, og 

gjennom sommeren ifm NOM-opptaket)

Studenters og søkeres behov

Infokos mandat: Ansvar for 

arbeidsdeling mellom STA, fakultetene 

og SIOs informasjonstjenester ”hvem 

svarer på hva”. Lage og ajourholde 

oversikter over hvem som 

informerer/veileder om hva, og 

henvisningsrutiner mellom tjenestene. 

Drøfte og avklare felles spørsmål og 

arbeidsdeling, samt avklare større 

forbedringsfelt som tas i linjen. 

Koordinere førstelinjeinformasjon ved 

sine fakultet/enhet med den sentrale 

informasjonstjenesten, og være 

referansegruppe for reorganiseringen 

av førstelinjen til Studieavdelingen

Infoko består av (informasjonskoordinatorene ved fakultetenes informasjonssentre, Karrieresenteret, 

SiOsenteret og Studieavdelingen). Sekretariat i STA. 4-5 møter per semester.

Fakulteter, SiO, STA, studentenes og 

søkernes behov

Utarbeide felles henvisningsrutine for 

fakulteter, Studieavdelingen, 

Karrieresenteret og SiOsenteret

Henvise til riktig enhet ved UiO ved spørsmål til disse. Henvisningsrutinen revideres i forkant av hvert 

semester. Fakultetene oppdaterer sine opplysninger i spesiell rutine.

Sikre at søkere og studenter blir 

henvist til rett instans slik at de kan få 

korrekt svar. Effektiv og riktig 

utnyttelse av ressurser

Henvise til riktig enhet utenfor UiO ved spørsmål til disse (SO, Lånekassen, NOKUT, andre institusjoner for 

høyere utdanning etc)

Sikre at søkere og studenter blir 

henvist til rett instans slik at de kan få 

korrekt svar. Effektiv og riktig 

utnyttelse av ressurser

Kompetanseutviklingstiltak for 

studieinformatører ved UiO:  Kurs 

og opplæringsmøter

Opplæring for å sikre kvalitet i 

informasjons- og veiedningsarbeidet, 

og likebehandling av studenter.

Arrangere ”Møte med studenten-kurs”  for fast ansatte og  deltidsansatte studentmedarbeidere omtrent 

hvert semester (3-dagerskurs og 1-dagskurs).  Arrangere kortere opplæringsmøter for studieinformatører 

på tirsdager (Tema på saksfelt med utgangspunkt i saksfelt i STA, men som pga sin karakter er relevant for 

ansatte ved fakultetenes infosentre og ved instituttene)

Fakulteter og STA 0,1 0,1

Koordinerende ansvar for muntlig 

studentinformasjon ved UiO. 

Lede informasjonskoordinator-

nettverket 

UiOs serviceerklæring, Informasjon, studie- 

og karriererettleiing og andre 

administrative tenester. Bindeledd for å 

sikre informasjonsflyt og hensiktsmessig 

arbeidsdeling mellom infotjenestene
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Rekruttering Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdrivere  Ressurser SIS Ressurser SSO Ressurser SST Ressurser SKI Ressurser STA

Tiltak utarbeides i tråd med UiOs 

strategiske målsetninger for 

studentrekruttering. 

Lede nettverk for studentrekruttering 

med fakultetene, hvor felles og lokale 

rekrutteringstiltak koordineres for å 

sikre at UiO fremstår som et samlet 

universitet overfor potensielle søkere.

Planlegge å gjennomføre årlige tiltak. Delta i eventuelle nasjonale satsinger (f.eks GNIST for 

lærerutdanning)

Strategi2020, fakultetenes behov, 

søkernes behov og atferd

0,5 3,1 3,6

Tiltak utarbeides i tråd med UiOs 

strategiske målsetninger for 

studentrekruttering. 

Koordineres med øvrige tiltak for å 

sikre at UiO fremstår som et samlet 

universitet overfor potensielle søkere.

Søkerrettede arrangementer på campus  (for studiene i Samordna opptak): Planlegge og gjennomføre 

årlig åpen dag for elever i videregående skoler, innhente faglige bidrag fra fakultetene til forelesninger og 

lokal utdanningsmesse. Eget tilbud til rådgiverne. Ta imot enkeltbesøk på forespørsel, med omvisning og 

informasjon om studietilbudet.

Strategi2020, fakultetenes behov, 

søkernes behov og atferd

Tiltak utarbeides i tråd med UiOs 

strategiske målsetninger for 

studentrekruttering. 

Koordineres med øvrige tiltak for å 

sikre at UiO fremstår som et samlet 

universitet overfor potensielle søkere.

Søkerrettede arrangementer utenfor UiO  (for studiene i Samordna opptak):Planlegge og gjennomføre 

skolebesøksturneer i samarbeid med de andre universitetene og videregående skoler, enkeltstående 

skolebesøk og delta på utdanningsmesser. Rekruttere, lære opp og følge opp skolebesøkere (studenter), 

utarbeide presentasjoner, utarbeide materiell/stands i samarbeid med ekstern leverandør. 

Strategi2020, fakultetenes behov, 

eksterne aktører, søkernes behov og 

atferd

Tiltak utarbeides i tråd med UiOs 

strategiske målsetninger for 

studentrekruttering. 

Koordineres med øvrige tiltak for å 

sikre at UiO fremstår som et samlet 

universitet overfor potensielle søkere.

Søkerrettede arrangementer i utlandet: Deltakelse på utdanningsmesser i utlandet Strategi2020, fakultetenes behov, 

søkernes behov og atferd

Tiltak utarbeides i tråd med UiOs 

strategiske målsetninger for 

studentrekruttering. 

Koordineres med øvrige tiltak for å 

sikre at UiO fremstår som et samlet 

universitet overfor potensielle søkere.

Søkerrettede publikasjoner: Utarbeide studiekatalog (opplag 55000) for studiene gjennom samordna 

opptak, Study Guide for studietilbud til internasjonale søkere. Redaktøransvar, innhente tekster om 

studieprogrammer, skrive øvrig tekst, kontakt med leverandører, distribusjon

Strategi2020, fakultetenes behov, 

søkernes behov og atferd

Tiltak utarbeides i tråd med UiOs 

strategiske målsetninger for 

studentrekruttering. 

Koordineres med øvrige tiltak for å 

sikre at UiO fremstår som et samlet 

universitet overfor potensielle søkere.

Studentrekrutteringskampanje (for studiene i Samordna opptak): Samarbeid med eksternt 

kommunikasjonsbyrå om markedsføringstiltak, inkludert reklame. Utvikle konsept og budskap i samarbeid 

med fakultetsrepresentanter.

Strategi2020, fakultetenes behov, 

søkernes behov og atferd

Tiltak utarbeides i tråd med UiOs 

strategiske målsetninger for 

studentrekruttering. 

Koordineres med øvrige tiltak for å 

sikre at UiO fremstår som et samlet 

universitet overfor potensielle søkere.

Bruk av sosiale medier overfor potensielle søkere: Drift av facebook.com/blikjentmeduio Redaktøransvar, 

redaksjonsplan, avklare spørsmål/svar med studieinformasjonssentrene. Rekruttere og lære opp 

facebookmoderatorer og studenter som bidrar på siden. 

Strategi2020, fakultetenes behov, 

søkernes behov og atferd

Tiltak utarbeides i tråd med UiOs 

strategiske målsetninger for 

studentrekruttering. 

Koordineres med øvrige tiltak for å 

sikre at UiO fremstår som et samlet 

universitet overfor potensielle søkere.

Rekruttering av minoritetsungdom til studier: Gjennomføring av kurs for utvalgte elever i videregående 

skole for bevisstgjøring og motivasjon til høyere utdanning, støttet av Oslo kommune.

Strategi2020, fakultetenes behov, 

søkernes behov og atferd

Tiltak utarbeides i tråd med UiOs 

strategiske målsetninger for 

studentrekruttering. 

Koordineres med øvrige tiltak for å 

sikre at UiO fremstår som et samlet 

universitet overfor potensielle søkere.

Rekruttering av internasjonale studenter: Strategi2020, fakultetenes behov, 

søkernes behov og atferd

Studentrekruttering: 

informasjonstiltak, 

arrangementer og kampanje 

overfor potensielle søkere
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Studieweb Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdrivere  Ressurser SIS Ressurser SSO Ressurser SST Ressurser SKI Ressurser STA

Deltagelse i UiOs nettredaksjon.

Samarbeid med nettredaktør i KA

lede studieweb-nettverket

deltagelse i for ansatteredaksjonen for 

SA.

Utvikle og forvalte nettløsninger for 

STA sine forvaltningsområder.

Oppdatere STAs nettsider, drifte fellesløsninger. 1 2,4 1 4,4

Ivareta et helhetlig 

kommunikasjonsperspektiv og 

konsistens på tvers av de ulike 

kanalene for studieinformasjon som 

STA er systemeier for (web, 

rekruttering m. sosiale medier, 

brosjyrer, trykksaker, annonsering, 

muntlig studieinformasjon og 

veiledning inkl. e-post og skjema)

Delta i nettverk og fora for samhandling på tvers

Webfaglig og kommunikasjonsfaglig 

rådgivning (kanalvalg, utforming av 

innhold etc.)

Følge retningslinjer for nett.

Profesjonalisere nettarbeidet via bruk 

av statistikk, webanalyse og andre 

verktøy

Besvare henvendelser til 

studieredaktor@admin.uio.no

Redaksjonelt ansvar for STAs 

nettsider:

søker- og studentrettet 

nettinformasjon

for ansatte-sider

organisasjonsinfo om STA

Innhold på sta-sider

Sentralt styrte fellestekster for 

fakultetsinnhold

Aktueltsaker til gjenbruk på 

fakultetene

Brukeropplæring

Kvalitetssikring og kontroll

Oppdatere nettsidene 1 1

Lede nettverket for studieweb-

redaktører

Redaksjonelt ansvar for 

studieinformasjon på nett og 

STAs organisatoriske og 

ansattrettede nettinformasjon

Overordnet mål for arbeidet: Bygge opp 

under strategiske mål for UiO:

Effektivisere studiehverdagen for 

studentene.

Bidra til økt rekruttering til UiO.

Effektivisere arbeidshverdagen for ansatte.
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Forvalte eksisterende fellesløsninger:

Innholdsmessige krav til hvordan 

studietilbudet beskrives

Krav og funksjonalitet i teknisk løsning

 Systematisere kvalitetssikring og 

kvalitetsheving av innhold.

Fastsette fristene i årshjulet for skriftlig 

nettinformasjon

Organisere arbeidsstuer med 

fakultetene, arenaer for samarbeid

Definere forbedringspunkter i 

innholdet og utarbeide 

kvalitetssikringsoppdrag for enhetene

Kvalitetssikre sentrale totaloversikter 

over UiOs programmer, emner, 

utvekslingsavtaler

Studieprogram:

Kvalitetssikre nye programnettsider (i 

samarbeid med fakultet/institutt og 

STA (opptak, regelverk, FS etc.)

Godkjenne programbilder

Kontrollere at programportefølgen på 

uio.no samsvarer med FS-

registreringer

Kvalitetssikre oversikten over UiOs 

studietilbud på eksterne nettsted: 

utdanning.no og samordnaopptak.no

Utvekslingsavtaler:

Opprette land og universitetsmapper 

(?) for utvekslingsavtaler

Publisere og vedlikeholde sentrale 

utvekslingsavtaler

Emner:

Koordinere opprettelse og publisering 

av semestersider (m. usit og 

fakultetene)

Oppdatere fellestekster

Forvalte grenseflatene mellom web og 

studieadmininstrative systemer (FS og 

Syllabus). Dvs:

Løsning for timeplaner

Eksamen tid og sted

Emner med ledig kapasitet

integrasjon fs-web

Forvalte grenseflatene mellom web og 

andre studentrettede applikasjoner 

(StudentWeb, SøknadsWeb etc.)

Fellestekster

STA-nettsider

fakultets- og instituttinformasjon

Brukerstøtte Brukerstøtte for fakultet og institutt

Brukeropplæring Opplæring av redaksjonelt ansvarlige på fakultet

Brukerveiledninger Utvikle og oppdatere brukerveiledninger

Prioritere videreutvikling av 

fellesløsninger, basert på strategiske 

føringer. Lede, koordinere og delta i 

videreutvikling av fellesløsningene.

Samarbeid mellom webteamet, saksansvarlige i STA og på fakultet/institutt og usit.

Rådgiver og premissleverandør 

for studieinformasjon på 

fakultets- og instituttnettsider

Prioritere utviklingsområder i samarbeid 

med fakultetene

Koble fakultet, institutt sentralt og 

utøve STAs forvaltningsansvar

Standardisere innhold, rutiner og 

prosesser

Forvaltningsansvar (systemeier) 

for fellesløsningene for 

studieinformasjon:

studieprogrammer

emner

emnegrupper

utvekslingsavtaler.

Administrere rettigheter
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OPPTAK Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdrivere  Ressurser SIS Ressurser SSO Ressurser SST Ressurser SKI Ressurser STA

Opptak til grunnstudier gjennom 

nasjonal opptaksmodell (NOM)

Styresak: dimensjonering av studietilbudet 

(fordeling av studieplasser og 

opptaksrammer)

Sikre de beste og mest motiverte søkerne

Deltakelse i nasjonale ekspertgrupper 

og nasjonalt utviklingsarbeid.

Forvaltning av nasjonal 

opptaksforskrift. 

Høringer. 

Utvikling av saksbehandlingsrutiner.

Utvikling av informasjonsrutiner

System for opplæring - internt og av 

fakultene

Koordinere og veilede fakultene

Koordinering mot Samordna opptak 

for å sikre nasjonal likebehandling av 

søkere

System for klagehåndtering.

System for verifisering. 

Koordinere UiOs innspill og 

utviklingsønsker til opptaksmodulen i 

FS

Sekretariat for Den felles 

opptakskomité

 Saksbehandling av søkere gjennom nasjonal opptaksmodell:

-Vurderinger av generell studiekompetanse, realkompetanse og spesielle opptakskrav for søkere til alle 

studier ved UiO  ca. 17200 1. prioritetssøkere i 2012

- Etterlyse dokumentasjon ved mangel

- Poengberegning av søkere

- Individuell vurdering av søkere som ikke kan poengberegnes 

- Verifisering fra utsteder av om søkers opptaksdokumentasjon er ekte der hvor det er tvil

- Kontakt med andre institusjoner om enkeltsaker

- Skriftlige og muntlige begrunnelser til søkere om saksbehandlingen av søknad 

 Forberedelse av klagesaker.

Informasjon til søkere

- Utarbeiding av søkerinformasjon

- Besvare søkerhenvendelser underveis  på telefon og e-post ca 4000 henvendelser pr. år

Statistikk- og datautveksling

- Innsamling og utveksling av data med Samordna opptak

- Statistikk og  analyse av søker- og opptakstall.

Forberede, koordinere og gjennomføre møter i Den felles opptakskomité  

Sørge for at det gis tilstrekkelig antall tilbud til at opptaksrammene fylles 

Testing av ny funksjonalitet i FS

Årlig evaluering med fokus på videreutvikling av kvalitet, kompetanse og effektivitet.  

Forpliktende nasjonalt samarbeid

Universitets- og høgskoleloven med 

tilhørende forskrifter

Forvaltnings- og offentlighetsloven

KD

Samordna opptak

Utdanningsdirektoratet

Universitetsledelsen

Fakultene

Antall søkere 

Andre institusjoner i UH-sektoren

7,3 7,3

Enkeltemner Utnytte kapastiten på emnene best mulig

- Utarbeide/ivareta/videreutvikle 

overordnet system for 

enkeltemneordning, som ivaretar 

prinsippende som ordningen må følge

- System for korrekt rapportering av 

enkeltemnestudentene (DBH, 

Lånekassen)

- System for FS-tekniske løsninger for 

søknad på emner med ledig plass 

Systemeier for Søknadsweb

Utvikling av saksbehandlingsrutiner.

Utvikling av informasjonsrutiner

Opplæring

System for klagehåndtering.

System for verifisering.  

System for teknisk gjennomføring og 

kjøring av opptak

- Omfattende koordinering og opplæring/oppfølging av fakultetene i de overordnede kravene og den 

praktiske håndteringen av ordningen

- Brukerveiledning og teknisk brukerstøtte (FS) overfor fakultetene 

Vurderinger av generell studiekompetanse, realkompetanse og spesielle opptakskrav for søkere til emner 

med ledig plass, 2 opptak og ca 9000 søkere pr. år 

- Etterlyse dokumentasjon ved mangel

- Verifisering fra utsteder av om søkers opptaksdokumentasjon er ekte der hvor det er tvil

- Skriftlige og muntlige begrunnelser til søkere om saksbehandlingen av søknad 

 Forberedelse av klagesaker.

Utarbeiding av søkerinformasjon

Besvare søkerhenvendelser  på telefon og e-post ca 2000 henvendelser pr år, i tillegg til de som besvares i 

Knutepunktet

Opprette og vedlikeholde opptak med tilhørende søknadsalternativ  

Kjøre opptak

Testing av ny funksjonalitet i SøknadsWeb og FS

Sørge for at Søknadsweb er åpen for søkere, og at de ønskede funksjonalitetene fungerer og 

kvalitetssikring av informasjon

Statistikk og  analyse av søker- og opptakstall 

Årlig evaluering med fokus på videreutvikling av kvalitet, kompetanse og effektivitet.  

Universitets- og høgskoleloven med 

tilhørende forskrifter

Forvaltnings- og offentlighetsloven

KD

Forskrift om studier og eksamener 

ved UiO 

Universitetsledelsen

Fakultene og instituttene

Antall søkere 

1,1 1,1
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OPPTAK Strategi Forvaltning Drift Aktivitetsdrivere  Ressurser SIS Ressurser SSO Ressurser SST Ressurser SKI Ressurser STA

Andre opptak, inkluderer norsk- 

og engelskspråklig master, 

selvfinansierende 

bachelorstudier (SFB), praktisk-

pedagogisk utdanning (PPU), 

EVU, UNG-ordning, annet

 (NB: Egen IHR-prosess for 

lokalopptak)

Styresak: dimensjonering av studietilbudet 

(fordeling av studieplasser og 

opptaksrammer)

samarbeid Oslo kommune og Akershus 

Fylkeskommune om emnetilbud til elever i 

videregående skole

Sikre de beste og mest motiverte søkerne

Deltakelse i nasjonale ekspertgrupper 

og nasjonalt utviklingsarbeid.

Forvaltning av regelverk, for opptak til 

1-2 årige mastergrader og andre 

opptak. 

Utvikling av saksbehandlingsrutiner.

Utvikling av informasjonsrutiner

Systemeier for Søknadsweb

System for opplæring - internt og av 

fakultene

Koordinere og veilede fakultetene

System for klagehåndtering.

System for verifisering. 

System for teknisk gjennomføring og 

kjøring av opptak

Vurderinger av generell studiekompetanse, realkompetanse og spesielle opptakskrav for søkere til  andre 

studier ved UiO. 

- Etterlyse dokumentasjon ved mangel

- Poengberegning av søkere i enkelte opptak

- Individuell vurdering av søkere som ikke kan poengberegnes i enkelte opptak

Forberedelse av klagesaker

Statistikk og  analyse av søker- og opptakstall 

Vurdering og verifisering av søkeres utdanningsbakgrunn (norske og utenlandske) 

Utarbeiding av søkerinformasjon på norsk og engelsk

Opprette og vedlikeholde opptak i FS med tilhørende søknadsalternativ 

Testing av ny funksjonalitet i SøknadsWeb og FS

Sørge for at Søknadsweb er åpen for søkere, og at de ønskede funksjonalitetene fungerer og 

kvalitetssikring av informasjon

Kjøre opptak i FS

Brukerstøtte for enhetene 

Besvare søkerhenvendelser  

Administrere UNG-ordningen med emnetilbud, opptak og kontakt med eksterne aktører

Årlig evaluering med fokus på videreutvikling av kvalitet, kompetanse og effektivitet.  

Universitets- og høgskoleloven med 

tilhørende forskrifter

Forvaltnings- og offentlighetsloven

Lokalt opptaksregelverk ved UiO

KD

Universitetsledelsen

Fakultene og instituttene

Antall søkere

NOKUT

UDI

SIU

Oslo Kommune og Akershus 

Fylkeskommune

Andre eksterne aktører

3,5 3,5 7

Opptak av internasjonale søkere til 

masterprogram ved UiO

Styresak: dimensjonering av studietilbudet 

(fordeling av studieplasser og 

opptaksrammer)

Sikre de beste og mest motiverte søkerne

Koordinering og forvaltning av 

stipendprogrammet "Kvoteordningen" 

Deltakelse i nasjonale ekspertgrupper 

og nasjonalt utviklingsarbeid.

Forvaltning av regelverk, for opptak til 

1-2 årige mastergrader og andre 

opptak. 

Utvikling av saksbehandlingsrutiner.

Utvikling av informasjonsrutiner

Koordinere og veilede instituttene og 

masterkoordinator på fakultetene

System for opplæring - internt, 

eksternt og av fakultene

System for teknisk gjennomføring og 

kjøring av opptak

System for klagehåndtering.

System for verifisering. 

"Besvare søkerhenvendelser ca 10 000 RT-saker pr. år

Vurdering av omfang, nivå og studiekompetanse for internasjonale søkere til engelskspråklige 

masterprogram ved UiO ca 3 000 søknader pr. opptak

Sentral forhåndsvurdering av om søker dekker generelle opptakskrav, før den reduserte søknadsbunken 

fagvurderes og rangeres av fakultetene

Ekthetsvurderinger: herunder verifisering mot utsteder, sjekk mot nasjonale og internasjonale databaser, 

undersøke akkrediteringsstatus for søkeres læresteder

Skriftlige begrunnelser til søkere om saksbehandlingen av søknad 

Opprette og vedlikeholde opptak med tilhørende søknadsalternativ 

Forberedelse av klagesaker

Statistikk og  analyse av søker- og opptakstall 

Utarbeiding av søkerinformasjon på engelsk

  

Universitets- og høgskoleloven med 

tilhørende forskrifter

Forvaltnings- og offentlighetsloven

Lokalt opptaksregelverk ved UiO

KD

Universitetsledelsen

Fakultene og instituttene

Antall søkere

NOKUT

UDI

SIU

Andre eksterne aktører

Forfalskningssaker System for å oppdage forsøk på bruk 

av falske dokumenter

Utarbeide og vedlikeholde system for 

håndtering av bekreftede 

forfalskningsaker

Koordinere og veilede fakultetene 

rundt utarbeidelse, og prosedyre ved 

forfalskningssaker,  Opplæring for 

fakultetene og eksterne enheter og 

internt for å gi økt kompetanse for å 

oppdage bruk av falske dokumenter

Kontakt med søker, innhenting av formell bekreftelse fra utsteder på at dokumentet er falskt, forberede 

sak til Klagenemd, politianmeldelse, varsle andre institusjoner, UDI, NOKUT, Samordna opptak om 

utestengelse pga bruk av falsk dokumentasjon

Universitets- og høgskoleloven med 

tilhørende forskrifter

Forvaltnings- og offentlighetsloven

KD og JD

Forfalsker (søker/student)

Universitetsledelsen

Fakultene og instituttene

Andre institusjoner i UH-sektoren

Politiet

UiOs omdømme

0,1 0,1

Student- og ansattmobilitet

 (NB: Egen IHR-prosess for inn-og 

utreisende studenter) 2,4

2,4

SUM: 18 32 23,3 7,5 80,8
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Vedlegg 2: Kartlegging og vurdering av arbeidsoppgaver i STA med 

begrunnelser 
 

INNHOLD: 

Studieadministrative datasystemer…………………………………………. 1 

Opptak                                                  ………………………………………..23 

Internasjonaliseringsarbeid…………………………………………………….27 

EVU…………………………………………………………………………………………33 

Forvaltning av studieportefølje og studiekvalitet…………………….39 

Studieinformasjon og rekruttering………………………………………… 47 

Læringsmiljø………………………………………………………………………….. 53 
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IHR – 3. desember.  

Studieinformasjon og rekruttering 

UiO er forpliktet til å gi studieinformasjon. Dette gjøres på nett, i Knutepunktet og ved fakultetene, 

samt i diverse skriftlig materiell (Studiekatalogen, Study guide).  

Styrende for dette arbeidet er: 

- Forvaltningsloven 

- Søkernes og studentenes behov 

- Fakultetenes behov 

- UiO-regelverk 

- KD 

 

Det gis også mye studieinformasjon i rekrutteringssammenheng, gjennom skolebesøk, messer,  

MiFAs arbeid, åpen dag og i Studiekatalogen.  Vi er ikke lovpålagt å gjøre dette arbeidet slik, men  

Strategi 2020 gir føringer for at vi skal rette informasjonen mot spesifikke søkergrupper (minoriteter, 

sikre kjønnsbalanse) og styrke søkningen til spesifikke utdanninger (realfag, lektorprogrammet). 

Myndighetene oppfordrer dessuten utdanningsinstitusjoner til å jobbe for å gjøre utdanning 

tilgjengelig for et bredt lag av befolkningen, og dermed bidra til målet om et likeverdig 

utdanningstilbud for alle. Det oppfordres også til rekrutteringsarbeid som fører til høyere deltakelse 

blant underrepresenterte grupper, særlig til yrkesgrupper som har direkte kontakt med brede lag av 

befolkningen.  

 

Hvorfor må dette fortsatt koordineres sentralt? 

I dag fungerer det slik at den som eier saksfeltet også gir informasjon om saksfeltet. Så lenge det er 

delt saks- og informasjonsansvar i studiefeltet ved UiO, vil det være behov for koordinering. På våre 

felt eksisterer det allerede en hensiktsmessig ansvarsfordeling som ligger tett opp mot 

Nærhetsmodellen, slik vi forstår den. 

I møte med studenter, søkere og publikum er det viktig at UiO fremstår som en institusjon, og at 

profilen på informasjonen og strukturen på denne er ensartet.  I STA er vi ansvarlig for den generelle 

informasjonen, vi har koordineringsansvar, rådgir og forvalter fellesløsninger. Dette skjer i samarbeid 

med fakultetene som er ansvarlige for informasjon om studier og fakultetsspesifikk informasjon. 

Enhetlig informasjon og gode fellesløsninger øker brukervennligheten, sikrer kvaliteten på tjenestene 

til studenter og ansatte og sikrer UiOs omdømme utad.  

 For web handler dette bl.a om å forvalte og utvikle gode fellesløsninger som fakultetene 

fyller med innhold. Det handler også om å være en pådriver for brukervennlig infostruktur 

som er gjenkjennelig på tvers av organisasjonen. 

 For Knutepunktet handler dette bl.a om å gi generell studentinfo og opptaksinfo, og henvise 

til fakultetene når noen trenger info om studier eller studentveiledning, samt  ivaretar et 

system der studenter og søkere henvises til riktig instans.  Knutepunktet er imidlertid et 
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speilbilde av STAs saksfelt og endringer her vil få endringer for hva det informeres om i 

Knutepunktet. 

 For rekruttering handler dette om å koordinere, arbeide fram gode fellesløsninger og serve 

fakultetene, mens fakultetene på sin side er premiss- og innholdsleverandør i store deler av 

rekrutteringsarbeidet. 

 I tillegg må studieinformasjonen som formidles på de ulike feltene samsvare seg i mellom. 

For å få til dette er det en klar fordel at dette koordineres sentralt. 

Innenfor våre felt knyttes det klare stordriftsfordeler til den koordinerende rolle STA innehar på disse 

tre arbeidsfeltene. Det er lite hensiktsmessig om åtte fakulteter skal utarbeide egne nettsider om 

STAs ansvarsområder, gi ulik studentinfo som ikke harmonerer med helheten, eller utarbeide ulike 

rekrutteringskampanjer.  Det er heller ikke hensiktsmessig om Oslo kommune og ulike videregående 

skoler som samarbeider med MiFA må forholde seg til flere ulike fakulteter.   

 

STA besitter en spisskompetanse på flere punkter innenfor våre arbeidsområder: 

 web (profesjonalisert redaktør-funksjon i 100 % stillinger) 

 oversikt over hvem som svarer på hva 

 mangfold og rekruttering av minoritetsungdom  

 rekrutteringsarbeidet (særlig i forbindelse med kontakt med eksterne samarbeidspartnere 

(skoler, kommunen, reklamebyrå og lignende) 

Er det mulig å kutte noe? 

- Når saksfelter får felles rutiner og prosedyrer som er kjent blant og som følges av alle 

involverte vil det frigjøre ressurser over alt, og dette gir informasjonsmessig store gevinster, 

både for studenter, søkere og ansatte. Vi ønsker å fortsette arbeidet med å sentralisere 

nettinformasjon for å kunne kutte nettsider og varianter av skjema ute på enhetene. Det 

krever at vi fortsetter den studieadministrative samordningen på tvers av fakultetene. Dette 

vil frigi ressurser på enhetene slik at disse kan konsentrere seg om de faglige beskrivelsene 

og det som er spesifikt for enheten. Som nevnt fordrer fellesløsninger en sentral 

koordineringsfunksjon i STA.  

- Prosessen for å lage nye emne- og programbeskrivelser på fakultetene er uhensiktsmessige 

kompliserte og bør gås igjennom med sikte på forenkling. 

- Økt redaksjonell kapasitet på fakultetene vil kunne frigjøre tid sentralt. 

- For-ansatte-redaktøren sitter i en egen for-ansatte redaksjon i SA. Vi ser ikke behovet for 

denne redaksjonen, og mener at for-ansatte arbeidet kan dekkes via UiOs felles 

nettredaksjon. 

- Vi ser gjerne at arbeidet med kurs og opplæringsmøter for studieinformatører 

organiseres i en felles ”kurs- og opplæringspakke” med STAs samlede 

opplæringstilbud. Dette vil kunne høyne kvaliteten og sikre kontinuiteten på tilbudet. 

Opplegget vil kunne presenteres som ”en pakke” til ledere ved UiO med en mer 

forpliktende forventing om oppfølging av medarbeiderne mht prioritering av tid til 

nødvendig opplæring. Det praktiske arbeidet med opplæringsvirksomheten kunne 
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effektiviseres (rombestilling, påmelding, nettsider, invitasjoner, oppfølging av evt 

betaling til kursholder og internfakturering, kaffe/te osv). 

-  

- Studiekatalogen er kostbar og arbeidskrevende. Enhetene bidrar med svært mye arbeid 

knyttet til produksjon av tekster som presenterer hvert studieprogram. Vi vurderer det slik at 

Studiekatalogen kan kuttes dersom den blir erstattet med en ny plattform for uio.no som 

gjør det mulig å surfe både med tradisjonelle datamaskiner og med mobil/ nettbrett. Dette 

er en engangsinnvestering som vil gi innsparing på sikt. En primiss vil være  at fakultetene 

ikke skal produsere egne tekster på papir med presentasjon av studietilbudet, og de 

arbeidstimene som i dag blir brukt ved enhetene på tekstproduksjon til studiekatalogen må 

ikke sees som tid spart, men bør brukes på programsidene og da spesielt på ”hvorfor velge”. 

 

Rekruttering: 

Mål for rekrutteringsarbeidet er både å få UiO til å framstå som eitt universitet med ein heilskapleg 

profil, men ikkje minst å tiltrekkje oss dei beste søkjarane til den totale studieporteføljen.  

Arbeidet med rekrutteringstiltak fylgjer allereie nærleiksmodellen: 

SSO leier Nettverk for studentrekruttering, der det sit representantar frå alle fakultet. Nettverket er 

premissleverandør og/eller innhaldsleverandør for det meste av tiltaka: 

 Open dag – premiss- og innhaldsleverandør. SA servar fakulteta med prosjektleiing. Vi tek oss 

av praktisk/teknisk/logistikk. Fakulteta avgjer korleis dei vil at dagen skal foregå og lagar 

opplegg på sine fakultetsområde. 

 Skulebesøk/utdanningsmesser – innhaldsleverandør opplæring, med på tilsettingsprosess. 

Stordriftsfordeler ved at sentralt tek seg av kommunikasjon med rådgjevarar/logistikk. 

Rådgjevarane vil berre ha ein kontaktperson ved UiO. Studentane som reiser blir 

informasjonsspesialistar som kan informere om det totale studietilbodet ved UiO.  

o Fakulteta kan bruke dei samme studentane på fakultære skulebesøk1. 

 Kampanje – premiss- og innhaldsleverandør. Det er umogleg å satse på ei kampanje som 

ikkje er forankra på fakulteta. Nettverket er difor inkludert i alle store diskusjonar rundt dette 

arbeidet. Vi treng imidlertid å halde på beslutningsmyndigheita, for å unngå ekstremt 

tidkrevjande prosessar. 

Oppgåver som hovudsakleg ligg sentralt: 

 Facebook/Twitter– Bli kjent med UiO. Vi veit at mange søkjarar, då spesielt dei yngste, ikkje 

søkjer seg til UiO av di dei vegrar seg mot å flytte til Oslo. Bli kjent med UiO er tenkt som ein 

særs lavterskel inngangsport til informasjon om livet som UiO-student i Oslo. Generell info 

frå studentar mao, ikkje ein informasjonskanal for studietilbodet. Vi  ser det difor ikkje som 

hensiktsmessig å flytte drifta til fakulteta. 

                                                           
1
Enkelte fakultet har i dag eigne skulebesøksordningar. Dei tek kontakt med faglærarar, ikkje rådgjevar, og 

slepp inn som undervisarar i faget. Dette kjem i tillegg til den sentrale ordninga. 
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Bortfall/delegering av oppgåver: 

Studiekatalogen – bortfall? Studiekatalogen er kostbar (nærmare ein mill) og særs arbeidskrevjande 

både for fakultet og sentralt. Katalogen gir i dag ei samla oversikt over studietilbodet vi har i det 

samordna opptaket, med enkel argumentasjon for kvart studieprogram (hvorfor velge), i tillegg til 

informasjon om UiO, livet som student og Oslo som studentby. Katalogen har i 2012 eit opplag på 

55 000. I dag har vi også programveljaren på nett, og på messer syner vi fram programsidene på 

tablets heller enn å slå opp i katalogen. Vi ser difor ikkje lenger so mange grunnar til å halde på 

studiekatalogen som vi gjorde før. 

Nokre premiss må ligge til grunn dersom katalogen blir borte: 

 Fakulteta kan ikkje gå attende til å lage eigne hefte att for å presentere sine studietilbod. 

 Dei arbeidstimane som i dag blir brukt ved fakulteta på tekstar til studiekatalogen bør ikkje 

sjåast på som tid spart, men bør brukast på programsidene og då spesielt «hvorfor velge».  

 www.uio.no må bli eit reelt alternativ. Ungdom brukar mobilen sin, eventuelt eit nettbrett, 

når dei skal på nett. Uio.no er per i dag ikkje tilrettelagt for slik bruk, noko som gjer det 

særskilt vanskeleg å orientere seg på nettsidene for dei brukarane vi legg til rette 

informasjonen for. I praksis gjer dette at potensielle søkjarar vil surfe innom nettsidene våre 

ein, kanskje to, gongar, so aldri meir. Vi treng ei ny plattform for uio.no som gjer det mogleg 

å surfe med både tradisjonelle datamaskiner og mobilar. 

Å kutte ut studiekatalogen vil difor ikkje gje ei umiddelbar innsparing for UiO, men å leggje om til 

mobil plattform er ei eingongshandling. På sikt vil det gje innsparingar. 

 
 

 

KNUTEPUNKTET 

 

Arbeidsdeling sentralt – lokalt følger nærhetsmodellen i dag: 

 Knutepunktet: Gi  generell  studentinformasjon (førstelinje) og besvare spørsmål fra 
søkere og studenter innenfor STAs saksfelt. Hovedmålgruppene pt er: 

o Potensielle studenter; bosatte søkere til grunnstudier og enkeltemner bachelor, 
internasjonale søkere søkere til SFB, SFM og Kvote 

o Nye internasjonale studenter  
o Knutepunktet er også kontaktpunkt for studenter og tidligere studenter mht visse 

saksfelt/fellestjenester som ivaretas av STA for alle studenter ved UiO, fx betaling 
av semesteravgift til SiO, kopiavgift, endring av personopplysninger i FS, visse 
registreringer i Studentweb og tilgang til Studentweb for visse grupper 

o Knutepunktet fungerer også som ”peketjeneste” for studenter og potesielle 
studenter som trenger bistand til å finne ut hvem de skal kontakte ved UiO, evt  
utenfor UiO 
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 Fakultetene har hovedansvar for muntlig studieinformasjon til studentene som befinner 
seg i et studium.  

 Arbeidsdeling: http://www.uio.no/studier/kontakt/index.html  
 

Potensiale for endring i oppgaver og delegering til fakultene? 

 

Informasjonsarbeidet: 

 Knutepunktet er et speilbilde av STAs saksfelt og endringer i avdelingens saksfelt vil få 
følger for innholdet i Knutepunktet.  

o Eksempel:  samordning av opptak til master vil gjøre at Knutepunktet blir første 
kontaktpunkt for mastersøkere mht søknadsprosess og søknaden deres, mens 
fakultetene skal svare på spørsmål om innhold i og gjennomføring av i studiene. 

 Delegering til fakultetene av informasjonsansvar for STAs saksfelt anbefales ikke.  
Det vil være upraktisk og ressurskrevende med tanke på nødvendig opplæring og 
oppfølging av førstelinje ved fakultetene og samhandling med andrelinje i STA, både i 
den daglige driften og i utvikling av saksfeltet i samspill førstelinje/andrelinje. 

 Bortfall: Knutepunktets hovedoppgaver kan ikke bortfalle, jf aktivitetsdrivere. 
Åpningstiden er idag harmonisert med fakultetenes infosentre. 

  Forenkling av arbeidet: Saksfeltet og tilhørende informasjonsarbeid er i stadig utvikling.  
Det har vært et mål gjennom mange år å gjøre de studieadministrative prosessene 
enklere for søkere og studenter. Dette forenkler også informasjonsarbeidet, fx: 

o  nettbaserte tjenester med god informasjon og stor grad av selvbetjening,  
o transparente prosesser med harmonisering av regelverk, inklusive frister, 
o tilgjengelige ressurser fra nett for nødvendig grunnlag for saksbehandlingen 

(vitnemålsdatabase, database for tilkjent generell studiekompetanse etc). 
 

Praktiske tjenester til studentene 

STA er en pådriver i arbeidet med å minske behov for slike tjenester, fx: 

  Lån fra Statens lånekasse ble fra høsten 2004 satt direkte inn på studentenes  konto, i 
stedet for utlevering av utbetalingspapirer i UiOs skranker).  

 SSO fjernet krav om bekreftet kopi ved opptak til enkeltemner på bachelornivå og 
medvirket til samme ved opptak til grunnstudier, noe som frigjør tid i skranketjenesten.  

 Forenkling av andre rutiner, eksempelvis ifm pinkode til Studentweb, nettskjema for 
bestilling av visse tjenester og bestilling av karakterutskrift gjennom Studentweb 

Vi vil fortsette å være pådriver for forenkling. 

  

Koordinerende ansvar for muntlig studentinformasjon ved UiO.  
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Så lenge det er delt saks- og  informasjonsansvar i studiefeltet ved UiO, vil det være behov for 

koordinering.  

Informasjonskoordinatorgruppen har vist seg å være et egnet forum. Antall møter og 

innhold i møtene vurderes jevnlig. 

 

Kompetanseutviklingstiltak for studieinformatører ved UiO:  Kurs og opplæringsmøter 

Vi ser gjerne at arbeidet med kurs og opplæringsmøter for studieinformatører organiseres i 

en felles ”kurs- og opplæringspakke” med STAs samlede opplæringstilbud. Dette vil kunne 

høyne kvaliteten og sikre kontinuiteten på tilbudet. Opplegget vil kunne presenteres 

som ”en pakke” til ledere ved UiO med en mer forpliktende forventing om oppfølging av 

medarbeiderne mht prioritering av tid til nødvendig opplæring. Det praktiske arbeidet med 

opplæringsvirksomheten kunne effektiviseres (rombestilling, påmelding, nettsider, 

invitasjoner, oppfølging av evt betaling til kursholder og internfakturering, kaffe/te osv). 

 

IHR – web: 
Godt webarbeid ER IHR: 

 God nettinfo møter faktiske brukerbehov 

 Er lettfattelig, kort, konsis og oppdatert 

 Gjør det enkelt for studenter og ansatte å være selvbetjente 

 Jevnlig kvalitetssikring: vi kutter gammelt innhold, reduserer omfanget på nettstedet og 

dermed arbeidsbyrden 

 Felles rutiner og prosedyrer fører til enhetlig nettinformasjon og færre nettsider å 

vedlikeholde for UiO totalt 

Webteamet i STA har 2 hovedansvarsområder: 

1. Nettinformasjon som STA eier og oppdaterer: 

o Studentrettet nettinfo innenfor STAs forvaltningsområder 

o Avdelingens for ansatte-sider og organisatoriske informasjon 

2. Forvaltning av fellesløsninger for studieinformasjon på tvers av fakultetene. 

STA  sine nettsider: 

STA har allerede hentet ut store IHR-gevinster ved å samle redaktøransvaret til 100% web-stillinger i 

webteamet (med unntak av SIS). Vi har profesjonalisert redaktør-funksjonen og jobber mer effektivt 

med nettsidene enn før. IHR-prosjektet organisering av web går nå i samme retning. 

Styrende for STAs nettinformasjon er: 

 Informasjonsplikten innenfor avdelingens forvaltningsområder 
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 Brukernes informasjons- og tjenestebehov, det være seg studenter, søkere eller ansatte. 

Det er hensiktsmessig at STA informerer om sine ansvarsområder, da sikrer vi også nødvendig 

spisskompetanse og stordriftsfordeler. Alternativet ville vært at de 8 fakultetene hadde hver sin 

versjon på nett. UiO fremstår helhetlig for studentene når vi har felles beskrivelser av det som faktisk 

er felles prosedyrer for. 

Kutt-forslag: 

 For-ansatte-redaktøren sitter i en egen for-ansatt redaksjon i SA. Vi ser ikke behovet for 

denne redaksjonen, og mener at for-ansatte arbeidet kan dekkes via UiOs felles 

nettredaksjon. 

Fellesløsningene for studieinformasjon på tvers av fakultetene 

Med mål om å fremstå enhetlig og ryddig ovenfor søkere og studenter, har vi fellesløsninger for å 

informere om studietilbudet. STA forvalter disse fellesløsningene, fakultetene er ansvarlige for det 

faglige innholdet og usit utvikler de tekniske løsningene. 

Hovedutfordringene i et IHR-perspektiv er slik vi ser det: 

 Manglende redaksjonelt grep om innholdet ved mange fakulteter 

 Personavhengighet og sårbarhet hos Usit som drifter og videreutvikler løsningene 

Fellesløsningene fordrer en sentral koordineringsfunksjon i STA. Pga. manglende redaksjonelt grep på 

fakultetsnivå, bruker vi imidlertid en del tid på redaksjonell kvalitetssikring som egentlig kunne og 

burde ivaretas på fakultetsnivået. Kvaliteten på innholdet er heller ikke tilfredsstillende, siden 

instituttene får lite oppfølging. Hvis fakultetsnivået i større grad tar hånd om det redaksjonelle, kan vi 

fokusere på å rådgi der det er spesielle behov og trengs spesialtilpasning. 

Det er få (stort sett en person) hos Usit som kan fellesløsningene. Det gjør oss veldig sårbare når noe 

akutt oppstår. Vi havner ofte i skvis når Usits ressurs jobber med videreutvikling og vi samtidig 

trenger hjelp til å løse akutte problemer eller Usits ressurs kunne gjort ting for oss på en enklere 

måte. Mye treneres eller står i langsom kø. Det gir dårligere service til fakultetene og dårlige kvalitet i 

informasjonen til studentene. 

Kutt-forslag: 

Når rutiner og prosedyrer på de studieadministrative feltene blir samkjørt på tvers av institutter og 

fakulteter, gir det også informasjonsmessig store gevinster, både for studenter, søkere og ansatte. Vi 

ønsker å fortsette arbeidet med å sentralisere nettinformasjon, og dermed kutte nettsider og 

varianter av skjema ute på enhetene, så fakulteter og institutter kan konsentrere seg om de faglige 

beskrivelsene og det som er spesifikt for enheten. 

Eksempel: Eksamensnettverket har blitt enige om et sett felles skjema (for egenerklæring ved 

innlevering, begrunnelse og klage på eksamen). Det betyr at vi kan erstatte en skog av skjemaer ute 

på instituttene med 1 felles skjema! For studentene er det ryddigere å forholde seg til ett og samme 

skjema uavhengig av hvilket emne de tar og fakultet de går på. For UiO er det en betydelig 

besparelse å operere med ett skjema i stedet for 10 eller 50 eller 100 varianter (alle skjema skal tross 
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alt foreligge på bokmål, nynorsk, og ofte engelsk). Tilsvarende har vi sentralisert en god del av 

eksamensinformasjonen, både på norsk og engelsk. Det betyr at alle fakulteter og institutter kan 

lenke til sentrale sider, i stedet for å ha egne varianter. 

 

 

MiFA/ rekruttering 

Hva er mifa? 

MiFAs rekrutteringsarbeid retter seg mot potensielle studenter med minoritetsbakgrunn i Oslo. MiFA 

ble opprettet som prosjekt i 2003 og ble en del av normal drift ved UiO frå 2008. Gjennom en 

målrettet satsning på minoritetsungdom har andelen minoritetsstudenter ved UiO doblet seg i løpet 

av MiFAs levetid. Dersom MiFA kuttes ut er det ikke grunn til å tro at denne tendensen opprettholdes 

med same intensivitet.  UiO har i dag en andel minoritetsstudenter på rundt 13 %.  I Oslo er andelen 

27 %.  Mange folkegrupper er dårlig representert, også grupper som har vært lenge i Norge. Det er 

også behov for å løfte frem en rekke Humsam-studier, fordi studenter med minoritetsbakgrunn 

velger dette i mindre grad.  

MiFA er en ressurs i mangfoldsspørsmål internt ved UiO, både mot de ulike fakultetene, 

sentraladministrasjonen, SiO og studentorganisasjonene. I tillegg har prosjektet opprettet kontakt 

med og vært en ressurs også mot eksterne institusjoner, som ulike departementer, kommuner, andre 

universiteter, høyskoler, videregående skoler, ungdomsskoler og voksenopplæringer. 

Hvorfor skal UiO ta et særlig ansvar for minoritetsstudenter? 

UiO har som hovedstadsuniversitet et særlig ansvar for å rekruttere minoritetsstudenter, og dette er 

også et strategisk mål ved UiO.  Høyere utdanning er et sentralt bidrag til økonomisk og sosial 

utjevning og utvikling, og slik til vellykket integrering i samfunns- og arbeidsliv. 

 

MiFAs  bidrag: 

 å motivere ca 2000 elever (omkring halvparten av alle Oslos elever på VG2 

studiespesialisering) til å ta høyere utdanning. Mange av disse kommer fra et miljø med lav 

studietilbøyelighet.  

 at 40 Oslo-elever gjennomgår en spesielt viktig modningsprosess og utvikler seg til sentrale 

resursspersoner i eget miljø, noe som får ringvirkninger langt etter at kurset er avsluttet. 

 Å løfte fram gode rollemodeller med ulik etnisk og faglig tilhørighet. I dag har vi ansatt 12 

studenter som jobber med MiFA-Pilot. Disse gjør en svært viktig jobb i møte med elevene, 

blant annet gjennom å følge opp den enkelte elev på et individuelt nivå.  

 skreddersydd kompetanseheving for rådgivere ved UiOs 10 samarbeidsskoler 

 økt samspill mellom elever med ulik etnisk bakgrunn 

51

466



9 

 

 at kontakter knyttes mellom skoler som er svært forskjellige (øst-vest) 

 

Konsekvenser av kutt: 

I dag brukes en full stilling i STA til MiFAs rekrutteringsarbeid. Penger til drift kommer i hovedsak fra 

Oslo kommune. Kurset koster kr 300.000 i drift. Disse pengene opphører om kurset MiFA-Pilot 

avvikles. 
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Visualisering og kartlegging av oppgaver 
innen økonomiområdet

Innhold presentasjon
• Overordnet bilde årsverk innen økonomiområdet UiO 

(uten lønn)
• Overordnet bilde prosess økonomiområdet (inkl lønn)

• Illustrasjon på arbeidsdeling mellom nivåene
• Utdyping av arbeidsdeling for de gjennomgående 

prosessene

• Prosesskart for utvalgte prosesser med arbeidsdeling 
mellom nivåer

• Ressurs og oppgavekartlegging innkjøp, regnskap og 
system ØPA
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68 
årsverk

Anslag 
2010

170 
årsverk

Grov fordeling av årsverk innen økonomi ved UiO
Sentralt over streken, enhetene under streken

8 
årsverk

Anslag 
2010

40
årsverk

4 
årsverk

Anslag 
2010

30 
årsverk

28
årsverk

Anslag 
2010

50 
årsverk

19 
årsverk

Anslag 
2010

40 
årsverk

Totalt RegnskapProsjektØK.styring Innkjøp

System 9 (inkl system fagseksjonene)

Svært upresist på enhetene: Bygger på kartlegging 2010

SA- økonomi 
4 årsverk

Overordnet prosesskart 
økonomiområdet
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Regnskap

Varer

Lønn

Økonomi
-styring

Virksomhets-
styring

Rapportering

Budsjettering

Omposteringer

Transaksjons-
kvalitet

Overordnet bilde prosess økonomiområdet 
(inkl lønn)

Illustrasjon på arbeidsdeling mellom 
nivåene
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1,5   P
rosjekthåndtering

E
nhetene

S
entralt

R
am

m
eavtaler

S
tørre anskaffelser

B
ehov til betaling

0,5 m
at/nat + TA

R
egnskapsavslutning/

Finansregnskap

2

1  U
tstyrareg

0,5    Internfaktura

2    U
tgående fakturaer

2   H
ovedboksbilag

1   M
VA

1   Toll

0,2  R
entafak.

3

7
2,5    K

ontroll trans.kvalitet

1  Leverandørregister Kundereg.

4  Basware IP/PM
4  Oracel

1  E
pay

1   Bank

O,5 Buddy/kube

Forarbeid

2

Regelverksforvaltning Opplæring -1 linje –WEB – nettverk-felles rutiner

1,5

5

Gjennomgående prosesser

Forvaltning og sentral drift

1     R
apportering

analyse/tertial

0,5   B
udsjettering

1     Fordeling/årsplan

0,4  KD/RR/UHR mm

0,2 Corperater

0,4 Eierstyring

Innkjøp
Økonomistyring/ 
virksomhetsstyringRegnskap

5

4

0,1 DVH

0,5  m
anuell innbet.

8

Utdyping av enkelte gjennomgående 
prosessene

-hva gjøres på de ulike nivåene?
-Gule lapper – kommentarer til arbeidsdeling og prosessen fra ulike 
workshops
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• Analyser kjøpsmønstere
• Pådriver etablere kategoriteam
• Delta i kategoriteam

• Merkantilt ansvar for gjennomføring 
av anskaffelsesprosesser

• Ansvar for dokumentasjon
• Oppfølging av klager
• Beregne innsparingspotesial

• Fra avtale til katalog i 
bestillersystem

• Oppfølging med leverandør 

• Initiere behov for forlengelse/ny 
avtale

• Delta i kategoriteam –hva skal 
kjøpes, policy for kjøp

• Fagansvar under anskaffelsen
• Kravspesifikasjon og vurdering av 

tilbud

Rammeavtaler
• Merkantilt ansvar for gjennomføring 

av anskaffelsesprosesser
• Ansvar for dokumentasjon
• Oppfølging av klager

• Initiere kjøp
• Fagansvar under anskaffelsen
• Kravspesifikasjon og vurdering av 

tilbud

Større anskaffelser

Bygge opp flere 
operative 
kategoriteam:

Manuelle prosesser med 
malverk.
Bør digitaliseres
Både 
konkurransegjennomføring 
og avtaleoppfølging

Arbeidsdeling
•Overgripende rammeavtaler

• Innkjøp
3 varianter

•Tørre fakulteter:
• Innkjøp over 100 000 og Innkjøper i 

system
• Enhetene rekvirenter

•Mellomfakulteter
• Innkjøp over 100 000 evt 500 000  
• Innkjøp over 100 000 
• Enhetene rekvirenter og innkjøper i 

system

•De tyngste miljøene (TA/MN)
• Alt selv, men følge samme rutiner 

samt samarbeid ifht kapasitet og 
kompetanse

• Forutsetter tilstrekkelig robust miljø

Innkjøpsfasen

•Innkjøpsrollen og backup rekvirent for 
SV, JUS og UV
•Gjennomføre enkle større anskaffelser
•Rekvirentrolle/innkjøpsrolle ØPA

•Betalingsfasen

•Motta, scanne, verifisere fakturaer
•Remittere (utbetale)

Innkjøpsfasen
•Etabelere plankjøp
•Motta behov
•Legge inn i system /sjekke avtaler/ 
priser etc
•BDM

•Mottak
•Matche mot bestilling/avvikshåndtering

Behov til betaling

Elektronisk prosess 
med lokal datafangst. 
Øke bruk av 
bestillersystem
Unngå dobbeltarbeid, 
øke automatch. 

Hovedoppgave er å bruke 
bestillersystem og få opp 
automatch for å unngå 
dobbeltarbeid

Forenkle mottak gjennom 
fullelektronisk fakturamottak. 
System på plass jobb å få  
leverandører til å levere 
elektronisk

Roller i system 
systemtilgang forenkles 
gjennom at HR system er 
modersystem. Koble 
systemtilgang til roller 

Arbeidsdeling betaling er ok
Scanne verifisre faktura sentralt: 
stordrift
Remitere (selve utbetalingen) 
sentralt lovpålagt

Arbeidsdeling bestilling: Vurdere 
om flere tørre fakulteter skal ha 
innkjøpsrolle i system i innkjøp 
som SV/UV/JUS
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• Toll – ekspertise
• Kontakt med tollregionen
• Betaler Tollfaktura
• Avstemme balansekonti
• Feilretting
• Kontrollerer deklarasjoner
• Arkiverer tollpapirer (EMMAdoc) –

innhenting av manglende 
deklarasjoner/oppbevaring

• Konterer mindre beløp i henhold til 
rutinene hvor det ikke er benyttet 
mva koder

• Oppdatere/vedlikeholde rutiner
• Motta henvendelser fra enhetene
• Midlertidige innførsler

• Årsverk: 1

• Konterer ved hjelp av koder 
allerede i bestillingssystemet. Dette 
er en del av prosessen bestilling til 
betaling

Toll
• MVA rådgivning og veiledning
• Kurs
• Avstemming
• Henvendelser til skatteetaten og 

eksterne rådgivere
• Kontroll av utg. fakt mht. 

mva/dokumentasjon av 
grunnlag/kontering

• Kontroll av riktig mva-behandling 
ved import av tjenester

• UiO avgiftsoppgjør/rapportering

• Årsverk:1

• Bokføring med riktig avgiftskode 
ihht delinstruks

• Enhetene er ansvarlig for korrekt 
avgiftshåndtering på den enkelte 
transaksjon

MVA

Prosessen er 
gjennomgått 
deler er 
allerede 
desentralisert.

Er nylig gjennomgått 
med leanmetodikk
Riktigere med en gang
Mindre kontroll

Registrere på 
bestillertidspunkt
Er tilrettelagt kan 
brukes mer

Bør ligge sentralt de oppgavene som nå 
er der. Særlig kompetanse

• Postmottak RS
• Kontroll juridisk eier
• Skanning
• Verifisering
• Kontering
• Att.og Godkjenning

• Evt.mottak av rentefakturaer over 
kr.20.000

Rentefaktura
• 1,5 årsverk
• Postmottak, papir
• Kontroll av bilag, dokumentasjon og 

transaksjonskvalitet
• Retur av bilag med feil
• Registrering av manuelle bilag
• Validering av bilag pga 

ansvarsområde som ikke enheter 
har tilgang til

• Import av bilag
• Postering av bilag
• Arkivering av bilag i permer, sortert 

etter kategori

• Kontroll av transaksjoner/rapporter
• Produksjon av bilag 
• Validering av bilag
• Att./godkjenning > papirbilag til RS

Hovedboksbilag

Papirbasert –legge til rette 
for digitalisering?
-Redusere sentralt kontroll 
hvis bedre kvalitet på 
grunnlag
-

Prosess nylig leanet
Sentralt håndterer og 
betaler fakturaer.
under 20 000,-.

OK arbeidsdeling
Prosess OK
Stordrift og godt 
nok

Redusere behov for ompostering
-prosjekternummer tidlig
-Forbedringer på enhetene:

- Gjøre ting rett med en gang
- Godt nok –vesentlighetsvurdering

-Opplæring

Arbeidsdeling OK
Men behov for 
forbedringer av 
prosess

Hva koster en 
ompostering
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• Opplæring og brukerstøtte
• Samarbeid med USIT om 

vedlikehold av system og rutiner
• Kontakt med NETS vedr. 

kortbetaling
• Opprette/endre/avslutte aktiviteter
• Veiledning og råd om bruksområder 

til e-pay
• Refusjon av feilinnbetalinger
• Utarbeide hovedboksbilag og 

håndtere mva – mauell oppgave

• Årsverk 0,7

• Søknad om bruk av e-pay
• Følge opp betalinger/mangel på 

betalinger
• Opprette koder 
• Lage info til betalerne
• Korrespendere med RS ved 

endinger og feil.  

E-pay 

Kan brukes mer.
Tjeneste mange ikke 
kjenner 
Forenkle utgående 
faktura

Muliggjør at vi kan bruke 
direkte nettbetaling.
Reduserer behov for 
utgående faktura

Bruk:
November 2012
Omsetning 0,5 mill
2000 transaksjoner

Arbeidsdeling OK

• 1 årsverk
• Faktura kontroll (overføringsklare)
• Komplettering/massetilganger/poste

ring (tildeling av aktivanummer)
• Kontroll/sjekk av omposteringinger 

og kapitalisering (omposteres via 
AP)

• Aktiva på prosjekter til avsluttning 
(overføres til basis)

• Salg og kassasjon (vedlikehold i 
OA) – registrere bilag manuelt 
(tapsverdien)

• Kjøre mnd avskrivning – lukk 
periode

• Avstemning
• Brukerstøtte
• Opplæring
• Kontere faktura etter gjeldene 

regler/rettningslinjer
• Rette på kontering etter 

tilbakemelding fra BW (faktura 
kontroll)

• Merking av utstyr
• Sende inn ompostering (fyller ut 

skjema som ligger på web)
• Sende inn anlegg under 

utførelse/kapitalisering (fyller ut 
skjema som ligger på web)

• Salg og kassasjon av eiendeler 
(fyller ut skjema som ligger på web) 
/ lage faktura

• Refusjon av utlegg fra Lønn

Utstyrsregister
• 0,5 årsverk
• Postmottak, papir
• Kontroll av bilag, dokumentasjon og 

transaksjonskvalitet
• Retur av bilag med feil
• Registrering av manuelle bilag
• Import av bilag
• Postering av bilag
• Arkivering av bilag i permer, sortert 

etter kategori
• Kjøp/salg med annen enhet
• Produksjon av bilag
• Manuelt papirbilag
• Validering av bilag
• Att./godkjenning > papirbilag til RS

Internfaktura

Flytte reg. over i bestillersystem
Vi gi automatch

Refusjoner av utlegg for utstyr er 
problem (40 mill i året). Skaper 
mye merarbeid. Må informeres 
om Papirbasert

Digitalisering – krever 
systemendringer

Internfakturerer vi for mye?

Lovpålagt

Arbeiddeling OK
Mulig med mye 
prosessforbedring 

Noen har 
dobbeltregistreri
ng fordi de har 
egne registre. 
Kan slettes?
Det er rom for å 
registrere alt i 
systemet
Opplæring

Godt nok?

Enhetene bruker 
mye tid. Tidstyv

Stort behov for å 
se på prosessen

Frikjøp. Ikke ta det som 
internfaktura, register det på lønn 
dom deling
Medfører riktig i kilden
Mindrearbeid?? 

Arbeiddeling OK
Mulig med mye 
prosessporbedring 

Enhetene bruker 
mye tid. Tidstyv
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• A) ---
• B) Registrering av nye kunder 
• C) Oppretter faktura for andre seksjoner i ØPA++. 
• D) Faktura og transaksjonskontroll. 2 forskjellige 

kontroller. 
• E) Printing og utsending av fakturaer.
• F) Overføring til hovedbok
• G)Innlesing av bankfil./Hente bankkvitteringer og 

kontoutdrag i nettbank for kryssing mot utestående 
fakturaer. 

• H) Purringer
• I) Inkasso
• J)Tilbakebetaling av kreditnota
• K) Avstemming/kontrollmatrise. 
• L) Opplæring. 
• Brukerstøtte
• Systemvedlikehold (Saksbehandler, selgere, artikkel)
• Registervedlikehold/ (på tvers av univ) koordineringansv.
• Testing
• Manuell konto føring
• Føring av tap på krav
• Ompostering i reskontro/Ompostering av gebyrer/omk fra 

intrum
• Periode/årsavlutning
• Retur av feilfakturering/adressefeil.
• Bestilling av konvolutter/giro,og annet utstyr.

• A) Innhenter fakturagrunnlag.
• B) Sender over skjema for registrering av ny/nye kunder 

hvis de ikke finnes i kunderegisteret til of-kunde
• C) Oppretter utgående faktura.
• D) Korrigering av faktura etter kontroll.
• E) -----
• F) -----
• G)Saksbehandler oppretter faktura på grunnlag av 

innbetaling.
• H)-----
• I)Dialog.(tvist..)OD utfører selv purring og inkasso vedr. 

eget system for tannbeh. Lønn sender grunnlag til RS
• J) Fyller ut skjema «Tilbakebetaling av kreditnota» og 

sender til regnskap.
• K) Kontakter kunde for avklaring rundt krav som ikke er 

betalt i hht forfallsdato.(Bidragsyterkrav)
• L) Saksbehandler fyller ut skjema for brukertilgang og tar 

kontakt med of-kunde for opplæring.

Utgående faktura

60-70 saksbehandlere på 
enhetene
Små enheter som gjør det 
sjelden gir ikke effektivitet

Sentralt har overtatt 
utsending – er forenklet for 
enhetene
digital oversending og 
arkivering 

Er forbedret men fortsatt 
potensial?

2 årsverk

Manuelle innbetalinger 
mye letearbeid.

12-13000 pr år
Kan reduseres 
med bruk av 
epay 

Inkasso er ekstern 
leverandør

Arbeidsdeling vurderes 
nærmere., mulig økt 
sentralisering for små enheter.
Differensiert standard
Prosess forbedres

Faktura med gebyrer og 
omkostninger fra Intrium 
(inkassobyrå). Se på 
muligheten for å gjøre fordeling 
av kostnader enklere.

• Sentralt kontrollprogram
• 25 kontroller fordelt i hele RS
• Oppsummering
• Vedlikehold/utvikling

• Lokalt kontrollprogram
• Oppsummering
• Vedlikehold/utvikling

• Lokalt kontrollprogram
• 9 Kontroller pr enhet

Transaksjonskontroll 

• Finansregnskapsavslutning:
• Planlegging / rundskriv
• Årlig temamøte
• Ajourholde malverk
• Saldobalansegjennomgang
• Gjennomgang/behandling av 

enhetenes avslutningsskjemaer
• Avregning 
• Utarbeidelse av regnskap
• Kontroll og gjennomgang

• Regnskapsavslutning:
• Ordinær periodeavslutning er ikke 

med i ovennevnte oppgaver.

• Periodiserer
• Vurder fordringer 
• Varelager telling og lignende
• Spesifisering av ubrukte midler

Finansregnskap/
regnskapsavslutning

Tekstkode: sort=IS +SAF, Rød=RS, mørk grønn= PØS

Fra kontroll for å rette til 
kontroll for å lære og 
forbedre
Gjøre rett med en gang

Kutte ut/endre note 15 
ubrukte midler fra 
enhetene

Ansvar ligge på første ledd.
Krever at de som legger inn er 
identifisert og ikke alle. 
Attestant tydelig rolle 
Opplæring

Systemkontroller?

Differensiere kontrollen
Kontrollere der det er risiko
Når det er liten risiko for feil 
kutte kontrollen

Behov for gjennomgang 
av kontrollprogram både 
på regnskap og lønn

Hvis kontroll avdekker 
systematisk feil skal det 
gjøres noe med der feilen 
oppstår

Profesjonalisering av 1 linje 
tydelige rolle og 
kompetansekrav og opplæring
Hekte sammen ansvar og 
konsekvens

Kontroll i fremtiden 
Kontroll er 80% styring og 
20% kontroll

Periodisering:
Oftere for å dekke interne 
økonomistyringsbehov?

Arbeidsdeling OK
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• Opprette og avslutte prosjekter i OA
• Kontroller ved prosessene over
• Rådgivning kategorisering, 

budsjettering
• Støtte til avtale (FA)
• Støtte EU-prosjekter (FA)

• Prosjektplan
• Søknadsbudsjett
• Avtaleinngåelse
• Prosjektoppretting
• Detaljbudsjettering
• Regnskapsføring
• Prosjektrapportering
• Oppdatere prognose
• Tiltak vesentlige avvik
• Prosjektavslutning

Prosjekthåndtering Tillegg sentralt: 
Utvikle maler og prinsipper 
budsjettering og 
regnskapsføring, utvikle 
rapporter, tilpasse system, 
utvikle rutiner, opplæring
PØS; RS; SYSTEM; FA

Behov for midlertidig 
prosjektoppretting for å 
ungå at kostnader 
konteres på basis og skal 
omposteres i etterkant

Eget IHR 
prosjekt

Utdyping av prosesser/oppgaver 
Forvaltning og sentral drift
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• 2 linje support
• Brukeradministrasjon
• Applikasjonsforvaltning

• Nye stedkoder, 
kontoplan, vedlikehold, 
sikkerhet

• Rapportutvikling
• Fagrelatert systemutvikling

• Integrasjon, vedlikeholde 
tilpasninger og 
parametersett, 
oppgraderinger

• Be om tilgang
• Henvendelse 1 linje (fagseksjon)

System

Trekke 
enhetene/brukere 
mer inn i 
rapportutvikling og 
prosessendringer

• Eksempler nye regler
• Ny kontoplan
• Innføring av 

totalkostnadsprinsipp
• Endringer regler MVA
• Endring krav avlevering 

finansregnskap
• Innføring av aktivering 

og avskrivning

• Implementere endringer lokalt

Regelverksforvaltning

Trekke enheter og 
økonomistyringsperspektiv 
bedre inn i endringsarbeidet.

• x

• Implementere endringer lokalt

Forvaltning av felles rutiner

Trekke enhetene bedre inn 
i endringsarbeidet.
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• Opplæring i form av kurs, en til 
en og noen workshops. 

• Kursene er knyttet til alle 
gjennomgående prosesser,

• Utføres av ca 30% av staben
• Nettverk innkjøp
• Teamadager innkjøp

• S
• s)

Opplæring/nettverk
• Vi har ca 20 mailadresser som 

er delt inn i temaer 

• S
• s)

1 linje og web

Evaluering og 
policy for 
opplæring 
gjøres nå 

Årshjul
opplæringsform

Enhetlig 1 linje alle 
fagområder

Prosesskart for enkelte oppgaver
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Behov til betaling

Gjennomføre forarbeid anskaffelser
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Større anskaffelser
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Prosjektøkonomistyringsprosess
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Ressurs og oppgavekartlegging ØPA

Kommentar kartleggingen
• Kartleggingen er gjennomført høsten 2012
• Den er utført per seksjon
• Kartleggingen er et øyeblikksbilde og vil være noe 

varierende over tid, dette gjelder særlig oppgaver som 
ikke er rene driftsoppgaver

• Årsverk som fremkommer i illustrasjon for 
arbeidsdeling har en noe ulik  kategoriseringen 
(tidligere foil). Det er da foretatt enn skjønnsmessig 
vurdering på bakgrunn av kartleggingstallene under. 
Dette mener vi er godt nok for analyseformålet

Innkjøp
19 årsverk
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Innkjøp forvaltning
Ca 3 årsverk

100 = 1 årsverk

Kategorisering
Felles rutiner opplæring 

Innkjøp drift ca 16 årsverk
100 = 
1 årsverk
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Regnskap
30 årsverk

Regnskap 1= 1 årsverk
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Regnskap
1= 1 årsverk

Regnskap
1= 1 årsverk
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Regnskap

1= 1 årsverk

Regnskap
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Systemforvaltning
7 årsverk

Systemgruppen strategi

100 = 1 årsverk
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Systemgruppen forvaltning

100 = 1 årsverk

Systemgruppen drift

100 = 1 årsverk
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Kartlegging Oppgaver PØS

• Årsverk 9,6
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SA-økonomi – 4 årsverk

• SA-økonomi yter operative økonomitjenester 
for enheter i sentraladministrasjonen og 
støtter også UB innen 
økonomistyring(redusert ifht andre enheter)
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Til: IHRs sekretariat 

Fra Økonomidirektøren 

Dato 15/1 2013 

Kartlegging av oppgaver i ØPA 

ØPA har kartlagt sine oppgaver og fremstilt den på ulike måter. Dette er en oppsummering av 
denne kartleggingen, med vekt på arbeidsdeling mellom nivåene. 

Samlet sett vurderes arbeidsdelingen mellom ØPA og enhetene å være rimelig riktig. Innen 
økonomiområdet er de fleste oppgaver digitalisert og datafangst skjer tilnærmet fullt ut der 
dataene oppstår som normalt er på enhetene. Figuren under viser en grov skisse på samlet 
ressursbruk innen de ulike hovedområdene sentralt (over streken) og ved enhetene (under 
streken). Innen økonomistyring og prosjektstyring utføres oppgavene i all vesentlighet på 
enhetene. Oppgaver knyttet til økonomistyring har det vært en klar dreining mot mer 
standardisering ved enheten. Prosjektstyring gjennomgås i eget IHR prosjekt der man også vil 
øke graden av standardisering. Innen regnskap og innkjøp er oppgavene også i endring. På 
enhetene vil det være flere som jobber med innkjøp og færre innen regnskap fordi man ved 
bruk av bestillersystem utfører kontering og når alt fungerer etter hensikten reduseres 
fakturahåndtering til et minimum. Fakturahåndtering var for noen år tilbake hovedoppgaven 
for de fleste økonomimedarbeidere på enheten. Antall årsverk innen innkjøp øker både 
sentralt og på enhetene. På sentralt nivå er årsaken at man de siste årene har sentralisert større 
anskaffelser og innført bestillersystem og for enkelte fakulteter selve innkjøpsrollen også for 
mindre anskaffelser. 

 

Ved detaljert gjennomgang av de ulike gjennomgående prosessene med eksempelvis 
leanmetodikk vil man kunne finne forbedringer som også medfører mindre endringer i 
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arbeidsdeling. Eksempelvis har man det siste året ved gjennomgang av to prosesser spart 
ressurser gjennom en sentralisering(rentefaktura), mens man ved gjennomgang av tollrutiner 
har spart ressurser ved desentralisering. Vi mener det er behov for en detaljert gjennomgang 
av driftsoppgaver særlig innen regnskapsområdet. 

Vurderingen er at arbeidsdelingen mellom nivåene er rimelig god, samhandlingen mellom 
nivåene kan forbedres vesentlig. PØS og innkjøp har de siste årene endret sin samhandling 
med enhetene. Dette har man fått positive tilbakemeldinger på at man er på god vei. 
Forholdene ligger nå godt til rette for å få til det samme på regnskap. Optimal samhandling 
krever at sentralt har fokus på enhetene og at enhetene er mer enhetlige i organisering og 
roller. Over halvparten av fakultetene (JUS, SV, MED, UV HF, MN(konkrete planer) har 
endret side økonomifunksjoner. Hovedtrenden er spesialisering og standardisering. 
Økonomifunksjonene blir mer robuste med spesialiserte rolle. De nye enhetene fungerer som 
shared service senter for enhetene. Dette åpner for ny samhandling mellom sentralt nivå og 
økonomifunksjonene på enhetene. Man kan samhandle om utnyttelse av systemene, beste 
praksis, opplæring etc. 

 Det er også klare forbedringspunkter på samhandling mellom sentrale enheter. Figuren under 
illustrerer sammenhengen mellom ulike elementer av økonomiområdet. Historisk har lønn 
hatt fokus på utbetaling av lønn og innkjøp leveranse av varer. Overgangen til regnskap og 
kobling mellom regnskap og økonomistyring har vært mindre vektlagt og koblingen mellom 
økonomi og andre fagområder innen virksomhetsstyring har tilbake i tid ikke vært sterk. De 
siste årene har man gradvis fått bedre sammenheng, men kobling mot lønnsområdet henger 
etter. En god kobling mellom alle disse områdene er viktig for enhetene og for at 
økonomiområdet skal fungere effektivt og gi god styringsinformasjon for beslutninger for 
ledelsen på alle nivåer.  
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System fremkommer ikke av denne figuren, men er avgjørende fordi man innen 
økonomiområdet har digitaliserte prosesser og håndterer store datamengder.  Systemene er 
helt sentralt for forbedring av prosesser. ØPA har på den bakgrunn bygget opp en robust og 
god systemgruppe. Det er avgjørende å beholde dette miljøet nært fagmiljøet. Videre 
utvikling for dette området vil også være tettere samhandling med enhetene for bedre 
brukeropplevelse. Dette har vi fått til ved utvikling av løsninger for eksterne prosjekter i IHR 
prosjektet, slik må vi arbeid oftere. 

 

Arbeidsdeling mellom enhetene og vurdering av oppgavene som ligger sentralt. 

 Figuren under illustrerer arbeidsdelingen mellom enheten og ØPA. Vi har her skilt mellom 
oppgaver som kan karakteriseres som forvaltning og sentral drift øverst i figuren og 
gjennomgående prosesser i sirkelen. Tallene knyttet til oppgavene viser antall årsverk som er 
knyttet til oppgaven. Kartleggingen er et øyeblikksbilde.  

For de gjennomgående prosessene er det en grov vurdering av arbeidsdeling mellom nivåene. 
Vi ser her at med unntak av større anskaffelser og behov til betaling er det knyttet relativt få 
ressursers til de enkelte oppgavene på sentralt nivå.  

SA-økonomi med 4 årsverk kommer i tillegg til oppgavene i figuren. Det er en enhet på lik 
linje med fakultetenes økonomifunksjon. 
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Oppgaver som her betegnes som forvaltning og sentral drift mener vi er oppgaver som i all 
hovedsak må ligge sentralt. Opplæring og utvikling av felles prosesser og rutiner de to 
oppgaver der man kan vurdere ansvarsdelingen, men det sentrale nivået må ha en sentral rolle 
i begge disse oppgavene 

For oppgaver som er betegnet som gjennomgående prosesser må følgende oppgaver ligge 
sentralt 
Finansregnskap, epay, utstyrsregistrering, fordeling, årsplan, rapportering og  analyse der 
styret eller sentral ledelse er mottaker. Sentrale kontroller innen regnskap (avstemminger med 
mer) og noe kontroll knyttet til budsjett og økonomisk rapportering må også ligge sentralt. 

De øvrige oppgavene mener vi bør ligge sentralt. Hovedårsaken er at det er spesialiserte 
oppgaver. Dette gjelder særlig innkjøp, toll, merverdiavgift. For behov til betaling er 
begrunnelsen stordriftsfordeler der er oppgavene primært knyttet til mottak, scanning og 
verifisering av fakturaer. 

Vi mener eierstyring man kan vurderes å flytte et hovedansvar til FA for å sikre bedre faglig 
forankring av randsonen. 

 

Oppgaver som bør vurderes styrket 

Utvikling av felles rutiner mener må styrkes i en periode fremover, ikke minst gjelder dette 
oppgaver som er skissert inn i fellestjenester.  

Oppgaver knyttet til å fremskaffe bedre styringsinformasjon, her kategorisert under 
rapportering/analyse bør også vurderes å styrkes fremover. Konkret bør men ha ambisjoner 
om å sammenstille data for analyser og bruk ved enhetene knyttet til HR, studie, forskning i 
kombinasjon med økonomi.  

Innen innkjøp er opprettelse av kategoriteam helt avgjørende for å få utnyttet potensial for 
besparelser og for å definere UiOs egentlige behov for varer og tjenester. Et kategoriteam 
består av behovshavere og innkjøpere som jobber mer langsiktig innen en innkjøpskategori. 
Teamet skal blant annet utvikle policy for hva UiO skal kjøpe og inngå og forvalte 
rammeavtaler. Sentrale enheter vil representere brukere innen en rekke områder, mens 
enhetene vil representere brukere særlig for  kategorier som er fagnære som kjemikalier og 
laboratorieutstyr. Området bør styrkes (prioriteres) særlig de som skal representere 
behovshavere. 

Overgang fra billagshåndtering til bruk av bestillingssystem er avgjørende fremover. Ved 
enhetene bør rekvirentrollen styrkes, legges på færre personer. Det bør gi rom for å redusere 
arbeid med billag. Denne prosessen er i gang, men må fortsette. 
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Oppgaver som kan bortfalle 

ØPA har ingen helhetlige oppgaver som kan bortfalle. Men ved detaljert gjennomgang av 
konkrete prosesser vil det være elementer av prosesser som man kan slutte å gjøre. 
Eksempelvis slutter vi å sende rentefakturaer til enhetene for kontroll og godkjenning. 

 

Oppgaver som bør prioriteres for mer detaljert gjennomgang 

Med detaljert gjennomgang, mener vi at man igangsetter enten interne eller IHR prosjekter 
der man har en metodisk gjennomgang med sikte på å finne smarte løsninger og evt justerer 
arbeidsdeling. 

• Opplæring – mer helhetlig og bevisst. Noe opplæring bør være obligatorisk 
• Transaksjonskontroll/transaksjonskvalitet- Vi har for mange kontroller som 

gjennomføres mekanisk og der man ikke fokuser på læring. Kan flere kontroller 
erstattes av systemkontroller? Vi har mange omposteringer som skaper merarbeid og 
dårlig grunnlag for styringsinformasjon. Dette er et stort område som bør deles inn i 
mindre prosjekter 

• Tilgangsstyring til systemene 
• Internfakturaer – gjøres i dag manuelt 
• Hovedboksbillag  
• Utgående fakturerer 
• Utstyrsregistering 
• 1 linje enhetene inkl web 
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Dokumentasjon over IHR-sekretariatets møter med 

fakultetenes ledernettverk 
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Vedlegg 14 

Dokumentasjon fra seminar med utvidet plangruppe 
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Plan – Seminar SA5 
Sted: Lysebu 

Dager: 11. og 12. desember 

Tid 9.00-18 (med mulighet for at vi avslutter litt før) 

 

Tirsdag 11. desember 
09.00-10.10 Introduksjon v/ Ingar Pettersen 
Fremdrift til 13. mars herunder suksesskriterier, risiko – og konsekvensvurdering. 
 
10.20-13.00 
Presentasjon og sortering av informasjon fra møtene med fakulteter, museer og bibliotek. 
Gruppearbeid. 
 

13.000 – 14.00 Lunsj 

14.00-17.00 Hva er de viktigste suksesskriterier for en fellestjenesteenhet? Hva egner seg å 
organisere som serviceytende fellestjenester utover lønn, regnskap og innkjøp? Hva henger sammen 
med hva?  

 

Onsdag 12. desember 
9.00 Refleksjoner fra gårsdagen 

9.30 Oppgaveskyer  

Sorteringsøvelse etter gitte kriterier for eksempel særlig kompetanse, fagnærhet, strategisk 
handlekraft, reduksjon av risiko, stordrift 

12.00 Hvilke komponenter skal med i en risikovurdering? 

13.00-14.00 Lunsj 

14.00-1700 Løsningsforslag til de fem hovedårsakene til ineffektiv administrasjon; Ledelse under 
utvikling, manglende tillit, ikke tatt stilling til organisasjonens størrelse og heterogenitet, lav og ulik 
organisasjonsforståelse, sammenblanding av drift og strategi. 

17.00-18.00 Veien videre. 
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Øvelsen: Overordnede momenter for hva man mener med begrepet «fellestjenesteenhet». Jobbet 
gruppevis à tre grupper, og noterte momenter på lapper.  

Gruppa A 

• SA i dag: latent konflikt mellom levering opp vs levering til fak..? Variasjon mellom fagavd. Fak 
trenger forutsigbart fokus 

• Fellestjeneste må være tilpasset «produktet» 
o Fokus på fak behov 
o Må være en bedre tjeneste enn i dag 

• Ikke blande generiske og ikke-generiske opppgaver – slektskap mellom tjenester 
• Fellestjeneste ≠ SA-avd –> sikre org skille mellom strategi, ledelse og tjeneste 
• Felles tjenester = fellestjenester?  

o Felles tjenester gjøres av SA i dag 
o Fellestjenese => ny org enhet? Hvordan skiller det seg fra SA i dag? 

Gruppe B 

• Stordrift 
• Spisskompetanse/spesialisering – tjenester 
• Samhandlingsavtaler 
• Høyne medarbeiderdeltagelse og tilfredshet 
• Myndighet må følge ansvar – i åpen og ryddig prosess 
• Kvalitet 
• Samhandlingskultur 

 
  

 

SE 

Op
er
ati
v 
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Gruppe C 

 

Fellestjeneste for enhetene 

Virksomhetskritisk, men ikke 
strategisk -> målsetting: 

kostnadseffektivitet 

Brukerorientering Lovregulert, regelstyrt – mange 
krav settes eksternt 

Utvikling av driftsrutiner – i 
samarbeid med enheten 

Stort volum på transaksjoner – ofte 
digitalisert 

Mulighet for standardisering 

Forutsetning: Indre sammenheng 
(behov/arbeid til betaling) 

Prinsipp: utvikling 

System Lover 

 
 

Bruker 

Standard 

Beslutning 
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Øvelse: Det var produsert lapper som listet opp momentum (og mulige momentum) med 
utgangspunkt i møtene med enhetene i november hvor man hadde sortert hva som bør ligge sentralt, 
hva som kan bortfalle, hva som bør inngå i en ny organisering, og hva som er prosesser som bør sees 
nærmere på. Deltagere ble inndelt i to grupper, hvor en gruppe jobbet med momentum for sentral 
plassering og prosesser, og den andre med momentum for bortfall og ny organisering. Gruppene 
skulle skille ut hvilke momentum man var enige om, og hvilke man var uenige om. Lappene ble hengt 
på planser for enig/uenig og presentert i plenum. 

 Momentum Mulig momentum 
Enig • Slutte med handlingsplaner (lapp mrk: i 

nåværende form, men… bruke årsplan mer 
beveistt; ha arbeidsformer som styrker 
strategisk kapasitet + ledelse. Priotering 
sammen.) 

• Legge ned Galleri Sverdrup. Lapp mrk: 
kost/nytte 

• Cristin => UB (lapp mrk: utredes videre) 
• Strategi og toppledelsesstøttefunksjonene i 

KA og FA (+STA) kan/må ligge sentralt 
• Må sentralt: Overordnet personalforvaltning 

og rådgivning  
• Må sentralt: Høynet fokus på lederutvikling 

for hele organisasjonen  
o Sånn gjør vi det på UiO 
o Fokus på laveste nivå 
o Felles verktøykasse 

• Policyutvikling skjer sentralt – i samarbeid 
med enhetene 

• Styrkes sentralt: Strategisk kapasitet (lapp 
mrk: – må presiseres) 

• Må sentralt: Overordnget ansvar for 
myndighetskontakt 

• Må sentralt: Grafisk profil 
• Sentralt har ansvar for bistand til 

informasjonshåndtering ved kriser – tale med 
én stemme utad. Lapp mrk: KA koordinerer 

• Sentralt: Felles rutiner, regelverk og maler 
(lapp mrk: utvikles i samarbeid med 
enhetene) 

• Forvaltes sentralt: Regelverk grenseflate NAV 
• Må sentralt: Innkjøp – Rammeavtaler og 

bistand ved store innkjøp 
• Må sentralt: PØS-funksjoner 
• Sentralt og samlet: Regnskap og lønn 
• Etablere rutiner for systematisk 

organisasjonsutvikling (lapp mrk: må 
konkretiseres; utredes videre) 

• Må sentralt: Stab for universitetsledelse 
• Må sentralt: Systemeierskap (lapp mrk: ikke 

fakultet) 

• Pensum 
(systemansvar) => UB 
(lapp mrk: JA!) 

• Open access 
bibliometri => UB 
(lapp mrk: utredes 
videre) 

• Gjennomgå 
lønnsforandlinger 
(lapp mrk: stordrift vs 
nærhetsmodell; 
effektivitet; ikke viktig 
i SA5, men hører 
hjemme andre steder) 

• Utvikle 
personalpolitikken fra 
teoretisk til 
handlingsorientert 
(lapp mrk: hva er 
unyttig teoretisk 
personalpolitikk?; lite 
konkret; må utredes) 

• (Ferieorganisering i 
SA) – forbedre 
kapasitetsstyringen og 
serviceambisjonene  
(lapp mrk: Fokus mot 
brukerne) 
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• Sentralt utarbeider koordinerte årshjul for 
styring i samarbeid med enhetene 

• Bedre mekanismer for sammenstilling av data 
på tvers av systemene – «Systemene snakker 
ikke sammen» 

• Datafangst skal i større grad gjøres desentralt 
– særlig SAP 

• Tonivåregistrering av permisjon og fravær – 
slutt med dette 

• Høringer – gjøre noe med koordineringen av 
disse 

• Strategisk kraft til å påvirke eksterne krav 
•  

Uenig • Slutte med: Symfoniorkesteret + kor (lapp 
mrk: kost/nytte) 

• Slutte med Lunsj med kultur (lapp mrk: 
kost/nytte) 

• Fysisk læringsmiljø => 
UB (lapp mrk: TA 
koordinerer med 
andre enheter) 

• Forslag: DML-gruppa 
=> UB (lapp mrk: USIT 
koordinerer med 
andre enheter) 
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Diverse 

Dette er plansjer som hang i lokalet under seminaret. Den første var for eventuelle gode innspill vi 
bør ta med videre. Den neste for personlige kjepphester man gjerne rir, men som heller kan 
plasseres i stallen så alle vet om den og så man slipper gjenta disse flere ganger. Den siste er for gode 
ideer som det ikke egner seg å gjøre noe med på dette stadiet, men som vi fortsatt bør ha i minne. 

Gode ideer 

  

OPA 

Kravene fra Riksrevisjon 

- Dokumentasjon 
- Signatur 
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Stall for kjepphester 

 

Kobling mellom drift & strategi for 
å realisere SP2020. Bjørn og Monica 

Ikke forsterke tabuer, eks «herre 
og tjener». Snakk om det! Service 
er en rolle! 

Prinsipp: utvikling 

System Lover 

 
 

Bruker 

Standard 

Beslutning 

Leveranser er utydelige – akademisk 
frihet innen adm. 
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Parkeringsplass 

 

Desentralisere/bortfalle: Det STA 
gjør for kun noen få enheter eller 
individer (lapp mrk: upresis) 
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Vedlegg 15 

Kommentar til plangrupperapporten fra 

Hovedverneombud Hege Lynne 
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Vedlegg 15 
 
 
 
 
 

1/2 
 

25/2-13 

 

FRA 

HOVEDVERNEOMBUD VED UIO, HEGE LYNNE     

SA5 prosessen 
Ole Martin Nodenes peker på en del viktige momenter i sitt innspill til 
plangruppen som hovedverneombudet også har påpekt og stiller seg bak; 

- Hvis SA5 prosessen skal lykkes er man avhengige at de ansatte føler 
eierskap til modellen 

- Bekymringsfullt at de ansatte ikke kjenner seg igjen i skrivet fra IHR 
sekretariatet og dermed føler at deres innspill ikke har hatt noen 
nevneverdig innvirkning. De ansatte ønsker å være en aktiv del av 
prosessen og forventer å bli tatt med på råd og bli hørt. 
 

Det er allikevel viktig at det ikke går så stor prestisje i å endre at man ikke gjør 
de riktige endringene, både små og store. 

Det er flere funksjoner i SA som det ikke er gjort rede for enda. Det er vanskelig 
å forholde seg til modeller som ikke rommer alle funksjoner. Jeg har tidligere 
etterlyst personalforvaltning (i dag OPA). HVO synes at dette representerer en 
stor risiko for arbeidsmiljøet  at modellene fra IHR sekretariatet ikke synliggjør 
personalforvaltningen (nå representert ved OPA), og er redd for den blir 
borte/pulverisert. Vi må ha en enhetlig personalpolitikk ved UiO, hele 
virksomheten.  

(NTNU har prøvd tidligere, å overlate til enhetene å forvalte personalpolitikken, 
men har bygget opp igjen en stødig personalavdeling, med støtte til enhetene. 
(Varsling, IA………..)) 
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Vedlegg 15 
 
 
 
 
 

2/2 
 

Det skaper stor usikkerhet hos noen ansatte at de ikke ser av modellene hvor 
deres arbeidsoppgaver befinner seg. Man bør ikke fjerne ansattes organisasjon 
eller avdelinger uten at de vet hvilken plan man har for dem. 

Hvor er BHT ? 

AML §3-3 Kommentarutgaven til AML at BHT skal ha en stabsfunksjon selv om 
de skal ha en fri og uavhengig stilling og stå til rådighet for både arbeidsgiver og 
arbeidstaker samt AMU med råd og veiledning i arbeidsmiljøspørsmål. 

Det er også ønskelig fra de ansatte at arbeidets organisering via 
gjensidige forpliktelser mellom primærenhetene og SA , beskrives eller 
utdypes.  
 

A og B lag: 

I AML §4-3 Kommentarer til loven så påpekes det at arbeidsgiver har et særlig 
ansvar for å sørge for at den enkelte ansatte gis mulighet til å utvikle seg faglig 
eller for å oppnå andre resultater som  ordinert er positive utfra psykisk og 
sosial vurdering. 
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Vedlegg 16 

Høringssvar – Roller og ansvar 
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Det humanistiske fakultet Notat 
Universitetet i Oslo 
 

Forsknings- og 
administrasjonsseksjonen 
Kontoradr.:  

Telefon: 22 85 63 83 
Telefaks: 22 85 45 50 
postmottak@hf.uio.no 
www.hf.uio.no 

 

Til: 
 Universitetsdirektøren 
 v/ IHR-sekretariatet 
 
 
Dato: 13.09.2012 

 Saksnr..: 2012/7588 INGERJU 

Høringssvar fra HF om fordeling av roller og ansvar i UiOs administrasjon 
Vi viser til høringsnotat av 26. juni og takker for anledningen til å svare på høringen om 
organisering av UiOs administrasjon og hvilke mekanismer som kan bidra til mer hensiktsmessig 
administrasjon.  

HFs høringssvar er utarbeidet i samarbeid med de 7 instituttene ved fakultetet, innspill fra 
administrative nettverk og er behandlet i fakultetsstyret 28.9.  

Innledningsvis vil vi vise til hva flere av innspillene påpeker som en svakhet ved rapporten: De 
foreslåtte løsningene fremstår som noe uklare og det er vanskelig å se rekkevidden av forslagene. Vi 
tror kanskje det hadde vært hensiktsmessig med en noe mer konkret rapport selv om vi forstår 
prosjektets behov for å trekke opp mer overordnede veivalg. 

Hvor egnet for UiO er de tre alternative modellene som er skissert i rapporten?  
Vi anser modell 3 ”Sentralisert modell” som minst aktuell. Modellen krever vidtgående endringer, 
men det synes ikke som den gir gevinster som svarer til dette. Modellen synes også å være 
vanskelig å kombinere med UiOs enhetlige ledelsesstruktur. Notatet tar ikke UiOs styringsstruktur 
eksplisitt opp til drøfting, og vi mener det er problematisk fordi modellene som foreslås vil ha 
innvirkning på denne strukturen. Intregrert i en drøfting av styringsstrukturen mener vi både 
spørsmålet om styringsnivåer og forholdet mellom todelt ledelse på øverste nivå og enhetlig ledelse 
på de øvrige nivåer burde vært tematisert. 

Konsekvensene for styringsstrukturen av en modell 3 slike den er beskrevet, vil være store, både for 
enhetlig ledelse og de lokale styringsnivåene. Både fakultetsstyret/ dekan og 
instituttstyre/instituttledere er for eksempel tillagt strategisk myndighet. (jf. Styrings- og 
administrasjonsreglementet §2.1 Fakultets- og instituttstyret har ansvar for å fastlegge 
overordnede mål, prioriteringer og strategier for virksomheten, innenfor rammen av gjeldende 
lover, forskrifter og regler, samt vedtak fattet av universitetsstyret). Både det strategiske arbeidet 
og løpende håndtering av omdømmesaker krever en annen administrativ støtte enn det man vil 
kunne få gjennom bestillinger til en rekke ulike fagavdelinger.  

Modell 1 ”Desentralisert administrativ modell” harmonerer bedre med UiOs styringsmodell. Vi 
slutter oss til plangruppas grunnlag for alle tre modellene: skillet mellom ”generell” og ”fagnær” 
administrasjon og at UiO kan effektivisere og standardisere driftsoppgavene. En fare ved modellen 
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er at når man i tillegg til rene driftsavdelinger også må ha administrasjon på alle tre nivåer i 
organisasjonen vil dette lett måtte føre til vekst i den samlede administrasjonen.  

Vi anser modell 2 ”Utvikling av dagens modell i retning modell 1” som mest egnet. Som plangruppa 
selv påpeker er alternativ 2 i mindre grad en modell, men heller en prosess. Vi mener det virker 
ressursbesparende og derfor fornuftig å ta utgangspunkt i denne for en dreining mot modell 1. Med 
denne modellen bør UiO ha et klart potensial for effektivisering og standardisering av driften.  

Behovet for et tydeligere skille mellom strategi og drift  
Vi slutter oss til notatets vurdering av at det kan være grunner for å skille tydeligere mellom 
strategi og drift i sentraladministrasjonen, ikke minst av ressurshensyn. Samtidig påpeker 
høringsnotatet at det i dag er et utbredt problem med lav forståelse av UiO som helhet, noe som lett 
kan aksentueres av et klarere skille mellom de som arbeider med strategi og de som arbeider med 
drift. Vi understreker derfor hva vi var inne på innledningsvis: Både på fakultets- og instituttnivå er 
styre og ledelse tillagt strategisk myndighet, og dette fordrer en administrasjon som både er nær og 
drifter den faglige aktiviteten og gir administrativ støtte til strategiarbeid på disse nivåene. 

Forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot hele 
UiO.  
I forlengelsen av vår tilslutning til skillet mellom ”generell” og ”fagnær” administrasjon, slutter vi 
oss også til forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot 
hele UiO. Både med tanke på stordriftsfordeler og høy administrativ spisskompetanse knyttet til 
driftsoppgaver virker dette vel fundert.  

De mekanismene som er nevnt som virkemidler for å oppnå effektivisering, herunder 
standardisering  
Vi mener likevel UiOs ressursmessige situasjon taler for sterkere grad av standardisering enn i dag, 
Standardisering er som virkemiddel sterkest framme i modell 3 som vi ikke vil anbefale, men både 
modell 1 og modell 2 vil gi UiO mulighet til en større grad av standardisering enn det som er tilfelle 
i dag.  

 
Med hilsen 
 
Trine Syvertsen 
Dekan 

Anne Ma Eide 
Fakultetsdirektør 

 
Dette dokumentet er godkjent elektronisk ved UiO og er derfor ikke signert. 
 
Saksbehandler: 
Inger-Johanne Ullern 
22856335, i.j.ullern@hf.uio.no 
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Det juridiske fakultet Notat 
Universitetet i Oslo 
 

Administrasjonsseksjonen 
Kontoradr.:  

Telefon: 22 85 50 50 
Telefaks: 22 85 98 40 
postmottak@jus.uio.no 
www.jus.uio.no 

 

Til: Universitetsdirektøren 
 
 
 
Dato: 25.9.2012 

 Saksnr..: 2012/7588 EIRIHAAK 

IHR-roller og ansvar - høringssvar fra Det juridiske fakultet 
 

Det juridiske fakultet behandlet høringen i et seminar for alle ansatte 3. september. Etter en 
innledning fra IHR-prosjektet ved Jenny Nornes og Ingar Pettersen ble sentrale spørsmål diskutert 
i både grupper og plenum. Fakultetets høringssvar bygger i all hovedsak på synspunktene som 
fremkom i seminaret. 

Det juridiske fakultet vil først få komme med noen generelle merknader til høringsdokumentet, og 
deretter kommentere de fire spørsmålene som universitetsdirektøren særlig ønsket drøftet. 

Fakultetet savner en behandling av to grunnleggende spørsmål i høringsdokumentet: 

1. Hva vil vi med administrasjonen? 
2. Hvorfor har administrasjonen økt? 

Det juridiske fakultet finner det vanskelig å anbefale en organisering av administrasjonen uten at 
disse spørsmålene behandles. Ettersom målet med IHR er å frigjøre ressurser til undervisning og 
forskning, burde kjernevirksomhetens behov for administrative tjenester ha blitt analysert i 
høringsdokumentet.  Klart uttalte mål for administrasjonen, eksempelvis best mulig støtte til 
forskningen og undervisningen, kunne ha vært et bedre utgangspunkt for å diskutere den mest 
hensiktsmessige organiseringen. Samtidig ville en problematisering av hvorfor administrasjonen 
har økt, ha gitt et videre perspektiv enn den mer negative innfallsvinkelen om at administrasjonen 
er ineffektiv som følge av dårlig organisering med uklare ansvarsforhold og roller. 

Videre savner fakultet en drøfting av mulige økonomiske konsekvenser av modellene. Omstillinger 
kan eksempelvis være kostnadskrevende på kort sikt, men ha innsparingsmuligheter i et lengre 
perspektiv. Rapporten fra plangruppen analyserer ikke om eller i hvilken grad de ulike modellene 
kan frigjøre ressurser til kjernevirksomheten, og dermed blir også et av IHRs hovedmål usynlig i 
dokumentet. 

Det juridiske fakultet skulle også ha ønsket at rapporten diskuterte hvilke organisatoriske 
konsekvenser modellene kan få for store, mellomstore og små fakulteter. En sentralisering eller 
desentralisering av tjenester og ansvar vil sannsynligvis ha ulik påvirkning på fakultetene avhengig 
av størrelse, men dette problematiseres ikke høringsdokumentet.  
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Hvor egnet er UiO for de tre modellene? 

Fakultetet mener det er vanskelig å ta stilling til de tre modellene som et enten-eller-spørsmål. Vår 
oppfatning er at mange oppgaver best administreres lokalt på fakultetsnivå. Dette gir nærhet til 
brukerne (både studentene og våre ansatte), rom for lokale prioriteringer og fleksibilitet. Samtidig 
ser vi at enkelte oppgaver bør ligge på et overordnet nivå ved UiO. Vi mener derfor at en form for 
nærhetsmodellen slik den beskrives i høringsdokumentet, må være utgangspunktet, men at 
enkeltoppgaver bør sentraliseres etter nærmere og konkrete vurderinger. 

Med hensyn til høringsdokumentets sentraliserte modell ser fakultetet det som problematisk at 
den faglige ledelsen er på fakultets- eller instituttnivå, mens de administrative ressursene styres fra 
sentralt hold. Fakultetet stiller også spørsmål ved om en slik sterk sentralisering bryter med UiOs 
vedtatte styringsmodell med enhetlig ledelse.  

I høringsdokumentet savner fakultetet større differensiering av de administrative oppgavene, og 
mener at analysen ofte er på et for høyt nivå. Det er tilnærmet umulig å beslutte mer eller mindre 
sentralisering generelt. Høringsdokumentet legger opp til at UiO beslutter organisasjonsform først, 
og deretter plasserer oppgavene. Fakultetet mener at denne prosessen bør gjøres i omvendt 
rekkefølge. De enkelte oppgavene og arbeidsprosessene må først konkretiseres og analyseres for 
deretter å avgjøre på hvilket administrativt nivå de bør ligge. 

For fakultetet er det viktig at sentraladministrasjonen er ansvarlig for oppgaver som krever 
spisskompetanse eller påvirker arbeidsprosesser for hele UiO. Oppgaver som berører våre ansatte 
og studenter, bør derimot være fakultetets ansvar. Listen under, som ikke er uttømmende, viser 
eksempler på oppgaver som fakultetet mener bør håndteres henholdsvis sentralt ved UiO og lokalt 
ved fakultetene.  

Oppgaver for sentraladministrasjonen: 

• oppgaver som krever særlig høy fagkompetanse (rådgivning i personalsaker, store 
anbudsrunder) 

• juridisk kompetanse 
• ansvar for og drift av IT-systemer 
• ansvar for standardisering av maler, rutiner og arbeidsprosesser 
• kontrollprogram (regnskap) og fakturabehandling 
• lønn 

Oppgaver for fakultetet: 

• kan få ansvar for flere kontrolloppgaver 
• undervisnings- og forskningsadministrasjon 
• oppfølging av studenter 
• bistand til vitenskapelig ansatte 
• økonomiadministrasjon og enklere innkjøp 
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• personalforvaltning 
• samarbeid med TA lokalt 

Tydeligere skille mellom strategi og drift 

Fakultetet er ikke sikker på om et strengt skille mellom strategi og drift er veien å gå. En potensiell 
fare her er at strategene blir teoretikere med mindre praktisk erfaring eller forståelse, mens de som 
faktisk utfører jobben, ikke helt skjønner hvorfor. Dagens mer sammensatte stillinger bidrar til å 
motvirke denne faren. I et personalperspektiv kan sammensatte stillinger dessuten være 
stimulerende og utviklende for en jevnt over høyt utdannet arbeidsmasse, og dermed igjen bidra til 
at vi beholder administrativ kompetanse i organisasjonen. 

Utskillelse av tjenester i egen driftsenhet 

Fakultetet ser at enkelte oppgaver som har et helt klart driftspreg, kan skilles ut i en egen 
driftsenhet. Vi vil imidlertid advare mot at det utvikles et byråkrati med vanskelige systemer for 
bestilling av og fakturering for tjenester. Driftsenheten må ikke bli «en bedrift i bedriften». 

Mekanismer for effektivisering 

Fakultetet støtter fullt ut standardisering av rutiner, maler, arbeidsprosesser. Sammen med bedre 
IT-systemer der vi unngår dobbelt- og trippelregistreringer av grunnlagsdata, ville disse 
mekanismene alene ha bidratt til bedre kvalitet og kontroll, og ha gitt administrasjonen mulighet 
til å jobbe mer effektivitet, selv uten en omorganisering. 

 

Med hilsen 
 
Kåre Lilleholt 
fungerende dekan 

Benedicte Rustad 
fakultetsdirektør 

 
 
 
 
Saksbehandler: 
Eirik Haakstad 
22859331, eirik.haakstad@jus.uio.no 
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Kulturhistorisk museum Notat 
 
 

 

 

 
Roller og ansvar - fremtidig organisering av 
sentraladministrasjonen ved UiO - høringsuttalelse vedtatt av 
KHMs styre 28. september 2012.  
 
 
”Styret ved Kulturhistorisk museum har i møte 28. september 2012 behandlet sak om høring av 
rapporter fra plangruppene i IHR-prosjektet, jfr. universitetsdirektørens høringsbrev av 26. juni 
2012. 
 
Innledning 
 
Styret vil på overordnet nivå gi sin prinsipielle støtte til IHR-prosjektets mål om å utvikle mer 
effektive administrative tjenester for UiOs organisasjon, og å frigjøre ressurser som kan styrke 
UiOs faglige basisvirksomhet. Oppgaven har et stort omfang og den skal gjennomføres i en 
organisasjon med betydelig grad av kompleksitet. Styret ser nytten av det dobbelte perspektivet 
som ligger i prosjektets mandat, med fokus både på forbedring av kvaliteten på UiOs 
administrative tjenester og på effektiviserings- og innsparingsmulighetene. På det nåværende 
stadium er det vanskelig å bedømme hvor store mulighetene for å lykkes er, men  IHR-prosjektets 
mål er både viktige og nødvendige. 
 
Med sine beskjedne ressurser har KHM hatt begrenset mulighet til å delta i det omfattende 
arbeidet i plangrupper, arbeidsgrupper o.l. som har pågått de siste par år, og som de nå 
foreliggende rapporter er fundert på. De fire rapportene gjelder ”Roller og ansvar - administrative 
nivåer”, ”Administrative IT-systemer”, ”Bilagslønn” og ”Studieadministrasjon”. Styret finner det 
nødvendig å begrense sin uttalelse til prosessens hovedgrep og hovedprinsipper. Disse kommer 
klarest til uttrykk i rapporten om Roller og ansvar. Styrets nedenfølgende kommentarer bygger 
derfor i hovedsak på dette dokumentet. Som del av sentraladministrasjonens nye 
organisasjonsutviklingsprosjekt har museet siste måned også hatt muligheten til å delta i 
dialogmøter med flere av de sentraladministrative avdelingene. Erfaringer og innspill fra disse er 
også en del av underlaget for uttalelsen. 
 
Roller og ansvar - fremtidig organisering av sentraladministrasjonen ved UiO 
 
KHMs styre vil uttale: 
 

• Skillet mellom strategi/lederstøtte, forvaltning og drift er et godt analytisk grep, som også 
vil være av nytte i KHMs eget arbeid med forbedring og utvikling av sine administrative 
støttefunksjoner. 
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• KHM-styret er enig i at UiOs sentrale ledelsesnivå kan ha behov for å skille ut en egen 
stabsenhet for strategi/lederstøtte. Dette bør imidlertid skje uten vekst i stillingsvolum. Vi 
ser også mange gode argumenter for utskilling av de mest typiske driftsoppgavene i en 
sentral driftsenhet,  herunder spesialisert kompetanse for vanskelige saker innen for 
eksempel jus, personal ol. Men også en mer ”strømlinjeformet” og generisk preget enhet må 
være i stand til å håndtere de ulikeartede og ”vanskelige” sakene som KHM som 
museumsenhet tradisjonelt vil ha flere av enn normalfakultetet.  Mulighetene for 
rasjonaliseringer og økonomiske innsparinger er sannsynligvis også størst innenfor 
rammen av en slik sentralisert driftsenhet, dvs. på områder med store volumer av 
gjentagende arbeidsoppgaver og med stor grad av IT-støtte. 
 

• Utredningen om roller og ansvar lanserer tre overordnede modeller for UiOs samlede 
administrasjon: ”Nærhetsmodellen”, ”Utvikling av dagens modell” og ”Sentralisert 
administrativ modell”. Styret ser fordeler og ulemper ved alle tre modellene. På noen 
områder (regnskap, lønn, personal, IT mv.) vil den sentrale modellen kunne gjøre en 
relativt liten enhet som KHM mindre sårbar for funksjonssvikt som følge av sykdom, ferier, 
vakanse i stillinger m.v. Motsatt vil en slik modell kunne resultere i stive og ufleksible 
løsninger, mens behovet primært er mer fleksibilitet og flere lokale tilpasninger. For 
enhetenes administrative personale vil risikoen for å havne i krysspress mellom sentral 
linjeledelse og lokal faglig ledelse også være stor. På den annen side vil den desentrale 
modellen inneha en reell fare for opphopning av et mangfold lokale løsninger, som for UiO 
totalt sett vil være inneffektivt og kostnadsdrivende. Styret ser dessuten risikoen for at den 
desentrale modellen vil kunne utløse mer internkontroll og mer rapportering.  

 
• KHMs styre vurderer kvaliteten på samspillet mellom fakultetene/museene og de 

sentraladministrative enhetene som en kritisk viktig utfordring.  Innstillingen formulerer 
flere siktemål på dette området. Styret finner særlig grunn til å fremheve følgende punkter: 
- ”Samspill skal baseres på tillit fremfor kontroll” 
- ”Administrative tjenester skal tilpasses primærvirksomhetens behov” 
- ”Vi skal ha en god kultur for samhandling og samspill” 
Nevnte siktemål setter navn på kjernen i det KHM har opplevd som hovedutfordringene i 
samspillet med det sentrale ledd. Siktemålene er slik sett viktige uavhengig av hvilken 
modell UiO til slutt velger å falle ned på. Samlet sett er imidlertid styrets vurdering at  
nærhetsmodellen vil være best egnet til å ivareta KHMs behov.  
 

• Utfordringene knyttet til tilpasning til lokale behov forsterkes dels av at 
universitetsmuseenes funksjonsmåte og oppgavestruktur på en del sentrale områder 
avviker fra det som er ”normalt” ved de ordinære fakultetene (utstillingsproduksjon, 
samlingsforvaltning m.v.), dels ved at KHM helt spesifikt har ansvar for to store og 
økonomisk tunge virksomhetsområder som i særskilt grad fordrer ”skreddersøm” i rutiner 
og administrative støtteverktøy: den arkeologiske utgravningsvirksomheten etter 
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kulturminneloven og forretningsvirksomheten knyttet opp mot driften av Norges mest 
besøkte museum (Vikingskipshuset). Styret vil bl.a. peke på det ekstremt viktige i at en 
gjennom pågående IHR-plangruppe for UiOs eksternt finansierte virksomhet (eller på 
annen måte), på en enklere måte enn i dag kan sikre at KHM får utviklet de økonomiske 
rapporteringsverktøy en trenger for å kunne levere det våre oppdragsgivere krever av oss 
(Riksantikvaren, Miljøverndepartementet).  

 
KHM er gjennom arbeidet med sin såkalte ”funksjonsanalyse” inne i en egen prosess, som har klare 
paralleller til den sentrale IHR-prosessen. Målsetningen med denne er en kritisk gjennomgang av 
arbeidsoppgaver, stillings- og kompetansebehov, arbeidsorganisering m.v. innenfor rammen av en 
inkluderende, kreativ og ”helhetsorientert kultur”. Prosessen er nødvendig både for at KHM skal 
kunne gjøre riktige prioriteringer innenfor stramme økonomiske rammer, men også for at de 
ressursene vi allerede har skal kunne utnyttes mer effektivt og målrettet enn i dag. Resultatene fra 
UiOs IHR-prosess vil både på kort og lang sikt legge viktige rammebetingelser for KHMs 
muligheter til å lykkes med målene som er satt for funksjonsanalysen og for at institusjonens øvrige 
strategiske mål skal kunne nås.” 
 
 
Styrets vedtak: 
Styret gir sin tilslutning til fremlagte forslag til uttalelse om UiOs IHR-prosess og om 
utredningen ”Roller og ansvar - fremtidig organisering av sentraladministrasjonen”, med de 
endringer som fremkom gjennom styrets behandling.  
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Høringer av rapporter fra plangruppene i IHR-prosjektet 

Fakultetets høringsuttalelse er utarbeidet av en redaksjonskomite bestående av instituttleder Morten 

Dæhlen, professor Knut Liestøl, professor Nils Roar Sælthun, seksjonssjef Hanne Sølna, kontorsjef Lars 

Bernhardsen og assisterende fakultetsdirektør Mona Bratlie, som også har vært sekretær for gruppen.  

Uttalelsen er utarbeidet på grunnlag av innspill fra instituttene og drøftinger i instituttledermøter 21.6.12 

og 13.9.12.   

Fakultetet har siden 2008 arbeidet med MN21-prosjektet med « …sikte på å skaffe fakultetet større faglig 

og økonomisk handlingsrom for å nå ambisjonen om å fremstå som et internasjonalt forskningsfakultet».   I 

dette prosjektet har det også vært arbeidet med prinsipper for organisering av administrasjon.  Disse er 

godt forankret, men en helhetlig til nærming til administrativ organisering har blitt lagt på is i påvente av at 

det sentrale IHR-prosjektets arbeidsgruppe for roller og ansvar skulle bli ferdigstilt.  Det er imidlertid satt i 

gang arbeid med organisering av fakultetets økonomifunksjon.  Dette har skjedd i samråd med og bistand 

fra ØPA.   

I styresak til møte 26.4.10 om fakultetsnivåets oppgaver er følgende lagt til grunn mht plassering av 

oppgaver i organisasjonen:  

1) Sikrer effektiv utnyttelse av de samlede ressursene på fakultetet 

2) Tydeliggjør arbeids- og ansvarsfordeling 

3) Bidrar til lik utførelse av standard forvaltningsoppgaver, økonomi, hms osv 

4) Sikrer tilstrekkelig kompetanse innen de ulike områdene/profesjonaliserer tilsettingsprosessene 

5) Avklarer hvilke saker fakultetsledelsen (dekan eller direktør) bør inn i 

6) Sikrer forankring og lojalitet i ft beslutninger som gjelder fakultetet som sådan 

De samme prinsippene ligger til grunn – noe videreutviklet -  i notat av 28.10.11 hvor fakultetsledelsen har 

vurdert «Modeller for organisering av sammenslåtte funksjoner»:   

 Bidrar til god service for og leveranser til brukere/primærvirksomheten 

 Sikrer effektiv utnyttelse av de samlede ressursene på fakultetet/reduserer sårbarhet 
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 Sikrer tilstrekkelig kompetanse og bidrar til et godt faglig miljø innen området 

 Tydeliggjør arbeids- og ansvarsfordeling 

 Bidrar til lik kvalitet, utførelse og prioritering av standard forvaltningsoppgaver 

 Bidrar til utvikling av felles kultur 

 Gir en rasjonell organisering   

 

Under dette arbeidet har perspektivet vært den interne organiseringen av fakultetets og instituttenes 

administrasjon.   

Som et resultat av IHR-prosessen, blir vi nå invitert til å ha synspunkter på arbeidsdeling mellom sentralt 

nivå og fakultetene, og det blir da et spørsmål om de vurderinger fakultetet tidligere har foretatt blir 

påvirket av dette – eventuelt i hvilken grad de blir påvirket.   Etter vårt syn er det stort sammenfall mellom 

de vurderinger og prinsipper som legges til grunn i de to prosjektene.   

Fakultetet er således vel forberedt på å iverksette endringer i fordeling av arbeidsoppgaver.   

 

ROLLER OG ANSVAR 

Hvor egnet for UiO er de tre alternative modellene som er skissert i rapporten.  

Vi vurderer modell 3 som uegnet, særlig fordi det blir for lang avstand mellom primæraktivitetene og 

administrasjonen. Det er også så stor spennvidde i UiOs aktiviteter at det blir vanskelig å forene 

virksomheten i en modell som skal passe alle, og vi mener også at institusjonens størrelse tilsier at denne 

modellen ikke passer.  

Modell 2 vil etter vårt syn stå i fare for å kunne forbli «business as usual», idet signaleffekten ved valg av 

denne modellen antagelig vil vanskeliggjøre arbeidet med å gjennomføre endringer.  

Modell 1 vil etter fakultetets syn kunne bidra til de beste løsningene for fakulteter og institutter.  

Innføringen av en slik modell vil nødvendigvis måtte skje trinnvis, og med et øye til at fakulteter kan ha 

ulike behov begrunnet i bl.a. størrelse.   

 

Behov for et tydeligere skille mellom strategi og drift 

Vi oppfatter dette punktet som særlig å gjelde en avklaring av sentraladministrasjonens rolle.  Vi slutter oss 

til rapportens forslag om organisering av UiO-ledelsens strategiske støtteapparat.  For eksempel kan 

kompetanse på forskningsstrategi lokaliseres i stabsenheten, mens vi mener at det vesentlige av den øvrige 
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aktivitet i forskningsadministrativ avdeling – inklusive EU/grant office – bør desentraliseres i henhold til 

prinsippene i modell 1.  

Etter vår mening vil denne organiseringen reise spørsmålet om enhetlig ledelse på nivå 1 bør vurderes.  

 

Forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot hele UiO 

Vi slutter oss til forslaget om å opprette sentraliserte fellestjenester som leverer driftsoppgaver til 

fakultetene.  Det bør utarbeides tjenesteavtaler mellom brukerne og fellestjenestene. 

 

De mekanismer som er nevnt som virkemidler for å oppnå effektivisering, herunder standardisering 

Vi slutter oss til at følgende områder kan egne seg for organisering i fellesenheter på bakgrunn av behov for 

standardisering:  

- Regnskap 

- Rapportering til myndigheter 

- Infrastruktur, logistikk 

- Bygningsteknisk drift og vedlikehold 

- Arkiv 

- Lønnsadministrasjon og –utbetaling 

 

MN-fakultetet har etter vedtak i universitetsstyret etablert innkjøpsfunksjon på fakultetsnivå.  Dette er en 

ordning som er svært vellykket, og hvor det oppleves at nærhet til brukerne er en forutsetning for å oppnå 

gode leveranser til rett tid.  Vi ønsker derfor å beholde denne ordningen.  

Når det gjelder «Drift og vedlikehold av IT-systemer/brukerstøtte», stiller vi oss tvilende til om brukerstøtte 

egner seg for sentralisering.  Avansert brukerstøtte kan etter vår mening uansett ikke sentraliseres.  

Sentralisering knyttet til spisskompetanse: 

Vi slutter oss til at følgende områder bør sentraliseres med denne begrunnelse: 

- Juridisk bistand 

- Bedriftshelsetjeneste 

- Opptak 

- Knutepunkt 
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Når det gjelder opplæringsvirksomhet som ikke krever UiO-spesifikk kompetanse og ulike former for 

konsulent- og rådgivningstjenester, er dette områder man i hovedsak bør bygge opp og ned lokalt – etter 

behov.  Slike tjenester kan eventuelt også kjøpes eksternt. Faren som ligger i å ha slike funksjoner sentralt 

er – etter vår mening – at funksjonen har en tendens til å vokse med endrede oppgaver, uten at det blir 

foretatt en tilsvarende nedbygging. Dersom slike oppgaver skal ligge sentralt, vil dette best kunne være 

innenfor områder hvor tiltakene gjentas med jevne mellomrom – for eksempel lederopplæring for 

instituttledere (mens forskningslederutvikling bør håndteres lokalt). 

Eu-kontor/Grant office mener vi bør ligge lokalt, se foran.  Det samme gjelder det praktiske arbeidet knyttet 

til mottak av utenlandske ansatte. Vi mener imidlertid at juridisk/skatteteknisk ekspertise innen dette 

området bør ligge sentralt.  Det samme gjelder administrering av gjesteforskerboligene. 

Avslutningsvis vil vi understreke at fakultetet i forbindelse med overgang til en organisering etter 

prinsippene i Modell 1 er innstilt på kritisk å gå gjennom vår egen organisering med sikte på å gjøre den så 

smidig og effektiv som mulig.  

Innspill fra instituttene 

I høringsuttalelsene fra instituttene fremkommer det noe ulike synspunkter på valget mellom modell 1 og 

2, men det er tydelig at det blant instituttene er et ønske om mer desentral administrasjon. 

Flere institutter påpeker at man bør vurdere om alle administrative fagområder skal følge samme modell, 

noen kan f.eks. egne seg bedre for sentralisering enn andre.  

Uavhengig av valg av modell må UiO ta tak i og gjøre noe med følgende årsaker til ineffektiv administrasjon:  

- Svakhet i ledelse og styring 

- Gjennomgang av strukturen i SA, herunder skille klart mellom drift og strategi 

- Svak kultur for samhandling 

 

 

FORSLAG TIL ORGANISERING AV UNIVERSITETETS IT-VIRKSOMHET 

MN-fakultetet kan i all hovedsak slutte seg til de hovedskillene mellom sentralt og lokal forvaltning som 

skisseres i rapporten. Det er imidlertid noen gråsoner som bør vurderes nærmere.  

- Forholdet mellom USIT som premissgiver og USIT som tjenesteleverandør er ikke tydelig.  Dette 

må drøftes nærmere, og organiseringen av USIT må gjenspeile dette skillet.  
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- UiOs interne IT-virksomhet og eksterne oppdrag som utføres av USIT må skilles, både 

organisatorisk og økonomisk.  Dette er nødvendig for at UiO til enhver tid skal ha oversikt over 

hva driften av egen virksomhet faktisk koster.   

- MN-fakultetet ser det ikke som hensiktsmessig å utvikle en egen IT-lederfunksjon på fakultetet.  

Hovedgrunnen til dette er at en slik funksjon i liten eller ingen grad vil gi interne gevinster på 

fakultetet. Vi vil fortsette å videreutvikle våre IT-løsninger og driften av disse gjennom 

koordinering på tvers av instituttene.  MN-fakultetet forstår USITs behov for å forholde seg til 

én person på et fakultetsnivå.  I en eventuell ny organisering av UiOs IT-virksomhet vil MN-

fakultetet sørge for at det blir oppnevnt person(er) som møter USIT med de fullmakter som er 

nødvendig for en helhetlig koordinering på UiO.  

 

UiO bør strekke seg langt for å oppnå gevinster gjennom standardisering av IT-tjenester, og MN-fakultetet 

støtter hovedlinjene i forslagene som er lagt frem.  MN-fakultetet etterlyser imidlertid en noe mer presis 

beskrivelse av hva som må, kan og bør standardiseres/sentraliseres når det gjelder brukerstøtte.  Det 

samme forholdet gjelder drift av avansert vitenskapelig utstyr som er avhengig av e-infrastruktur (lagring av 

store datamengder og store beregninger) tilrettelagt fra USIT. Vi tolker forslaget om at IT-organisasjonen 

skal ha ansvar for AV-utstyret som å gjelde lokal IT-organisasjon. 

 

BILAGSLØNN 

Vi vil berømme det grundige arbeidet som er lagt ned i denne rapporten, men vil bemerke at 

presisjonsnivået kanskje kan gi noen utfordringer for leseren som ikke er ekspert på området.  

1. Standardisering av arbeidsprosesser 

Fakultetet slutter seg til forslaget om å standardisere kontrakter og at disse forvaltes og oppdateres 

sentralt.  For at dette skal lykkes, er vi avhengige av at plangruppens øvrige forslag blir fulgt opp. Vi 

slutter oss også til at det innføres felles retningslinjer og avviksrutiner.  

2. Standardisering av roller og ansvar 

a. Vi slutter oss til at attestasjonsansvar for bilagslønn overføres til andre saksbehandlere enn 

økonomikonsulenter 

b. Vi slutter oss til at faglige nettverk innenfor dette området kan forankres sentralt 

c. Det samme gjelder forslaget om å utvide dagens forvaltningsorganisasjon for fastlønn til å 

omfatte bilagslønn 

d. Vi ønsker å bidra til et forsøk der utvalgte saksbehandlere gis  

budsjettdisponeringsmyndighet for bilagslønn.  

 

3. Vi slutter oss til forslagene innenfor systemstøtte. 
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Vi er enige i forslaget om å redusere antall medarbeidere som arbeider med bilagslønn, men ser at dette 

kan by på ulike utfordringer avhengig av hvordan fakultetene er organisert i dag.  Vi foreslår at de ulike 

fakultetene selv kan vurdere hva som er den beste måten å redusere antallet saksbehandlere på.  Noen 

institutter er store nok til å kunne håndtere dette selv, og et overordnet prinsipp om at man skal 

sentralisere bilagslønnkonsulent-funksjonen, er etter vår mening ikke nødvendigvis den beste løsningen.  Vi 

reagerer også på standpunktet i rapporten om at en saksbehandler må jobbe minimum 40% med bilag for å 

bli god på området.  Vi mener at prosentsatsen gjerne kan reduseres til for eksempel 20, og likevel gi 

kompetente saksbehandlere.  

Vi vil også minne om dagens ordning, der vi er pålagt skriftlighet/papir for arbeidskontrakter. 

 

 

STUDIER 

Studentmobilitet – inn og utreisende 

MN-fakultetet synes rapporten beskriver nåsituasjonen for administrering av studentmobilitet på en svært 

god måte. Prinsippet med å finne elektroniske løsninger til erstatning for manuelle, ofte uklare og 

komplekse rutiner støtter MN-fakultetet på det sterkeste. Tiltakene som foreslås er gode og MN-fakultetet 

ser fram til innføring av nye rutiner. Det er et par forhold som vi ønsker å knytte noen kommentarer til uten 

at dette på noen måte reduserer begeistringen for forslagene som helhet: 

- Kvalitetssikringsskjema har vi litt blandet erfaring med. Slik det er utformet i dag oppleves det som 

litt for omfattende og ikke så hensiktsmessig. 

- At emnetilbudet på engelsk er uforutsigbart og sårbart mener vi ikke gjelder for MN-fakultetet. 

 

 

Rutineendringer i godkjennings- og innpassingsarbeidet 

MN-fakultetet mener det er uheldig at rapporten ikke også tar i betraktning søknader fra søkere uten 

studierett. Dette er en stor gruppe hos oss og består blant annet av søkere til engelskspråklige 

mastergrader og søkere til phd-grad. I tillegg kommer gruppen søkere uten utdanningsdokumentasjon eller 

med ikke verifiserbar dokumentasjon som henvises fra NOKUT. 

Rapporten hevder at volumet på saksfeltet ikke er så høyt. MN-fakultetet opplever at volumet av 

godkjenningssøknader har vært økende de siste årene og utgjør nå en betydelig arbeidsoppgave både på 

fakultet og institutt.  
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MN-fakultetet opplever det svært meningsfylt at FS rendyrkes som et saksbehandlingsverktøy til fordel for 

ePhorte der dette er mulig. 

Sakstype 1: Forslaget støttes men vi er usikre på om informasjon om adgang til å klage vil komme tydelig 

nok frem hvis resultatet av søknadsbehandlingen kun vises i studentweb. Vi anbefaler at studenter som får 

avslag kan få begrunnelse og opplysning om klageadgang via e-post i FS. 

Sakstype 2: Dette støttes absolutt, men ved MN-fakultetet er det nok vanligst med en emne/ fagspesifikk 

godkjenning ved forhåndsgodkjenning og vi er dermed usikre på gevinsten i form av effektivisering. Om 

formell forhåndsgodkjenning faller bort, bør eventuell faglig veiledning som gis om emnevalg rutinemessig 

registreres i enten FS eller ePhorte. Dette for å forenkle endelig godkjenning, samt å unngå misforståelser 

rundt hva som kan godkjennes. 

Sakstype 3: Støttes. Det er behov for rutiner på dette feltet, selv om det gjelder få studenter for vår del. Vi 

er usikre på om studenter som akkurat har fått opptak vil kunne rekke de foreslåtte tidsfristene.  

Sakstype 4 og 5: MN-fakultetet har bygget opp en gruppe med tre ansatte som har god kompetanse innen 

godkjenning av utenlandsk utdanning. Dette har vært nødvendig på grunn av volumet søknader og også for 

å få en rask og god behandling av søknader som er viktig for gjennomføring av masteropptaket og for 

ansettelse av stipendiater/opptak til PhD-programmet. Ved inngåelse av avtaler og planlegging av 

fellesgrader har det også vært nyttig med godkjenningskompetanse i internasjonaliseringsgruppen.  

Godkjenningsgruppen fungerer i dag for våre saksbehandlere som et sted der man kan stille spørsmål og 

innhente råd. Selv om den ifølge rapporten er uformell (OBS: dette er feil i høringsforslaget, 

godkjenningsgruppen har formell status siden 2009, i følge leder for gruppen, Sissel K. Vestre) har 

godkjenningsgruppen eksistert i lang tid og er innarbeidet som et godt og nyttig nettverk for erfaringsdeling 

blant saksbehandlerne. NOKUT er også et organ der våre saksbehandlere har innhentet råd. 

MN-fakultetet har ikke behov for fadderfakultet eller RT-liste. Et spørsmål er hvem som skal «eie» og følge 

opp epostene på en RT-liste. På grunn av svært høy arbeidsbelastning på dette arbeidsområdet, ser vi ikke 

at vi i dag kan yte vesentlig assistanse verken som fadderfakultet eller ha en forpliktende oppgave i å 

besvare eposter i RT-liste. Saksbehandlere på godkjenning av utenlandsk utdanning er også de som skal 

tilrettelegge for internasjonal studentutveksling som er et område der MN har en betydelig utfordring som 

krever innsats også av administrasjonen. 

MN-fakultetet synes at dagens modell fungerer hensiktsmessig og ser på forslagene til endret modell 

primært rettet mot å finne bedre løsninger for fakulteter med lite volum på godkjenningssøknader. 
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Med hilsen 

 

 

Knut Fægri 

Dekan 

Mona Bratlie 

Ass. fakultetsdirektør 

 

 

 

Vedlegg: Høringsuttalelser fra instituttene ved MN-fakultetet 

 
Dette dokumentet er godkjent elektronisk ved UiO og er derfor ikke signert. 

 

 

 

 

Saksbehandler: 

Mona Bratlie 

22856340, mona.bratlie@mn.uio.no 
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Høringssvar fra MN-fakultetets institutter til rapporter fra plangruppene i 

IHR-prosjektet 

Til styremøtet 24.9.12 

 

 

Svar fra Farmasøytisk Institutt (FAI) på høringsdokument(er) vedr. Internt Handlingsrom. 

 

Besvarelsen er delt i de hovedelementer som foreligger i ePhorte som saknr: 2012/7588. 

 Roller og ansvar 

 Organisering og standardisering av UiOs IT-virksomhet 

 Bilagslønn 

 Rutineendringer i godkjennings- og innpassingsarbeid 

 Studentmobilitet 

 

Roller og ansvar. 

Det er skissert tre modeller. Modell 1: Nærhetsmodell; Modell 2: Modifisert dagens modell og Modell 3: 

Sentralisert modell. 

I dokumentene er det anført at man enten må ha modell 1 eller 3 som et klart definert valg eller retning mot 

som hovedmodell/hovedretning. 

Fra FAI mener vi at modell 2 er det mest realistiske.  

MN Fakultetet er så stort at det kan gi alt for stor avstand til beslutningstager/støttefunksjoner, hvis modell 3 

velges. Modell 3 forutsetter at ALT samles sentralt og er i realiteten en avvikling av fakultetene. Ellers vil det 

oppstå en rekke lokale løsninger som bryter systemet. Dette vil gi ansvarsfraskrivelse på underliggende 

nivåer, mangel på påvirkningsmuligheter og mistrivsel. Vi mener at modell 3 ikke passer for UiO, da den ikke 

er realistisk for en så stor organisasjon. 

En rekke andre forhold er ikke egnet til desentralisering, som beskrevet i modell 1. For eksempel: Hvilke 

hovedområder UiO skal ha programfag i er en sentral strategisk beslutning, og overordnet fordeling av bygg 

og anleggsmidler må en sentraladministrasjon ha ansvaret for.  

En rendyrket modell 1 vil gi et dårligere generelt system for UiO på spesialiserte funksjoner som for 

eksempel IT. Velges en rendyrket modell 1 vil en del funksjoner som i dag ivaretas av sentrale institusjoner 

(USIT; økonomi- og planavdelingen mm) måtte desentraliseres. Dette går IKT høringsdokumentet «Forslag 

til organisering og standardisering av UiO’s IT-virksomhet» mot. 
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Dette er naturlig da man fort kan ende i samme situasjon som Oslo Universitetssykehus (OUS), som har en 

rekke data- og styringsprogrammer som ikke er kompatibel.  

FAI mener at mest mulig bør desentraliseres til fakultetsnivå. Ansvar og beslutninger bør være så tett på 

bruker/økonomiansvarlig som mulig. Men systemer som omhandler hele UiO bør være sentrale institusjoner 

som fakultetene kjøper tjenester fra. Disse bør derfor være underlagt sentral ledelse. Alternativet vil være en 

outsourcing av området til eksterne private bedrifter.  

Hvilke masterstudier det enkelte Fakultet/Institutt skal tilby er typisk desentrale områder ut fra nærhet til 

faget, samt Instituttets kapasitet mht lærekrefter, laboratorier, økonomi og lokaler. 

Tilsvarende bør områder som samles på fakultetsnivå være totale slik at man ikke må ha egne «bisystemer» 

på Instituttnivå (e.g. Personalmapper: Forskningstermin ligger i dag ikke registrert under den enkelte i HR 

systemet). 

Modell 2 med mest mulig i henhold til modell 1 vil gi et bedre skille mellom strategi og drift. Overordnet 

strategi fattes på UiO nivå, mer spesifikk strategi og gjennomførsel på Fakultets og Institutt nivå. Dette sikre 

at strategien blir forankret på det utøvende nivå, og der hvor det økonomiske ansvar reelt ligger pga at en 

større og større andel av forskningsmidlene kommer fra eksterne forskingsfond o.lign. 

Vedrørende mekanismer for effektivisering og standardisering er opplæring og informasjon et ofte sviktende 

punkt. Her må det gjennomføres tiltak på både UiO og Fakultets nivå. 

Standardisering er bra for effektivisering, forenkling ved overflytting av personale mellom fakulteter/institutter 

og gir gode rutiner ved saksbehandling, men alt for ofte gis det svak (ingen) informasjon og innføring i nye 

eller endret systemer og standarder. Det overlates i stor grad til den enkelte og dennes nysgjerrighet mht til 

dette ved egne søk/opplæring på UiOs sin hjemmeside (Arbeidsstøtte). Dette blir derfor som regelen 

ustrukturert og fragmentert. Systematisering av opplæring i forhold til den enkeltes funksjon må økes med 

definisjon av hva som den enkelte bør ha som ansvar og adgangsområder på fakultetsplan for samspill 

mellom systemer og prosesser. Dette punktet gjelder også for høringsdelen om IT-virksomheten nedenfor, 

hvor kommentaren ovenfor især gjelder for avsnittene III.c.2 & 3  

 

Organsisering og standardisering av UiOs IT-virksomhet 

En organisering med en sterk faglig sentralenhet (USIT) som er ressurssenter for lokal IT virker å være en 

fornuftig organisering.  

Valg og drift av store systemer som skal dekke hele UiO bør ikke overlates til det enkelte 

fakultet/Institutt/museum (enheter), da dette fort kan lede til manglende funksjonalitet. Ref. sykehussektoren 

ovenfor. Dette er typisk systemer som virus- og andre sikkerhetsprogrammer, postjournaler, ePhorte, HR-

systemer m.f. som klart må være UiO standarder. I tillegg er en sentral kompetanseavdeling for 

datasikkerhet, som også arbeidere med avsløring av bl.a. inntrengingsforsøk viktig. 

Enhetene må sikres reel innflytelse på utvikling at IT systemer basert på faktisk behov. Enhetene må også 

ha anledning til å anskaffe spesielle systemløsninger, hvor dette er nødvendig av hensyn til forskning, uten 

at en sentral organisasjon skal stoppe dem, så lenge anbudsordninger o.lign. er overholdt. At USIT kan 

opptre som rådgiver og støtte i prosessen vil være en klar fordel, men de må ikke være en bremsekloss.  
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Det er viktig å opprettholde lokal IT for nærheten til brukerne, effektivitet i problemløsning og prioritering av 

denne. Samtidig med at økonomiansvaret for ikke sentrale systemer i stor grad ligger lokalt. En overkjøring 

her vil medføre pulverisering av ansvar og mangelfull kostnadskontroll. 

Det er i forslaget tatt til orde for å opprette et tredje nivå – et mellomnivå til dagens orden – på fakultetsplan. 

Ut fra det beskrevne virker det noe uklart hva man egentlig vil med dette nivå. For opplæring mm av lokal IT 

virker å skulle skje via USIT (avsnitt II.a).  

At USIT skal overta all ansvar og vedlikehold av audiovisuell utstyr er ikke begrunnet (avsnitt I.c). Det vil 

reise stor spørsmål vedr. prioritering, fordeling, økonomisk ansvar og bevilling. Disse elementer er ikke 

diskutert/vurdert i høringsdokumentet. Dette gjelder også for de fleste andre punktene i avsnittene I: 

Standardisering av organisasjonen og II: Standardisering av prosesser og praksis, hvor især økonomisk 

ansvar ikke er diskutert. 

Etablering av tjenestekatalog er et bra forslag, som støttes.  

Det må sikres brukerne reel mulighet for utskifting av foreldet/oppgradering av eksisterende produkter. Man 

ser for eksempel i dag at manglende sammenkobling av mail- og kalendersystem 

(Thunderbird/Notes/iNotes) medfører at mange bruker Outlook som en skyggeapplikasjon pga mye bedre 

brukergrensesnitt. I tillegg som sistnevnte følger med gratis i Office-pakken, og faktisk er det mailsystem som 

støttes av ePhorte. 

 

Bilagslønn 

FAI tilslutter seg anbefalingen om bruk av dagens forvaltningsorgan og lønnssystem for fastlønnet. Gode 

elektroniske skjemaer med elektronisk signatur bør lette bruk og administrasjon. Sentrallønnskjøring med 

desentralt innsendelse av skjema til systemleverandør fra operative ledere som gis fullmakt anbefales.  

Opplæring bør etableres i henhold til høringsdokumentet. 

 

Rutineendringer i godkjennings- og innpassingsarbeid 

I høringsdokumentet er området delt i 5 saksfelter. Nummereringen nedenfor henviser til denne inndeling. 

For saksfeltene 1-3 er vi enig med foreslått saksflyt i høringsdokumentet. For Sakstype 2 har vi allerede 

måtte signere på D-skjemaet fra Lånekassen for en student for enklest løsning av et problem. Dette må 

gjennomføres som en fast endring ASAP. Forslagene er bra og gir etter vår oppfattelse hurtig, korrekt og 

forutsigbar saksbehandling/saksgang. 

For saksfelt 4 og 5 er situasjonen litt spesiell for FAI.  

Som profesjonsstudium er saksfelt 4 (innpassing av norsk utdanning) lite aktuelt. Enten har søkere relevant 

grunnlag fra universitet eller høyskole, som gir en sak 1 type behandling, eller også er det kun enkelt fag 
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som kan godkjennes. Med integrert undervisning som det praktiseres på FAI blir det i realiteten lite som kan 

godkjennes. 

Et opptak til farmasøytisk mastergrad betinger en bestått farmasøytisk bachelor del. Det pågår en utredning 

med samordning av bachelorgradene under UHR for koordinering av utdannelsene mellom høyskolene og 

universitetene i henhold til Stortingsmelding 13 (2011-2012) det såkalte 3+2 opplegg i henhold til Bologna 

prosessen. Arbeidet forventes ferdig med en betenking i løpet av 2013.  

Når dette arbeid er ferdig bør saksgangen være av type 1. 

For type 5 saker (utenlandske søkere) vil Statens autorisasjonskontor for helsepersonell (SAFH) være den 

naturlige vurderingsinstans. Ikke minst for personer som har en bachelorutdannelse i farmasi og som søker 

opptak til masterstudie (i henhold til 3+2 opplegget beskrevet ovenfor, når dette er på plass). Disse må i 

realiteten oppfylle kravene som reseptar i henhold til norsk lov. 

På bachelornivå er erfaringen at fagansvarlig må inn med sin vurdering. Dette innebærer at modell A anses 

som best, men med den tilføyelse at ekthetsvurdering etc. som finnes i modell C utføres på Fakultetsnivå, da 

kompetanse om kvaliteten av utdannelser på Universiteter og Høyskoler internasjonalt bør samles på en 

sentral enhet. Ved nærheten mellom MN-Fakultet og Instituttet sikres også god innpass i studiet ved 

godkjennelse av søknad med minimal tidstap for den enkelte student. 

 

Studentmobilitet 

For FAI er dette kun aktuelt for Master og PhD studenter. Forslaget ser i sin nåværende form ikke ut til å 

dekke PhD-studenter. Tidsfrister vil her være avhengig av hvem og hvor det søkes om støtte fra (NFR; EU-

Marie Curie mm).  

Innreisende utvekslingsstudenter: Dette må ligge hos avtalepartene med hovedvekt hos den finansielle 

ansvarlige.  

Utreisende utvekslingsstudenter: Forslaget om faste søketidspunkter støttes. 

 

Oslo, 2012-08-24 

For Farmasøytisk Institutt 

Henrik Schultz 

Instituttleder 

 

 

 

 

648



 13 

 

FYSISK INSTITUTT 
 

 
Til: MN-Fakultetet 
 
Dato: 3. oktober 2012 
Saksnr.: 2012/7588 

VEDR INTERNT HANDLINGSROM- HØRINGSUTTALELSE- BILAGSLØNN 

 

IHR-rapporten tilknyttet bilagslønn er gjennomgått av personer i vår administrasjon 
tilknyttet hhv. studier og økonomi, og nedenforstående uttalelse er i hovedsak basert 
på deres innspill. Det kan tillegges at Adm. leder ved instituttet har deltatt i 
plangruppen, og følgelig (rimeligvis) stiller seg bak forslagene i rapporten.  

I all hovedsak stiller man seg bak hovedlinjene i rapporten. Det er gjengs enighet 
om at standardisering av området er veien å gå. Det er grunn til å presisere at 
man uavhengig av hvor langt man velger å gå mht. de forskjellige fasene i 
standardiseringstiltakene, vil oppnå mye med ”bare” å rydde opp i dagens uklare 
retningslinjer, rutiner og maler. Bare det faktum at man nå- jf. notatet ” 
Retningslinjer for å skille mellom eksterne arbeids- og oppdragstagere”- har etablert 
en policy for å skille mellom timelønnede og honorarlønnede, er en betydelig 
forbedring. Samtidig er det ingen tvil om at gevinstene blir størst om man 
gjennomfører alle de tre fasene som dokumentet omtaler- herunder også etablering 
av systemstøtte. 
 
Som rapporten omtaler, er ikke aktivitetsplanlegging, ressursplanlegging/budsjettering 
definert som del av bilagslønnprosessen. Men etablering av systemstøtte også på 
dette området vil være svært viktig for å kunne innføre totalansvar for hele 
bilagslønnsprosessen på saksbehandlernivå.  

Etablering av sentrale bilagslønnskonsulenter vil kanskje oppfattes som kontroversielt 
av en del enheter. Vi støtter tanken bak, da det å få redusert antallet 
saksbehandlere innenfor saksområdet av mange årsaker (som rapporten peker på) 
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anses som svært viktig. Det er likevel grunn til å påpeke at det kan by på 
praktiske utfordringer å få dette til, da det ikke nødvendigvis er trivielt å få et 
tilstrekkelig antall medarbeidere til å bytte arbeidsoppgaver slik at de kan 
spesialisere seg innenfor ”faget” bilagslønn. Disse spesialiserte medarbeiderne vil 
også etterlate seg andre arbeidsoppgaver, som da må fylles på et eller annet vis.   

 
 
Med hilsen 
 
 
Lars Bernhardsen, 
Adm. leder 
 

 

Til: MN-Fakultetet 

 

Dato: 3. oktober 2012 

Saksnr.: 2012/7588 

VEDR INTERNT HANDLINGSROM- HØRINGSUTTALELSE- STUDIER- 

GODKJENNING OG INNPASSING OG STUDENTMOBILITET 

 

De to IHR-rapportene tilknyttet studier- hhv. ’Rutineendringer i godkjennings- og 

innpassingsarbeid’ og ’Studentmobilitet: Inn- og utreisende utvekslingsstudenter’ er gjennomgått 

av vår studieseksjon, og nedenforstående uttalelse er i hovedsak basert på deres innspill. 

Vi starter med rapporten om godkjennings- og innpassingsarbeid: 

Det bør først bemerkes at det i rapportens punkt bakgrunn (side 2) er definert at arbeidsfeltet 

omfatter behandling av søknader fra personer med studierett ved UiO. Dette synes veldig snevert 

med tanke på vår studieseksjon- og helt sikkert svært mange andre også- som jobber mye med 

vurdering av eksterne søkere som ikke har studierett, men som kanskje håper å kunne få det over 

tid.  
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I siste avsnitt under bakgrunn kommenteres det til at studenter forvirres av lokale varianter av 

søknadsskjemaer. En enkel (?) løsning på dette- uavhengig av modellvalg- er å utarbeide et 

fellesskjema, basert på informasjon de ulike fakulteter vil ha inn. 

- I tabell på side 3 skriver plangruppen at alle enkle saker skal ferdigstilles i FS og at studenten får 

all informasjon rett ut igjen der. Et spørsmål som da bør stilles er om dette betyr at studentene da 

ikke skal få noe svarbrev/e-post i de såkalte enkle sakene? De har jo fortsatt rett til å klage, og det 

er for eksempel et spørsmål om klageretten på 3 uker blir tilstrekkelig synliggjort dersom vedtak 

kun skal kunngjøres via FS.   

 

- I tabell på side 5 skrives det i rapporten at gevinsten er stor ved å bruke bare FS for 

forhåndsgodkjenninger. Det er den nok hvis man bare registrerer nivå, antall studiepoeng og 

godkjent, men dersom det skal være godkjenninger emne-for-emne som vårt institutt har, er 

gevinstpotensialet mer usikkert. Det er mulig dette forandres når man ser på nye strukturer for 

bachelorprogrammene (mer fleksibilitet), men ikke slik praksis er nå.  

 

- I siste avsnitt på side 7 sies det at saksbehandlere føler usikkerhet i behandling av saker og ofte 

sitter alene. Usikkerheten må ha sammenheng med mengde søknader som håndteres, og hvor aktiv 

man tør være i forhold til nivå over. Noen ganger er innspill fra fagpersoner akkurat det man 

trenger for behandling av søknader. Likevel hadde det vært en fordel med felles, publiserte rutiner 

for registreringer for alle nivåer av strukturen, uansett hvilken modell som velges.  

 

Sett i forhold til dagens søknadsmengde og grad av kompleksitet i søknadene vil instituttet 

foretrekke at man gjør en justering av dagens praksis (modell A). Våre saksbehandlere ser det som 

nødvendig å ha nærhet til fagansvarlige ved vurdering av de fleste søknadene, selv om 

administrasjonen også innehar en del av kunnskapen som trengs for å gjøre en vurdering.  

 

Våre saksbehandlere trenger også nærhet til administrativ enhet som har kunnskaper om 

utdanningsplaner, vurderinger av utenlands utdanning og praksis innenfor feltet når det gjelder 

registreringer. Fra vårt ståsted er denne praksisen best ivaretatt ved at fakultetet er sistnevnte 

enhet. I de få tilfellene hvor det er nødvendig å innhente spesialkompetanse, bør man ha en 

sentralenhet man kan spørre. Dette gjelder nok spesielt ved utenlandsk utdanning fra læresteder 

som sjelden vurderes.  

 

Det viktigste er allikevel ikke hvilken modell som velges, men at det lages sentrale rutiner for 

gjennomføring av vurderinger og hvem som registrerer hva. Det er i all hovedsak dette som vi 

mangler i den nåværende modellen, og som trolig gjør jobben noe usikker for dem som ikke har 

gjort det tidligere, eller som har lite volum av saker. 

Så over til rapporten som omhandler studentmobilitet: 
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Fysisk institutt stiller seg i all hovedsak bak forslagene i rapporten, og synes på generelt grunnlag at 

rapporten på en meget god måte beskriver nåsituasjonen med de utfordringer som ligger der, samt 

har gode forslag til tiltak for å gjøre forbedringer.  

Vår eneste kommentar av en viss betydning er knyttet til tiltak 8 på s. 9 i rapporten: 

Her står det at ”Etter søknadsfristen vil kun de studentene som har søkt utvekslingsavtaler på tvers 

av fakulteter og sentralt nivå motta en e-post fra sentralt hold med link til et nettskjema hvor de 

kan prioritere mellom de ulike søknadene.” Vi spør oss om ikke disse studentene like gjerne kan 

foreta denne prioriteringen med én gang når de søker i Søknadsweb? Dette vil jo- etter vår 

oppfatning- være en mindre ressurskrevende løsning. 

Vi er spesielt bedt om å kommentere hvordan administrasjonen kan bidra i en forankringsprosess 

av internasjonaliseringsområdet. Vi tror ikke manglende forankring skyldes at man ikke ønsker 

internasjonalisering, men at saksfeltet oppfattes som komplekst og med til dels tungvinte 

saksbehandlingsprosesser, som gjør at mange i studieadm. kvier seg for å ta tak i denne typen 

saker. Mange har også relativt få saker, og det blir en følelse hver gang det kommer en ny sak, at 

man nærmest må starte på ”schratch”. Med de forslag til forbedringer som denne rapporten legger 

opp til, tror vi det også blir enklere å forankre området, fordi de som jobber med saksfeltet vil føle 

at det blir mer lystbetont å jobbe innenfor det. Og lystbetonte områder blir gjerne prioritert..   

Administrasjonen på instituttnivå kan også gjøre en viktig jobb med å forankre 

internasjonaliseringsområdet hos de vitenskapelig ansatte, som jo er en særs viktig part her. Her 

vil god dialog være avgjørende. Administrasjonen vil også kunne være en viktig sparringpartner for 

de vitenskapelig ansatte når det gjelder for eksempel å finne aktuelle avtalepartnere, bistå i arbeid 

med å lage ”emnepakker” for forhåndsgodkjenning av kurs som ønskes tatt ved utenlandsk 

lærested, etc.  

 

Med hilsen 

 

 

Lars Bernhardsen, 

Adm. leder 

 

 

 

Til: MN-Fakultetet 
 
Dato: 3. oktober 2012 
Saksnr.: 2012/7588 

652



 17 

 

VEDR INTERNT HANDLINGSROM- HØRINGSUTTALELSE- ROLLER OG ANSVAR 

 

IHR-rapporten tilknyttet roller og ansvar er gjennomgått av Instituttledelsen ved 
Fysisk institutt, samt også drøftet i administrasjonen ved FI.  

Vi har sett det som interessant å vurdere modellene opp mot de punktene som er 
omtalt i p. 4, altså hvilke siktemål man bør ha med administrativ organisering. Med 
dette utgangspunktet synes det for oss klart at modell 1 langt er å foretrekke 
fremfor modell 3.  

Modell 3 kan synes tilforlatelig sett fra Sentraladministrasjonens ståsted, men vi er 
meget skeptiske til om denne modellen kan ivareta enhetenes behov på en god 
måte, fordi det er vanskelig å se for seg at nødvendige lokale tilpasninger vil 
være særlig levedyktige i en slik modell. Universitetet i Oslo har en spennvidde i 
virksomheten som vi mener det blir vanskelig å forene i en slik sentralisert modell, 
og det er til dels store forskjeller mellom f.eks MN-fakultetet og HF og SV, både 
faglig, men også hvordan vi i dag har organisert de administrative funksjonene. UiO 
har også en kultur for et sterkt lokalt selvstyre, og vi tror det blir en særdeles 
utfordrende oppgave å evt. skulle innføre modell 3.  

Modellen har også store utfordringer knyttet til seg når det gjelder hvordan man 
skal ivareta personaloppfølging, i et system hvor saksbehandlere må forholde seg til 
både fagdirektører med formelt personalansvar og lokal linjeledelse som kan (og vil) 
kunne ha en annen agenda enn fagdirektørene. Vi biter oss også merke i det 
omtalte risikomomentet om at en stor sentral administrasjon kan risikere å generere 
oppgaver som består i å administrere ”seg selv”. Vi mener at dette er en risiko 
som med meget stor sannsynlighet vil inntreffe.  

En evt. implementering av modell 3 synes å være et ”risikabelt” prosjekt, med 
store endringskostnader og med høyst usikker effekt.   
 
I modell 1 tar man på fullt alvor inn over seg at de administrative tjenestene skal 
tilpasses primærvirksomhetens behov, jf. punkt 4c i rapporten. Etter vår oppfatning 
er modellens to største potensielle svakheter flg.: 
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- Det blir utfordrende å kople strategi og drift, og man kan risikere at UiO-
ledelsen vedtar strategier som oppfattes som irrelevante for enhetene.  

- Det er fare for at de ulike enhetene utvikler ulike rutiner for å løse adm. 
oppgaver, med inneffektiv forvaltning som resultat. Gode nettverk på tvers av 
fakultetene blir derfor avgjørende i en slik modell, slik at man kan utvikle en 
felles ”beste praksis”.    

 
Det beste (?) argumentet for å beholde modell 2, er at både modell 1 og modell 
3 vil kreve store endringer i organisasjonen, og det er selvsagt fare for at disse 
endringene medfører så mye ”støy” at organisasjonen påfører seg selv skader det 
kan ta lang tid å reparere. Det er viktig å presisere at modell 2 også har 
endringskostnader knyttet til seg, men disse er ikke like store som i modell 1 og 
3. 
 
Modell 2 representerer en mindre dramatisk omlegging, hvor man tar utgangspunkt i 
at mye fungerer bra, og justerer kursen derfra. Men det er et åpent spørsmål om 
man får til ønskede endringer i en slik modell, all den stund man ikke gjør større 
organisatoriske endringer. Kulturelt betingede årsaker til ineffektivitet kan det også bli 
vanskelig å få gjort noe med i en slik modell.  
 
Til slutt vil vi presisere at man bør gjøre en vurdering av om alle 
forvaltningsområdene nødvendigvis skal følge samme modell-løsning. Det kan tenkes 
at noen områder egner seg bedre for sentralisering/desentralisering enn andre.  
 
 
Med hilsen 
 
 
Einar Sagstuen,      Lars Bernhardsen, 
 

Til: MN-Fakultetet 
 
Dato: 3. oktober 2012 
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Saksnr.: 2012/7588 

VEDR INTERNT HANDLINGSROM- HØRINGSUTTALELSE- ORGANISERING OG 
STANDARDISERING AV UIOS IT-VIRKSOMHET 

 

Fysisk institutt støtter hovedtrekkene i rapporten. Dvs. at vi støtter et sterkt USIT 

med ansvar for sentraliserte tjenester av ulik sort, samt ansvar for å vedlikeholde 

standardiserte tjenester. I tillegg må det være en lokal IT-tjeneste som skal stå 

nær brukerne på alle sektorer- både administrative systemer samt 

installering/oppgradering, feilsøking etc. til brukerne. Lokal-IT må også gis ansvar for 

å tilrette for lokale løsninger når dette er nødvendig for utførelse av forskning. Det 

bør nedfelles at sentrale instanser skal hjelpe til med, og tilrettelegge for, slike 

innenfor rammen av sine retningslinjer for sikkerhet og robusthet. Fysisk institutt er 

helt overbevist om at en velfungerende 1. linje som samarbeider godt med 

fakultetsnivå og USIT, er en forutsetning for et tilstrekkelig effektivt og fleksibelt IT-

system. 

 

Med hilsen 

 
 
Lars Bernhardsen, 
Adm. lede 
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Institutt for teoretisk astrofysikk 

 

MN-fakultetet 

Postboks 1032 Blindern 

Dato: 02.09.2012 

 
Deres ref.:  

Vår ref.:  

 

 

Innspill angående “Roller og ansvar” i IHR fra Institutt for teoretisk astrofysikk 

Institutt for teoretisk astrofysikk (heretter ITA) er bedt om å komme med innspill til rapporten fra 

plangruppen ”Roller og ansvar”, hvis mandat har vært å kartlegge og analysere dagens 

administrative organisering ved UiO. Ulike alternative løsninger for UiOs organisering er foreslått 

av plangruppen, disse kan grovt sett deles i en ”Nærhetsmodell” (modell 1) og en ”sentralisert” 

modell (modell 2). 

Hovedhensikten med ønsket om en endret organisering av universitetet er, som uttalt i rapporten, 

en styrking av primærvirksomheten. Det vil si at den varslede endringen skal ha som formål å 

understøtte forskning, undervisning og formidling. ITA sier seg svært enig med denne vinklingen 

og håper den beholdes som rettesnor for omleggingen også i den videre saksgangen. 

Fokus for arbeidet ligger i en avklaring av forholdet mellom administrasjonen sentralt og 

fakultetene – det er der det er ønskelig med en enhetlig organisering. Mellom fakultet og de 

underliggende instituttene er det ikke i like stor grad behov for en overordnet modell, da de 

forskjellige instituttene nettopp er forskjellige. Organisering på det nivået kan og bør derfor foregå 

lokalt.  

For å bøte på dagens administrative utfordringer og problemer, beskrevet i rapporten, er visse 

prinsipper trukket fram som viktige, uansett hvilken modell som velges. Blant disse prinsippene 

trekker vi gjerne fram prinsippet om at ”det skal være samsvar mellom ansvar og myndighet”, at 

”samspill i styringsstrukturen bygger på en gjensidig tillit som overflødiggjør detaljkontroll” og ikke 

minst at ”ledere behersker to språk”. Som eksempel på det siste er at regnskapsleder skal forstå det 

faglige ledelsesspråket, og at forskningsledere må forstå ”styringsspråket”. Det siste forutsetter 

også at administrasjonen kan levere styringsverktøy som gjør det mulig på enkelt vis å sette seg inn 

i prosjekters økonomi eller lignende. 
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Organisering av fellesenheter forutsettes utsatt inntil valg av administrasjonsmodell er foretatt, 

men det påpekes at slike enheter kan deles mellom dem som foretar ”generell administrasjon” som 

ikke er avhengig av UiO-relatert kompetanse, og fagnær administrasjon som krever innsikt i UiOs 

primæroppgaver. ITA er enig at en slik oppdeling er fruktbar, men er usikker på om ”Drift og 

vedlikehold av IT-systemer, brukerstøtte” er et typisk godt eksempel på et felt som det er fornuftig 

å standardisere; på dette feltet er det store lokale forskjeller, både i maskinpark og i 

brukerkompetanse. Dette gjelder spesielt på MN-fakultetet og vi er i sterk tvil om at 

standardisering/sentralisering er en god idé. 

Fagnær administrasjon vurderes knyttet direkte til fagmiljøene/forskningsgrupper, dette spesielt 

siden en tendens de siste årene har vært at vitenskapelig medarbeideres tid i større grad enn før 

beslaglegges av administrative oppgaver. Det påpekes at dette til dels kan henge sammen med den 

teknologiske utviklingen ”idet teknologi og nettbaserte løsninger har gitt rom for mer fokus mot 

høyere kvalifiserte administrative oppgaver”. Samtidig er enklere funksjoner falt ut av 

administrasjonens portefølje og må nå i stedet utføres av den enkelte forsker. ITA mener at dette er 

en utvikling som kan bøtes ved utarbeiding av god administrativ programvare supplert med 

”utplassert” administrativ stab som kjenner, og er kjent av, de lokale miljøene. 

ITA mener at under den uttalte primærhensikten å styrke forskning, undervisning og formidling, er 

modell 1 Nærhetsmodellen, den mest velegnede. Modellen baseres på at beslutninger best fattes på 

lavest mulige effektive nivå. For å beholde og sikre kontakten mellom de underliggende nivåene og 

den sentrale staben, forutsettes det at den sistnevnte er liten, men at ekspertise og ressurspersoner 

trekkes inn fra resten av organisasjonen ved behov i nettverk og prosjektbasis. Vi tror en slik 

organisering vil gavne og styrke Universitet i Oslo på sikt. 

 

Vennlig hilsen, 

 

Per Barth Lilje 

Instituttleder 

                                                                              Viggo Hansteen 

                                                                    Stedfortreder for instituttleder 
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Institutt for geofag 
 

Høringsuttalelse fra Institutt for geofag, ”Roller og ansvar” 
 

Vi synes notatet gir en grundig og kritisk beskrivelse av dagens situasjon. De tre modellene som 
gjennomgås (i realiteten to, ettersom modell 2 beskriver en prosess mot uspesifiserte endepunkt) 
illustrerer også godt spennet i muligheter, og to realistiske alternativer: 
 
 

Det er tre modeller som kan være aktuelle for videre vurdering, henholdsvis:  
Modell 1 Nærhetsmodell  
Økt lokalt selvstyre, og sentraladministrasjonen begrenses til en stab med oppgaver av overordnet 
strategisk karakter. Felles drifts- og serviceoppgaver organiseres i en ren fellestjeneste på siden av 
den ordinære linjen.  
Modell 2 Utvikling av dagens modell  
Fagavdelingene beholder inntil videre sin kombinerte rolle som støtte til UiO-ledelsen i overordnet 
styring og til enhetene i operativ drift. Det foretas en gjennomgang av hele oppgaveporteføljen, og 
på sikt dreies organisasjonen gjennom at funksjons- og oppgavefordelingen konkretiseres.  
Modell 3 Sentralisert administrativ modell  
Fagavdelingene styrkes ved at lokale administrative funksjoner plasseres i linje under 

fagdirektørene. Saksbehandlere underlegges fagdirektørene organisatorisk, og geografisk 

stasjonering vurderes nærmere. Fagavdelingene leverer tjenester iht. avtaler som dels kan være 

standardiserte for hele UiO, dels tilpasset lokale forhold. 

 

Vi foretrekker klart modell I, de viktigste grunnene for det er: 

1. Kvalitetene og funksjonaliteten til drift og tjenester er best sikret med nærhet og 
direkte kontakt mellom administrativt personell og ”kunder”. 

2. Stordriftsfordelene i organisasjoner så store som UiO spises lett opp av innebygde 
ekspansjonskrefter. Dette motvirkes best med nivå 3 som produksjonsnivået har 
direkte innflytelse på dimensjoneringen av tjenestene. 

3. Dersom det administrative personellet fjernes fra linjen til instituttlederne som indikert 
i modell 3 mister instituttene sine viktigste styringsverktøy. 
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Enhetlig ledelse av Universitetet på toppnivå er ikke diskutert i notatet. Det er en inkonsistens  at 

enhetlig ledelse er innført på de underliggende nivåene, men ikke på toppnivå, og det gir underlige 

kommandolinjer i organisasjonen. Modell I gir en god mulighet til å rydde opp i dette. 

 

2012-09-09 NRS 

 

 

Innspill studieadministrasjon 
 
Institutt for geofag har en stor undervisningsportefølje og er et bredt geofaglig forsknings- og 
undervisningsmiljø som dekker fagene geologi, naturgeografi, hydrologi, meteorologi og 
oseanografi. Vi har et bachelorprogram i Geofag: geologi, geofysikk og geografi, samt deltar i et 
annet bachelorprogram i Fysikk, astronomi og meteorologi, noe som gjør at vi har fem 
studieretninger på bachelornivå. I tillegg kommer en internasjonal master med seks 
studieretninger.  
 
Undervisningporteføljen for instituttet består av 120 emner hvert år.  Størrelsen på denne gir oss 
en del utfordringer med tanke på eksamensavvikling hvert semester. I tillegg har vi med vår 
internasjonale master lang erfaring med opptak av utenlandske studenter.  
 
På begge områdene ønsker vi å gi innspill videre i arbeidet med modeller for organisering som 
foregår nå i IHR-prosessen. 
 
 
Innspill til organisering av eksamen 
 
Med over 100 emner årlig så er et godt opplegg for skriftlig eksamensavvikling viktig. Eksamen er 
det de faglige ansatte som forbereder studenten til, og å bestå eksamen er det studenten har som 
mål. Eksamensplanlegging og -gjennomføring skjer på fakultetet i samarbeid med instituttet. Etter 
lang tid samarbeid så har vi et nært og tett samarbeid om gjennomføring av eksamen, og dette 
fungerer smertefritt og vi har full tillit til fakultetsadministrasjonen. Den geografiske nærheten gjør 
at det er lett å stikke bortom med skjemaer og annet som ikke kan sendes i posten.  
 
Nærheten til disse arbeidsoppgavene gjør at vi er mer dynamiske og kan fungere under marginale 
tidsfrister. Et stort sentralisert eksamenskontor vil føre til avstand til arbeidsoppgaver og gi en 
mindre fleksibel avvikling av eksamen for vår del. Vi vil dermed anbefale å opprettholde dagens 
nærhetsmodell for eksamensavvikling. 
 
Et annet moment vi er bekymret for er at en stor sentralisert enhet for eksamensavviklingen kan 
medføre større fare for at det oppstår feil på grunn av kompleksiteten, og at det tar lenger tid å 
finne feil på grunn av størrelsen og kompleksitet. Instituttet har hvert år mange eksamener, noe 
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som har blitt avviklet knirkefritt på fakultetsnivå.  Vi vil her foretrekke en mindre og mer 
oversiktlig enhet som nærhetsmodellen representerer. 
 
 
Innspill til opptak av nye internasjonale studenter 
 

Institutt for geofag har en internasjonal master i geosciences som hvert år tar opp mange 

utenlandske studenter. Søknadene blir overført fra sentraladministrasjonen og kommer instituttet i 

hende som siste instans for vurdering. Erfaringsvis har mange av masterstudentene svært gode 

papirer fra sitt hjemland, men har faglige problemer med å gjennomføre masterstudier hos oss. 

Svake studenter byr på store utfordringer for de vitenskapelig ansatte og gir også en del hodebry 

for oss i studieadministrasjonen da de ofte trenger spesiell oppfølging.  

 

Mottaksapparatet av søknader og godkjenning av ekstern utdanning bør styrkes, noe som taler for 

en sterkere sentralisert modell. Et mål for denne bør være å på et tidligere tidspunkt luke ut svake 

studenter og studenter fra utdanningsinstitusjoner som ikke holder et tilfredsstillende mål for 

opptak til høyere studier. Dette kan for eksempel gjøres ved en analyse av søknadsstatistikk og 

gjennomgang av oppnådd resultat for studentene. Dette er  

spesialkunnskap/kompetanse som vi ikke ser er hensiktsmessig å bygge ut i en  

instituttadministrasjon som er liten og har relativt stor gjennomstrømming. Et alternativ som vil 

forenkle hele prosessen er å ta betaling for studiene, evt. sette opp et adm. gebyr for søkere utenfor 

Norge/EU. Dette vil antagelig fjerne en god del av søkermassen. 

 

Bacheloropptaket er ganske fint og byr på små problem, men godkjenningssaker er ofte unødig 

tidkrevende. En burde minimum lage en liste med fag fra andre universitet/høgskoler som kan 

tilsvare større fag på UiO, som f.eks. FYS1000, MAT1000 og andre innføringsemner. 

  

 

Innspill til utveksling av studenter 
 
Hvert år har Institutt for geofag en del studenter som reiser til utlandet på våre avtaler. Vår 
erfaring er at det er en del hinder for utreisende studenter. Et av disse er forhåndsgodkjenning av 
emner som skal inngå i utdanningsplanen for graden de skal fullføre. Her burde det være åpnet opp 
for å ha lister med forhåndsgodkjente fag på institusjonsnivå. Tilsvarende lister bør bli etablert for 
godkjenning av saker for nye studenter.  
 
UNIS er et godt mønstereksempel for utreiseavtale som fungerer bra for studentene og som 
samarbeidende institusjon, og innpassing av emner.  
 
Innreisende studenter: 
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Her er det fra geofag sitt synspunkt en lite oversiktlig arbeidsprosess og fare for feil og forsinkelser. 
Både sentralt, fakultet og institutt har ulike innreisende studenter, som omfatter bilaterale, 
Erasmus, Nordpluss, utenlandske enkeltemnestudenter m.fl.. Alt i alt er det vanskelig å holde 
oversikt og ikke minst er det vanskelig å vite om vi kan gi studieplass på emner eller ikke. 
Internasjonale utvekslingsstudenter havner i en loop der ingen kan garantere noe og alt er ganske 
vagt. Dette er ikke et bilde vi gjerne vil gi av UiO utad og de internasjonale studentene som er her 
er ambassadører inn i akademia i sine respektive land.  
 
Det er også et problem med ukjente studenter som er tatt opp på andre institutter og fakulteter, 
som vi på Institutt for geofag ikke vet noe om og som plutselig dukker opp i Studieinformasjonen 
og viser seg å ville studere geofag.  Dette gir oss mye merarbeid og fyller opp våre emner og 
sprenger kapasitet på allerede fulle emner. Forslag fra geofag er å sentralisere denne prosessen. 
Instituttet må fremdeles ha ansvar for å opprette samarbeid med aktuelle utdanningsinstitusjoner, 
mens en sentral enhet/apparat bør ha ansvaret for å følge opp studenten i søknadsprosessen og se 
til at instituttene får de nødvendige papirene samlet til vurdering. Den sentrale enheten kan om 
nødvendig purre på svar fra instituttet. Etter at vurdering av søknadene har blitt gjort på 
instituttet, kan den sentrale enheten utarbeide en oversikt til institutt med antall studenter og 
hvilke emner studenten skal ha. 
SiS har et tilsynelatende godt mottaksapparat etter at de utenlandske studentene er kommet til 
Oslo. 
 
 
Mvh: 
Studieadministrasjonen på Geofag 
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Kjemisk institutt 

 

Høringsinnspill IHR 

Roller og ansvar 

Det er viktig å tenke langsiktig og å ha fokus på hvilken modell som best bidrar til å styrke 

primæraktiviteten langsiktig. På overordnet nivå må UiO uavhengig av valg av modell ta tak i, og gjøre noe 

med, følgende årsaker til ineffektiv administrasjon:  

 Svakhet i ledelse og styring 

 Gjennomgang av strukturen i SA; herunder skille klart mellom drift og strategi 

 Svak kultur for samhandling 

 

Hvor egnet for UiO er de tre modellene som er skissert?  

I vurdering av hvilken modell som egner seg best for UiO, har vi tatt utgangspunkt i hva vi ønsker skal 

kjennetegne UiOs administrative organisering.  Av de punktene som er listet opp i notatet, mener vi 

følgende er av vesentlig betydning:  

 Samsvar mellom ansvar og myndighet 

 Kultur for samhandling og samspill 

 Tilpassning til primærtjenestenes behov 

 Kvalitet 

 

Valg av modell må gjøres basert på en vurdering av hvilken modell som er best egnet til å styrke 

primæraktiviteten, ikke av bekvemmelighetshensyn. (Mindre ”bråk” i organisasjonen) 

 

Modell 1 Nærhetsmodellen 

Samsvar mellom ansvar og myndighet blir tydelig, forutsatt god ledelse og styring. Det lokale 

arbeidsgiveransvaret presiseres og problemstillinger og løsninger får eierskap lokalt.  

Nærhet og eierskap til faget vil tilsi at det vil være betydelig enklere, selv om det også vil by på utfordringer, 

å utvikle en samhandlings- og samspillkultur på fakultetsnivå, enn på overordnet UiO nivå.   
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Nærhet og eierskap lokalt gir gode forutsetninger for å tilpasse de administrative tjenestene til 

primæraktiviteten.  

Kvaliteten kan variere i og med at størrelsen på enhetene varierer. Fo de store enhetene vil kvaliteten lett 

kunne ivaretas, og for de små enhetene kan kvaliteten sikres gjennom bruk av nettverk. Kompetanse som 

finnes i SA i dag vil forhåpentligvis ikke forsvinne, men kunne lokaliseres på enhetene.  

 

Modell 2 Modifisert dagens modell 

Vi har i dag en organisasjon hvor det påpekes at svakhet i ledelse og styring, herunder tydelig fordeling av 

ansvar og myndighet, er en av fire årsaker til ineffektiv administrasjon.  Selv om dette var noe som ble 

påpekt av Universitetsstyret så tidlig som i 2003, har organisasjonen ikke maktet å gjøre noe med dette. 

Det er lite troverdig at en videreføring av dagens modell vil endre på dette.  

I dagens organisasjon er det liten kultur for samhandling. Dette er spesielt uttalt mellom SA og enhetene og 

mellom fagavdelinger sentralt som ikke ”snakker sammen”.  Vi stiller spørsmålstegn ved om de som ikke 

har greid å endre denne kulturen vil være egnet til å få til endring i framtiden.  Dersom det er et mål å 

endre samhandlingskulturen, vil det måtte iverksettes tiltak som vil bety betydelige endringer for den 

enkelte ansatte, og vi bestrider at denne modellen vil bety ” minimal inngripende for personalet” og 

”begrensede endringskostnader”.  

Tilpasning til primæraktivitetenes behov, vil trolig fortsette som i dag, hvor noen opplever at de får meget 

god hjelp og andre opplever det stikk motsatte, alt avhengig av hvilken person du treffer på i SA.  

Kvaliteten i det administrative arbeidet vil i denne modellen som i de andre modellene være avhengig av 

god kommunikasjon mellom de ulike nivåene.  Kvaliteten i dag er god på enkelte områder (studie), og på 

bedringens vei for andre områder (ØPA). Bedring av kvalitet i leveranser har sammen med økte eksterne 

krav, ført til et behov for å øke det administrative apparatet.  

 

Modell 3 Sentralisert modell 

I modell tre vil en kunne legge godt til rette for samsvar mellom ansvar og myndighet forutsatt godt 

lederskap og god styring. Spørsmålet er om vi ønsker å legge ansvar og myndighet der hvor denne 

modellen peker på at det bør ligge (fagdirektørene).  Den enkelte ansatte vil kunne komme i krysspress og 

lojalitetskonflikter.   

Modell 3 vil svekke den enhetlige ledelsen som er gjennomført på fakultets- og instituttnivå.  Det vil være 

uklart hvilken rolle fakultetsdirektør og kontorsjefer vil ha i denne modellen.  
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Å utvikle en kultur for samhandling, vil kunne gjøres i denne modellen, igjen forutsatt god ledelse. 

Utfordringen knytter seg spesielt til samspill mellom SA og enhetene.   

Den store utfordringen i denne modellen er usikkerhet knyttet til å levere det som primæraktiviteten 

etterspør. Det er flere forhold som her vil være krevende. For det første vil det være mindre rom for 

fleksibilitet og lokale tilpasninger. Behovet for skreddersøm er helt vesentlig for ”prestasjoner i 

verdensklasse”. For det andre vil det være en fare for at en stor sentral administrasjon blir for byråkratisk 

og opptatt av å administrere seg selv. For det tredje krever en slik modell svært god bestillerkompetanse 

hos grunnenhetene, noe de ikke innehar i dag.  

En slik modell legger godt grunnlag for å levere den kvalitet som etterspørres eksternt (riksrevisjon med 

mer). Spørsmålet er om kvaliteten til instituttnivå vil bli godt nok ivaretatt. For å ivareta dette aspektet kan 

vi risikere å bygge dobbel kompetanse i organisasjonen. 

 

Ut fra en samlet vurdering mener Kjemisk institutt at modell 1 nærhetsmodellen er den modellen som 

egner seg best for UiO. Vi mener også at det bør diskuteres om alle administrative fagområder bør 

organiseres etter samme modell. Er det hensiktsmessig å organisere studieadministrasjonen på samme 

måte som ØPA? Universitetsstyret bør være åpne for å diskutere forskjellige løsninger.  

 

I hvilken grad UiO bør skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot hele UiO, 

er interessant, og bør vurderes nærmere.  Særlig på områder hvor det er uhensiktsmessig at hver enhet 

innehar spisskompetanse, vil dette være nyttig. Juridisk kompetanse er et iøynefallende område, og da 

knyttet til både arbeidsrett (OPA) og avtaleinngåelse (ØPA). Etablering av en juridisk enhet vil også kunne gi 

et større fagmiljø, noe som vil kunne bidra til at vi tiltrekker oss og beholder dyktige jurister. Også på 

områder knyttet til stordrift og standardisering, og på områder som fungerer tilfredsstillende i dag, 

eksempelvis lønn, vil en slik enhet være interessant.  Utfordringene knyttet til å etablere en slik enhet ligger 

i manglende kultur for og kunnskap om servicenivå/samhandlings/bestiller- avtaler i organisasjonen. 

 

Av de virkemidler som er nevnt for å oppnå effektivisering, er etter vår oppfatning, og ikke minst sett i lys 

av 22. juli kommisjonens rapport, gjennomføringsevne det viktigste. Høy grad av gjennomføringsevne 

reflekterer god ledelse og styring.  

 

Med vennlig hilsen 
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Svein Stølen 
Instituttleder       Astrid Waaler Kaas 
        kontorsjef 
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Universitetet i Oslo 
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Fakultetssekretariatet 
Kontoradr.: Klaus Torgårdsvei 3 

Telefon: 22 84 53 00 
Telefaks: 22 84 53 01 
postmottak@medisin.uio.no 
www.med.uio.no  
 
 

 

Til:Universitetsdirektøren 
 
 
 
Dato: 24. september 2012 

 Saksnr..: 2012/7806 
 

Roller og ansvar – høringsnotat fra Det medisinske fakultet 

Vi viser til universitetsdirektørens oversendelse av 26.06.12, hvor vi med utgangspunkt i 
høringsdokumentet bes drøfte følgende: 

1. Hvor egnet for UiO er de tre alternative modellene som er skissert i rapporten? 
2. Behovet for et tydeligere skille mellom strategi og drift 
3. Forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot 

hele UiO 
4. De mekanismene som er nevnt som virkemidler for å oppnå effektivisering, herunder 

standardisering 
 
Innledningsvis vil vi poengtere at Det medisinske fakultet ser det som positivt at det gjennomføres 
en evaluering av UiOs organisering, med tanke på administrative funksjoner gjøres mer effektive. 
 
Plangruppens krav til hovedlevereranse, jf mandatet er følgende: 

1. Et forslag til fordeling av ansvar myndighet, ansvar og arbeidsoppgaver mellom 
sentraladministrasjonen, fakultetene og instituttene, samt internt i 
sentraladministrasjonen. Forslaget skal inneholde beskrivelser av innhold i ansvar og 
myndighet, samt konsekvensvurdering av endringene med hensyn på grad av 
effektivisering, krav til offentlig forvaltning og endring av kvalitet. Konsekvensvurdering må 
også foreligge i forhold til påvirkning av kultur, kommunikasjon og kompetansekrav. 

2. Synliggjøring av hvordan gruppens forslag vil resultere i effektivisering i tråd med IHR-
prosessens overornede målsetting om 10-30% effektiviseringsgevinst, samt bidra til økt 
tilfredshet med administrativ støtte. 

3. En beskrivelse av hvordan berørte ansatte best kan medvirke med tanke på fremtidig 
utvikling og gjennomføring av endringer.  

Jf. sak til universitetsstyret har plangruppen for roller og ansvar ferdigstilt arbeidet, i form av 
rapporten som er sendt til høring. Vi kan ikke se at plangruppen har levert i hht. noen av de tre 
forventede hovedleveranser. Etter vårt syn er det hoppet over logiske trinn i en prosess som 
naturlig ville lede fram til en fullgod  vurdering av aktuelle modeller. Det bør derfor innledes en 
prosess hvor analyser bestilt gjennom mandatet gjennomføres, før evt omorganisering iverksettes. 
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Øvrige dokumenter sendt ut på høring i forbindelse med IHR, bl.a. innen studieadministrasjon, 
illustrerer at en vel så viktig problemstilling som å velge overordnet modell, vil være en 
konkretisering av hvor arbeidsoppgaver skal utføres. I tillegg til det som framgår av mandatet, 
mener vi det er viktig å foreta risikovurderinger i forkant av planlagte endringer. 

På bakgrunn av ovennevnte, er vårt innspill hovedsakelig basert på prinsipielle vurderinger, 
kombinert med egne erfaringer og noe ”synsing”. 

Høringsnotatet har vært diskutert i følgende fora ved fakultetet: 

• Fakultetets ledergruppe/dekanat 
• Lederforum (dekanat, instituttledere, kontorsjefer) 
• Møte med tjenestemannsorganisasjoner og fakultetsverneombud 
• Fakultetsstyret, som har godkjent høringssvaret 

 
Vi har innarbeidet innspill fra våre tre institutter i dokumentet. Instituttenes innspill vedlegges 
samtidig i sin helhet, da det berøres problemstillinger vi anser svært viktige, uten at de omfattes av 
spørsmålene vi er bedt om å besvare. Dette gjelder bl.a. spørsmål omkring organsasjonsformens 
påvirkning på dekanrollen, tilsatt vs. valgt ledelse, enhetlig ledelse, myndighetsstrukturer 
(manglende samsvar mellom vedtatte organisatoriske nivåer ved Det medisinske fakultet og 
myndighetsbeskrivelse i Normalregler). 
 
Uansett valg av modell er det viktig å arbeide planmessig med påvirkning av UiOs 
organisasjonskultur, med fokus på at administrative funksjoner vektlegger service- og 
leverandørrollen overfor grupper og enheter de er satt til å betjene. I dag kan det noen ganger 
fortone seg som om administrative funksjoner, kanskje særlig på sentralt hold, i for stor grad  har 
hovedfokus på å pålegge underliggende enheter/kjernevirksomheten stadig nye administrative 
oppgaver, for eksempel en økende mengde rapportering. En unødvendig  sterk grad av regelstyring 
er også en side ved kulturen som bør vurderes. Etter vårt syn bør det, innenfor lovpålagte rammer, 
arbeides for  forenkling/sanering av regelverk og rutiner. 
 
1. Hvor egnet for UiO er de tre alternative modellene som er skissert i rapporten? 

Etter å ha vurdert de alternative modellene, mener vi modell 1 virker mest aktuell for UiO.  

Som det framgår av rapporten, er det modellene 1 og 3 som utgjør aktuelle modeller, mens modell 
2 i hovedsak sier noe hvordan prosess (og tempo) skal være ifbm med overgang til en av de andre 
modellene.  Når det gjelder modell 1, bygger den på prinsippet om at beslutninger fattes på 
laveste kompetente og effektive nivå, noe vi anser som positivt og effektiviserende. Det kan 
redusere unødig dobbeltbehandling av saker. Det er en forutsetning at modellen suppleres med 
standardisering av saksbehandlingsrutiner, samt sanering/forenkling av regelverk og 
fullmaktsstruktur. Eksempler på hva vi mener er unødig streng fullmaktstruktur er bl.a. tilsetting 
av professor SKO 1404, som nå behandles både på institutt-, fakultets- og sentralt nivå ved UiO. 
Det er vanskelig å se at dette øker kvaliteten eller legitimiteten i  tilsetningsprosessene, og det fører 
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i alle fall til mye ekstraarbeid på alle nivåer og en ikke ubetydelig forlengelse av 
tilsetningsprosessene.  Personalrutineprosjektet og den påfølgende personalrutineforvaltningen 
(nettverksbasert) er et eksempel på hvordan felles rutiner for hele UiO kan sikres, noe som kan 
overføres til flere områder.  

I modell 1 vil det være viktig med en kraftig reduksjon i omfanget av dagens funksjoner på sentralt 
nivå, særlig knyttet til det vi anser som typisk fagnær administrasjon, som 
forskningsadmininstrasjon og formidling/kommunikasjon, noe vi mener primært bør ivaretas 
lokalt.  

Vi er svært skeptisk til modell 3, da modellen i praksis innebærer todelt ledelse, der dekan og 
instituttledelse ikke har myndighet til å lede sentrale administrative prosesser i egne enheter, men 
fremdeles sitter med ansvaret for at disse prosessene gjennomføres. Likeledes innebærer modellen 
stor risiko for krysspress og lojalitetskonflikter for medarbeiderne, samtidig som manglende 
tilhørighet til et fakultet vil kunne medføre at de blir mindre motivert, og at ansvarsfølelsen overfor 
oppdragsgiver ikke vil være den samme som ved lokal organisering.  I hovedsak mener vi det er 
viktig at administrativt tilsatte sitter nær den faglige virksomhet, og kan tilpasse den administrative 
støtte til lokale behov, ikke minst fordi disse behovene kan variere mye både mellom og innenfor 
fakultetene.  Dette er særlig viktig for Det medisinske fakultet, der aktivitetene er lokalisert til mer 
enn 15 geografiske steder over et stort område i Oslo-regionen, og der halvparten av fakultetets 
aktiviteter (Institutt for klinisk medisin) skjer i nær samhandling med universitetssykehusene. Det 
står i høringsdokumentet side 19, pkt 6.3, der modell 3 omtales, at delegasjon av myndighet fra 
universitetsdirektør til fagdirektørene ”kan trolig gå lengre innenfor generell administrasjon (som 
personal, økonomi) enn innen fagnære områder.”  Med unntak av en del generelle, standardiserte 
administrative oppgaver, er vi uenig i at personal-  og økonomifunksjonene kan legges til 
fagdirektørene i stedet for til fakulteter og institutter.  Begrunnelsen for at vi mener de bør ligge på 
fakultets - og noen steder på instituttnivå, er at personal- og økonomifunksjonene foregår i tett 
samhandling med andre seksjoner som undervisnings- og forskningsseksjoner,  og i vårt fakultet 
med tilsvarende funksjoner på universitetssykehusene. Omtrent halvparten av Det medisinske  
fakultets professorstillinger er kombinerte stillinger, der hovedstillingen er på 
universitetssykehusene og tilhørende bistilling er på UiO – noe som nødvendiggjør utstrakt 
samhandling mellom institutt og sykehus. Vi tror ikke slike samhandlingsprosesser vil kunne 
effektiviseres gjennom sentralisering.          

 
2. Behovet for et tydeligere skille mellom strategi og drift 

Vi støtter forslag om tydeligere skille mellom strategi og drift, slik det skisseres i modell 1. 

Erfaring fra mange virksomheter er at strategi oftest taper på bekostning av drift i organsiasjoner 
der dette er samorganisert. Dette mener vi er viktigste grunn til at det bør skilles. Vi mener også at 
en sentral stab bør ha ansvar for utvikling sammen med strategi, da dette hører naturlig sammen. 
En slik sentral stabsenhet bør være av svært begrenset størrelse, og vi poengterer viktigheten av tett 
kobling mellom stab og fakulteter. Vi mener det blir feil at man i utgangspunktet skal dimensjonere  
den sentrale staben ut fra hva ansatte i de nåværende sentrale avdelinger mener de leverer av 
stabsoppgaver til UiO-ledelsen, uten at  aktuelle fremtidige oppgaver er kartlagt og kvantifisert. At 
det går an å drifte en sentral en het med et mindre antall ansatte viser det faktum at Rikshospitalet-
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Radiumhospitalet med om lag det samme totalt antall ansatte som UiO har i dag, hadde en sentral 
ledelsesenhet på ca 20 ansatte.  

 Stabsenheten bør kunne rådgi fakultetene i spesielle saker, samtidig som fakultetene trekkes inn i 
utviklings- og utredningsoppgaver, dvs en type prosjektorganisering. På denne måten ivaretas en 
tett kommunikasjon mellom sentralt nivå og fakultetene i strategi- og utviklingsspørsmål, noe vi 
anser som avgjørende. Foruten at dette reduserer ressursbehov sentralt, vil involvering av 
fakulteter i slike prosesser bidra til at erfaring fra fakultetsnivå reflekteres i resultatet av disse 
prosessen. Dessuten vil dette bidra til at fakultetene får større eierskap til det som måtte bli 
konsekvensene av slike prosesser, noe som øker sannsynligheten for at de gjennomfører vedtatte 
tiltak med størrre iver.  Det å involvere og bestille støtte fra fakultetene og fra sentrale 
administrative enheter gjør at den sentrale staben kan holdes på et mye mindre nivå enn det som 
foreslås i notatet.  Staben, eller deler av denne, bør kunne fungere som et ”prosjektkontor” noe som 
i dag er vanlig i mange større virksomheter. Et slikt kontor bør ha som oppgave å sørge for at 
aktuelle prosjekter gjennomføres i en logisk sammenheng for virksomheten som helhet, og uten at 
enheter eller enkeltpersoner i perioder blir overbelastet. Det bør også utarbeides prosjektmanual 
for likeartet og effektiv gjennomføring av prosjekter ved UiO.  

3./4. Forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som 
leverer inn mot hele UiO/De mekanismene som er nevnt som virkemidler for å 
oppnå effektivisering, herunder standardisering 
 
Vi støtter forslag om å etablere egen enhet som leverer tjenester til hele UiO. Vi støtter også 
prinsippet om å skille mellom ”generell” og ”fagnær” administrasjon som utgangspunkt for 
organisering. 

Det medisinske fakultet er tilfreds med at man under kapittel 3 Kartlegging av nåsituasjonen, 
påpeker ”en opplevelse av uklare grenser i ansvars-, myndighets- og oppgavefordeling mellom 
sentraladministrasjon og fakultetet”, og at ”Likeledes at samspill mellom nivåene er lite utviklet, og 
at det gjenspeiles blant annet i rapportering og kontroll”. Vi tror det er større mulighet for å lykkes 
med en omorganisering, hvis man tar fatt i disse grunnleggende problemene samtidig med den 
overordnede omorganiseringen. Sentraladministrasjon og fakulteter bør gå systematisk og kritisk 
gjennom alle rutiner og arbeidsoppgaver som nå håndteres på flere nivåer. Vi tror ikke at kvalitet 
og legitimitet ved gjennomføringen av en oppgave blir bedre ved at den må behandles på flere 
nivåer.  

Vi er enig i at oppgaver som bør utføres likt av hensyn til lover/regelverk, felles strategi eller 
likebehandling med fordel kan sentraliseres i enhet for fellestjenester. Likeledes at oppgaver som 
bør utføres av medarbeidere med spisskompetanse og oppgaver der stordrift kan være 
effektiviserende bør sentraliseres. Vi tror flere oppgaver enn i dag kan sentraliseres, for eksempel 
saksbehandling av foreldrepermisjoner, og støtter en kartlegging med tanke på identifisering av 
oppgaver som faller i ovennevnte kategorier. Organisering av dagens Lønningsseksjon, med 
grupper dedikert hver enhet, parallelt med egne grupper for ”spesialsaker” kan gjerne brukes som 
utgangspunkt for modellering av fellestjenester.  
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Når det gjelder fagnær administrasjon mener vi den i mye større grad bør utføres lokalt. Som 
tidligere nevnt, mener vi spesielt at betydelige deler av fagnær forskningsadministrasjon bør foregå 
lokalt. Når det gjelder studieadministrasjon, personal- og  økonomi, så vil trolig noen funksjoner 
med fordel kunne utføres sentralt, jf kriteriene nevnt i forrige avsnitt. Det må kartlegges hvilke 
oppgaver som kan være aktuelle for sentralisering. 

Om kontroll 

Det framgår av dokumentet at ansvaret for kvalitetssikring og kontroll av vedtak i en modell med 
fellestjenester må ligge hos bestillerenhet. Selv om vi ser en logikk i dette, er vi redd at omfattende 
kvalitetssikrings- og kontrollrutiner hos bestiller kan føre til at vinning går opp i spinning. 
Eksempel på det vi mener er overdreven kontrollvirksomhet – og kanskje uttrykk for en noe 
uheldig  kultur ved UiO -  er den såkalte ”lønnskontrollmatrisen”, som går ut på at 
personalkonsulentene må foreta omfattende kontrollvirksomhet av lønn hvert kvartal, i tillegg til at 
de har foretatt grundig kontroll av hver enkelt bestilling til Lønningsseksjonen etter innlegging. 
Sistnevnte som inngår i en ePhorte-rutine, virker fornuftig og tar ikke mye tid, og burde etter vårt 
syn overflødiggjøre den kvartalsvise ”kontrollmatrisen” som ved Det medisinske fakultet utgjør ca 
2 dagsverk pr. kvartal, i tillegg til at to personer fra hvert fakultet må delta  i møte med SA for å 
gjennomgå matrisen (ca. 2 timer). Et annet eksempel er ordningen med tiltredelseserklæring som 
må sendes inn hver gang en ny medarbeider starter. For oss virker dette som en i de fleste tilfeller  
unødvendig rutine. Vi føler oss nokså sikre på  at de få gangene en ny medarbeider ikke starter 
ihht. arbeidsavtale, vil dette registreres av nærmeste leder som da gir beskjed til 
Lønningsseksjonen (som så vidt vi vet kan stoppe lønn nesten helt fram til utbetaling den 15. i hver 
måned). 

Prosess 

Vi går inn for en fremtidig organisering etter modell 1. Veien fram mot modell 1 kan med fordel 
følge en prosess som skissert i modell 2, supplert med risikovurderinger.   Å ha gjennomført 
analyser ihht mandatet, samt risikovurderinger bør utgjøre tidlige milepæler i prosessen.  
 
Oppsummering: 
• Det er positivt at UiO organisering av administrative funksjoner gjennomgås med tanke på mer 

effektiv organisering 
• Modell 1 vurderes som best egnet til å ivareta behovet for effektiv administrasjon på de 

forskjellige nivå 
• Modell 2 vurderes som en hensiktsmessig prosess for å oppnå modell 1 
• Modell 3 vurderes ikke som aktuell 
• Det er viktig å foreta en risikovurdering av framtidig modell i tillegg til de analyser som er 

bestilt i mandat til plangruppen. 
 
 
 
Vedlegg: 
Innspill fra Institutt for klinisk medisin 
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Innspill fra Institutt for helse og samfunn 
Innspill fra Institutt for medisinske basalfag 
 
Saksbehandler: 
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Høringssvar "roller og ansvar" fra Helsam 

Innledning 

Vi viser til rapport fra plangruppen ”roller og ansvar” og gir her våre forslag til hvordan dette 

prosjektet kan utvikles videre. Det er etter vårt syn gjort en meget god jobb med å kartlegge nå-

situasjonen av plangruppen, men vi savner en klarere kobling mellom utfordringene i nå-

situasjonen og de foreslåtte modellene.  

I tillegg så mener vi at det er en vesentlig svakhet at rapporten mangler en avklaring av koblingene 

mot dagens ledelsesstruktur og organisering. Den administrative organiseringen forstås svært 

løsrevet fra øvrige organisatoriske forutsetninger.  

På bakgrunn av dette mener vi at det må ytterligere avklaringer til før noen av modellene kan 

anbefales. Subsidiært kan modell 2 iverksettes parallelt med at det gjøres ytterligere avklaringer av 

alternativene som ligger i modell 1 og 3.  

Administrativ organisering forstått løsrevet 

Vi registrerer at det i rapporten ikke er tatt stilling til sentrale organisatoriske forutsetninger ved 

UIO som:  

 tilsatt vs valgt ledelse 

 sammensetning og mandat for styrer og råd 

 enhetlig ledelse 

 3-nivåinndelingen; sentralt – fakultet – institutt1 

Det er heller ikke gjort noen vurderinger rundt organiseringen av det administrative arbeidet 

mellom fakultet og institutt, men det er kommentert at det vanskelig kan gjøres på grunn av 

heterogenitet innad i organisasjonen i dag.  

                                                             
1 1 Vi ber om at fakultetet påpeker at Universitetsstyret selv har vedtatt formell organisering under 

instituttnivå slik at 3-nivåinndelingen ikke lengre er reell for vår del. Her er da eksemplet motsatt av 

sentraladministrasjonen; det er gjort organisatoriske endringer dels som følge av nye ytre rammer, men 

uten at regelverk og retningslinjer for UiO som organisasjon nødvendigvis er tilpasset endringene.   
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Dette fører etter vårt syn til at rapporten mangler en diskusjon av om UiO også i framtiden skal ha 

like stor grad av heterogenitet i  størrelse på fakulteter og institutter, og heterogenitet i rekruttering 

til, og til dels utøvelse av lederfunksjoner. Det burde ha vært gjort en vurdering av hvilke 

konsekvenser den store heterogeniteten har for mulig administrativ organisering selv om den 

overordende diskusjonen faller utenfor prosjektets mandat.  

Det vises under kartlegging av nå-situasjonen til at en av dagens store utfordringer en avklaring av 

”når vi skal være like og når vi må være ulike”. Samtidig trekkes det fram utfordringer med 

svakheter i ledelse og lav organisasjonsforståelse. Vi er overrasket over at disse funnene ikke har 

ledet til en avklaring av hva heterogenitet og komplekshet i UiO som organisasjon betyr for 

hvordan vi best organiserer oss administrativt.  

Som et eksempel på utelatte vurderinger er dekanenes (administrative) rolle i de ulike modellene 

som øverste leder for fakultetene. Det er vanskelig å tenke seg at man kan gå inn for en sterk 

sentralisering eller desentralisering uten at det i stor grad vil påvirke dekanenes rolle. Det samme 

vil trolig måtte gjelde instituttledernes rolle selv om det i rapporten legges opp til at fakultetene 

skal ha frihet til å finne hensiktsmessig løsninger for delegering av oppgaver og myndigheter til 

instituttnivået.    

Internasjonal kontekst og kostnadsbilde 

Det vises i rapporten til organisasjonsendringer gjennomført ved andre europeiske universiteter 

hvor det er gjort vesentlige organisatoriske endringer. Felles for de endringene som er beskrevet er 

at den administrative organiseringen er tilpasset modellen for faglig organisering. Vi mener dette 

også er et godt argument for å avklare betydningen av nåværende faglig organisering for 

alternativene til administrativ organisering.  

Et annet fellestrekk ved de beskrevne endringsprosessene er at de har hatt tydelige motiver for å 

iverksette store endringer enten gjennom sammenslåinger og/eller endrete rammevilkår. Vi 

erkjenner at også UiOs rammevilkår er under endring og at behovet for endringer tilstede, men vi 

vil understreke at dette må veies opp mot forventet kostnadsbilde for de foreslåtte endringene.  

Med erfaringene fra omorganiseringen av fakultetet i minnet ser vi det som nødvendig å minne om 

at slike endringer krever svært gode grunnlagsvurderinger for å fatte rett vedtak og betydelig med 

ressurser for iverksetting og gjennomføring. Vi minner også om at kostnadene må vurderes bredt 

og at det inkluderes i beregningene både økonomiske, personalmessige og materielle kostnader, 

pluss risikoen for nedsatt produksjon som følge av uro og svekket lederfokus på primæroppgavene.  

 

Modell 2 

Vi er uenig i at en videreutvikling av dagens modell (modell 2) må lede til en sentral eller desentral 

modell slik rapporten slår fast i innledningen. Det gis så vidt vi kan se ingen forklaring på hvorfor 

en videreutvikling av dagens modell må lede organisasjonen i retning av modell 1 eller 3 utover at 

det er ønskelig å skille drifts- og strategioppgaver. Dette hensynet kan ivaretas også innenfor 

utviklingen av dagens modell slik rapporten selv fremstiller det på side 20. 
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 Etter vår oppfatning så vil en videreutvikling av dagens modell med fokus på ansvarsavklaringer 

kunne lede til at enkelte tjenester og oppgaver sentraliseres og andre desentraliseres, altså en 

kombinasjon av modell 1 og modell 3. Det vil bidra til en avklaring av  ”når vi skal være like og når 

vi må være ulike”-problemstillingen.  

Vi ser at modell 2 kan gi en litt uklar prosess og manglende klarhet rundt ”hvor vi skal”, men vi 

mener det oppveies av de reduserte kostnadene ved iverksetting, og av at modellen i større grad 

enn de to andre gir mulighet for kontinuerlig evaluering og forbedring. 

 Vi mener at personalrutineprosjektet og flere av de øvrige IHR-delprosjektene viser at det er mulig 

å få til effektiviseringer, standardisering og forbedringer av våre administrative tjenester uten å 

gjøre store organisatoriske endringer. En vesentlig suksessfaktor for slike prosesser er 

brukerorientering og –involvering. Det mener vi kan oppnås gjennom å skille strategi fra 

forvaltning og drift i sentraladministrasjonen.  

Modell 1 

Den desentrale modellen har en vesentlig styrke i tanken om at oppgavene skal løses nærmere 

primærvirksomheten og derfor lettere kan tilpasses denne. Vi støtter ideen om at ansvar bør ligge 

på lavest mulig myndighetsnivå i organisasjonen, men ettersom rapporten ikke tar stilling til 

forholdet mellom fakulteter og grunnenheter så er det vanskelig å si hvilke effekter innføringen av 

modellen vil ha for nærhet til primærvirksomheten.  

I vurderingene av den desentrale modellen mangler avklaring av hvordan organisasjonen skal enes 

om hvilke tjenester som bør være felles (på UiO-nivå), noe som åpenbart vil være problematisk 

med dagens heterogenitet i størrelse og virksomhet blant fakulteter og sentre.  Det heter i 

rapporten at fellestjenester skal organiseres ”der det hensiktsmessig med lik praksis ved UiO 

og/eller gir stordriftsfordeler med lavere marginalkostnader eller bedre kompetanseutnyttelse”, 

men det problematiseres ikke at dagens fakulteter og sentre vil ha ulikt syn på hvilke tjenester dette 

vil inkludere eller hvordan man skal oppnå enighet mellom de.  

I illustrasjonen på modellen legges det opp til vesentlig avvik fra modellen ved at små fakulteter 

skal samarbeide om samme tjenester for å skape tilstrekkelig kompetansemijøer og at andre 

funksjoner foreslås lagt til ett fakultetet men med hele organisasjonen som arbeidsområde. Vi ser 

dette som en erkjennelse av at modellen vanskelig kan gjennomføres uten vesentlige tilpasninger til 

nåværende organisering. Det er ikke problematisert hvor omfattende disse bruddene på modellens 

prinsipper vil være eller hva gevinsten vil være ved å skyve koordineringsansvaret mellom 

fakulteter nedover i organisasjonen.  

Som nevnt ovenfor så mener vi i tillegg at det er nærmest umulig å vurdere en slik modell uten at 

dekanrollen og øvrige lederroller på fakultetsnivå er diskutert.  

Modell 3 

Med en tanke om administrasjon i stor grad løsrevet fra primærvirksomhetene framstår en 

sentralisering som en god modell. Det kan argumenteres for et skille mellom generell 

administrasjon og  fagnær administrasjon, og at den generelle administrasjonen bør kunne 
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sentraliseres. Samtidig så er det vanskelig å skape forståelse i primærvirksomheten for at flere av 

dagens administrative funksjoner kan være generelle. For svært mange av de administrative 

funksjonene som ivaretas på Helsam i dag oppleves nærhet til- og kjennskap om 

primærvirksomheten som avgjørende, og inkludert her er vel en del funksjoner som ligger på 

fakultetsnivå andre steder.  

Vi mener derfor at rapporten undervurderer kostnadene forbundet med bestillerkompetanse for 

enhetene i en sentralisert modell. I en modell hvor saksbehandlerne organisatorisk hører til på 

andre nivåer så vil det bli et behov for å duplisere deler av kompetansen på fakulteter og 

grunnenheter for å kunne gjøre korrekte bestillinger og ikke minst få strategisk rådgivning. 

Erfaringene med sentralisert personal- og økonomiseksjoner ved fakultetet kan brukes som et 

eksempel på dette.  Fra grunnenhetsnivå er det vanskelig å se hvilke administrative funksjoner som 

organisatorisk kan sentraliseres uten at det fører til et vesentlig økt behov for bestillerkompetanse. 

Denne problemstillingen forsterkes igjen av den store heterogeniteten mellom enhetene i 

organisasjonen, og dermed økt behov for lokale tilpasninger.  

Behovet for bestillerkompetanse kan reduseres noe dersom saksbehandlerne har stor grad av fysisk 

nærhet til primærvirksomheten, men det vil samtidig forsterke rolle- og lojalitetskonflikten til 

saksbehandlerne.  

 

 

 

Med hilsen 

 

Jeanette H. Magnus      Knut Tore Stokke 

instituttleder       administrasjonssjef 

 

 
Dette dokumentet er godkjent elektronisk ved UiO og er derfor ikke signert. 

 

Saksbehandler: 

Knut Tore Stokke 

22850509, k.t.stokke@medisin.uio.no 
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Dato: 28. september 2012 

Høring av IHR-rapporter, kommentarer fra Klinmed 

Vi viser til oversendte rapporter og takker for muligheten til å kommentere dem som innspill til 

fakultetets høringssvar. Kommentarene er utarbeidet av instituttets seksjoner, og er forelagt 

klinikkene og instituttverneombudet. Vi har mottatt innspill fra Klinikk for psykisk helse og 

avhengighet (PHA), hvor det primært er forhold knyttet til NSSF og SERAF som løftes frem. Disse 

omtales nærmere nedenfor. I tillegg stiller PHA seg bak en desentralisert modell som kommentert i 

instituttets merknader. Instituttverneombudet hadde ingen kommentarer til rapportene eller 

instituttets merknader.  

 

Vi oppfatter rapportene primært å omfatte forholdet mellom sentralt nivå UiO og fakultetsnivå. Vi 

vil likevel både gi noen generelle merknader til helheten og noen spesielle merknader til de enkelte 

rapporter på områder hvor vi anser at vi mer direkte vil bli berørt ved gjennomføring av de 

fremlagte forslagene.  

 

Generelt 

Vi oppfatter rapportene å være direkte og modige i den forstand at dagens utfordringer beskrives 

konkret og vekker stor grad av gjenkjennelse.  

 

Standardisering er et gjennomgående tema i rapportene. Vi støtter dette på prinsipielt grunnlag og 

som en god intensjon. Imidlertid tilsier erfaringer fra gjennomførte prosesser – eksempelvis HR-

portal og innkjøpssystem – at standardisering har en tendens til å gi rigide løsninger som mangler 

den nødvendige fleksibilitet ut i organisasjonen. Klinmed som universitetets største institutt og 

med formaliserte organisatoriske nivåer under instituttnivå, vil nødvendigvis ha behov for 

særskilte tilpasninger i systemene.  Dette har erfaringsmessig vært vanskelig å få gehør for i 

sentralt styrte prosesser. Vi er derfor noe skeptiske til standardiseringsprosesser ledet fra sentralt 

nivå, og vil oppfordre til at fremtidige prosesser i større grad er lydhøre for lokale behov – innen en 

felles ambisjon om økt grad av standardisering.  

 

Lokal selvstendighet for administrative oppgaver er også et gjennomgående tema. Vi støtter denne 

intensjonen ut fra en tro på at lokal kunnskap er viktig for å sikre relevans i vurderinger og dermed 

gode beslutninger. Slik vi ser det er det behov for en økt grad av desentralisering både av ressurser 

og av beslutningsmyndighet ved UiO. Et første skritt i denne retning er forslaget om en desentral 

modell med større grad av lokal selvstendighet. Et naturlig neste skritt vil være at også 
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delegasjonsfullmaktene gjennomgås med tanke på desentralisering av beslutningsmyndighet og 

ansvar.   

 

Spesielle merknader til de enkelte rapporter 

 

a) Bilagslønn: Forslag til standardiseringstiltak og innføring av systemstøtte 

Dette er det området hvor vår skepsis til standardiseringsprosesser kjørt fra sentralt nivå er 

sterkest, jfr den generelle kommentaren ovenfor. Vi stiller oss også spørrende til om det er 

ressursmessige gevinster på de foreslåtte tiltakene.  

 

Som følge av undervisningsvirksomheten og ikke minst omfanget av årlige disputaser har Klinmed 

relativt mange bilag knyttet til begge de to kategoriene som omhandles.  På undervisning er det et 

klart siktemål å redusere omfanget av bilagslønn, et arbeid som er godt i gang.  For dette området 

vil det være en fordel at studiekonsulentene tar et gjennomgående ansvar for prosessen slik 

rapporten foreslår. En mulighet for å gjennomføre dette er løsninger tilsvarende plankjøp i 

innkjøpssystemet. Ut fra denne muligheten vil det ikke være behov for begrenset delegering av 

BDM slik rapporten foreslår.  

 

Når det gjelder disputaser (ca 140 stk pr år) med tilhørende opponenter som skal bilagslønnes, er 

vi skeptiske til at standardiserte sentrale systemer vil gi den nødvendige fleksibilitet.  Vi vil derfor 

anbefale fortsatt lokal håndtering av denne type bilag.  

 

Vi er videre skeptiske til forslagene for fase 3. Bilagslønnskonsulenter knyttet til personalområdet 

med 40% av sin arbeidstid knyttet til dette feltet fremstår som urealistisk. De aller færreste enheter 

har bilag i slikt omfang. Det betyr at det må bli en sentralisering av funksjonen for å komme opp i 

40 % av en stilling, noe som igjen kan medføre manglende lokal kunnskap og dårligere kvalitet. Vi 

støtter derfor ikke forslaget om bilagslønnskonsulenter i 40 % stilling knyttet til personalområdet.  

 

Vi er også spørrende til om ressursinnsatsen ved å utvikle elektronisk systemstøtte står i forhold til 

potensiell gevinst – noe som for øvrig ikke er omtalt eksplisitt i rapporten. Vårt tips er at det er mer 

å hente ved innsats på andre områder enn akkurat dette.  

 

b) Studieadministrasjon – rutineendringer i godkjennings- og innpassingsarbeid 

Vi har ingen merknader til disse forslagene. 

 

c) Studieadministrasjon – standardisering av administrative prosesser knyttet til 

studentmobilitet: inn- og utreisende utvekslingsstudenter 

Vi har ingen merknader til disse forslagene. 

 

Vi understreker likevel betydningen av at avtalene om utveksling gjøres forpliktende i forhold til 

oppmøte for studentene. Når studentene ikke møter som planlagt (som de ofte ikke gjør) betyr det 
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at det er gjort mye unødig arbeid med tilrettelegging for studentene i 9.semester, noe som er et 

krevende arbeid. 

  

d) Administrative IT-systemer - organisering og standardisering av UiOs IT-

virksomhet 

Vi støtter forslaget om å etablere fakultære IT-ledere. Det fremgår ikke av rapporten hva dette vil 

kunne bety for organisering på øvrige nivåer i organisasjonen. Fra Klinmeds side mener vi at en 

slik ordning ikke umiddelbart bør medføre at instituttbaserte tjenester flyttes til fakultetsnivå, jfr 

behovet for størst mulig grad av kjennskap til lokale forhold og nærhet til primærvirksomheten.  

 

Når det gjelder standardisering, minner vi om at Klinmedansatte er spredt på mange geografiske 

lokasjoner, ofte har sin arbeidsplass i sykehuslokaler og i mange tilfeller er tilknyttet flere nettverk. 

Alt dette er forhold som må hensyntas når standardisering drøftes på ulike områder.  

 

Det foreslås i punkt Ic at IT-organisasjonen skal overta ansvaret for audiovisuelt utstyr. Vi er ikke 

helt sikre på hva forslaget er ment å innebære – ved Klinmed er det allerede dedikerte personer 

med tilknytning til IT-organisasjonen som har ansvar for det audiovisuelle utstyret. Dersom det 

her tenkes en sentralisering av funksjonen – noe som i så fall er på tvers av den gjennomgående 

intensjon i de øvrige rapportene – minner vi om at audiovisuelt utstyr for undervisning også 

omfatter utstyr i arealer som UiO disponerer i sykehusene og at ansvar for utstyret også fordrer 

samarbeid med sykehusene i de tilfeller undervisningen foregår i sykehusenes arealer. Dette er 

forhold et må tas høyde for ved videre vurdering av forslaget.   

 

For øvrig har vi ingen merknader til forslagene i rapporten. 

 

e) Roller og ansvar – fordeling av roller og ansvar i UiOs administrasjon 

Vi støtter forslag som overfører ansvar og myndighet til lavere nivåer i organisasjonen. Dette fordi 

vi mener at ansatte som blir vist tillit gjennom å få ansvar i større grad kan gjøre en god jobb og 

fordi vi tror at beslutninger basert på lokal kunnskap innen rammen av sentrale føringer blir bedre 

beslutninger. Vi mener derfor at modell 1 «Nærhetsmodellen» primært bør velges. Sekundært kan 

modell 2 «Modifisert dagens modell» velges, men da må det gis en klar føring på bevegelse mot 

nærhetsmodellen som så skal være innført innen en gitt tidsfrist. Fordelen med å gå rett på 

nærhetsmodellen er at gevinstene ved denne kan realiseres raskere. En så stor omlegging kan 

imidlertid ha uønsket negativ effekt på den daglige drift (redusert service fra sentrale funksjoner, 

redusert kapasitet til problemløsning, manglende motivasjon mv) og vi er derfor åpne for at en 

gradvis tilpasning kan være den rette veien å gå.  Etter vår vurdering er Nærhetsmodellen godt 

egnet for UiO forutsatt at ansvar og myndighet på de ulike nivåer henger godt sammen og at 

føringer fra overordnet nivå er tydelige.  
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Innspill fra PHA 

Både NSSF og SERAF i klinikk PHA kommenterer på temaet bilagslønn. NSSF ønsker seg mer 

fleksibilitet i systemet for enklere å kunne disponere ansatte på tvers av prosjekter. De mener også 

at det bør være færrest mulig ledd i prosessen og at desentral koordinering sikrer kvalitet. 

Instituttet støtter ambisjonen om færrest mulig ledd og desentral koordinering, og har også 

forståelse for de praktiske forhold NSSF er opptatt av. Vi anser imidlertid at det ikke lar seg gjøre å 

koble de konkrete problemstillingene slik vi kjenner dem til de tema som er omhandlet i IHR-

rapporten om bilagslønn.   

 

SERAF opplever dagens bilagslønnprosess som langsom, og støtter forslaget om at lokale 

studiekonsulenter får delegert ansvar på dette området.  SERAF mener at BDM bør ligge hos 

administrasjonsleder på senteret. Instituttet mener at SERAFs ønske om delegert myndighet på 

dette området i stor grad bør kunne imøtekommes gjennom en løsning tilsvarende plankjøp i 

innkjøpssystemet, jfr vår kommentar ovenfor. Internrevisjonsrapporten om BDM-roller ved 

Medfak anbefalte også at BDM ved Klinmed ikke delegeres til lavere nivå enn klinikk.  

 

SERAF støtter modell 1 «Nærhetsmodellen» men savner en gjennomgang av sin plassering i denne. 

De mener at det er mulig å overføre ansvar og myndighet til disse sentrenes lokale administrasjon 

samtidig som disse utøves innenfor UiOs standardiserte rutiner og retningslinjer og i samsvar med 

UiOs overordnede strategi. Instituttet registrerer ønsket hos SERAF om økt delegering av 

myndighet og ansvar. Vi anser det samtidig naturlig at situasjonen for dette nivået i organisasjonen 

(klinikk/avdeling) ikke er omtalt i rapportene i og med at fokus primært rettes mot forholdet 

mellom UiO sentralt og fakultetene. Imidlertid benytter vi anledningen til å minne om 

problematikken – som også er kjent for fakultetet fra tidligere samtaler – og antar at dette er 

diskusjoner som naturlig bør føres i senere runder.  

 

 

Med hilsen 

 

Ivar Prydz Gladhaug       Hans Mossin 

Instituttleder        Administrasjonssjef   

         

 
 

Dokumentet er elektronisk produsert og godkjent ved UiO i tråd med UiOs reglement for 

elektronisk godkjenning 

 

 

Saksbehandler: 

Seksjonsleder Jorun Ur, 

jorun.ur@medisin.uio.no, 

Tlf 22 84 46 12/913 88 211 
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Det medisinske fakultet 

 

  

 

Dato: 02.09.12 

 

Deres ref.:  

Vår ref.:  

 

 

IMBs kommentarer til høringsnotatet «Roller og ansvar» -  

IMB slutter seg til fakultetets oppfatning av at modell 3 vil være minst egnet. En slik modell ville måtte 
ledsages av betydelige endringer i dagens organisering av beslutningsmyndighet og ansvar mellom nivåene. 
En tung sentral styring kombinert med et desentralisert ansvar er neppe mulig uten en betydelig grad av 
duplisering av kompetanse og kontrollfunksjoner på de ulike nivåene.   
 
Analysen av nåsituasjonen påpeker blant annet på svakheter i ledelse og lav organisasjonsforståelse. Vår 
opplevelse er at dette er kjernefaktorer som er helt vesentlige å adressere for å fremme effektivitet, 
kvalitet og en opplevelse av «et samlet UiO». Vi anser det som helt vesentlig å utforske og finne løsninger 
på dette for å oppnå en optimal og effektiv organisasjon, og også for å kunne gjennomføre 
endringsprosessene på veien dit.  
 
Generelt er vår oppfatning at både modell 1 og 2 er mulige å gå videre med. Begge vil kreve fokus på 
følgende forhold:  
 

1. Tydeliggjøring av ansvar 
2. UiO policy og forutsigbarhet 
3. Ledelse 

 
Tydeligjøring av ansvar 
Den strategiske styringen og ansvaret for strategiske beslutninger, må tydeliggjøres. Eksempelvis er 
begrepet «lokalt arbeidsgiveransvar» uklart. Betyr dette at et fakultet har autonomi til å iverksette en 
oppsigelses- eller avskjedssak ?  
 
Vi stiller oss svært positive til at det vurderes en stabsenhet som har en mer rendyrket rolle i å utforme 
policys og strategiske føringer, som er konkrete nok til å gi retning og kunne operasjonaliseres entydig på 
fakultets- og instituttnivå. Samtidig vil det bli viktig å finne gode løsninger på utfordringen knyttet til at en 
ikke-operativ stab utarbeider føringer for de operative nivåene.  Det må tydeliggjøres om en slik sentral 
stab skal representere toppnivået i linjen, og dermed kan ha instruksjonsmyndighet overfor fakultets- og 
instituttnivå, og i så fall også ansvar for beslutninger og konsekvenser. 
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Vi slutter opp om en antakelse om at en hel del av arbeidet knyttet til forvaltnings- og driftsoppgaver vil 
kunne effektiviseres ved en økt grad av standardisering. For en lang rekke saker, både innen for eksempel 
personaladministrasjon og forskningsadministrasjon, kreves imidlertid en vurdering av alternative løsninger 
tilpasset ulike behov i en virksomhet der grunnenhetene er av svært ulik størrelse og med noe ulik 
organisering. Standardisering må derfor i enkelte tilfeller dreie seg om valg mellom ulike alternative og godt 
definerte moduler i en prosess, mer enn innføring av et fast regime. Nivået der ansvaret ligger må kunne 
besluttet valg av moduler. 
 
En tydeliggjøring av hvordan komplekse saker skal håndteres i linjen, innen f. eks personal, må etableres, 
uavhengig av valg av modell.  
 
Ledelse 
Plangruppen påpeker følgende ved modell 1: «Enhetene får utvidet handlingsrom, men da også utvidet 
ansvar for selvstendig behandling og sluttføring av saker. Større grad av selvstyre følges av større grad av 
«sjølbergingsplikt».» 
Vi er av den oppfatning at en modell som baseres på økt autonomi for enhetene / økt desentralisering, vil 
kreve en kvalitetssikring av både fakultets- og instituttnivå i forhold til ressurser, lokal kompetanse, 
beredskap og ledelse. Det må stilles tydeligere krav til sentrale lederroller på fakultet og institutt, og kjente 
utfordringer knyttet til rekruttering til lederroller må adresseres. Problematikken inkluderer valg vs tilsatt 
ledelse, i tillegg til kriterier for tilsatte ledere av alle kategorier. Det må etableres tydeligere og 
standardiserte opplegg for opplæring og oppfølging, både ved nyrekruttering og for eksisterende ledere.  
 
Vi vil være skeptiske til omfattende endringsprosesser uten at de nevnte forhold er diskutert og tatt stilling 
til.  
 
 
 

 

Med hilsen 

 

Jan G. Bjålie  

instituttleder 

Eva Helene Mjelde 

Administrasjonssjef 

 

 

 
Dokumentet er elektronisk produsert og godkjent ved UiO i tråd med UiOs reglement for elektronisk godkjenning. 
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Saksbehandler:  

Eva Helene Mjelde 
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Høringssvar fra Naturhistorisk museum til IHR‐delprosjektet «Roller og ansvar» 

Det vises til brev fra universitetsdirektøren datert 26.06.2012 angående høringsuttalelser innen fem 
områder for IHR og tilhørende rapporter. Dette dokumentet inneholder Naturhistorisk Museums svar på 
rapporten levert av plangruppen for «Roller og ansvar». Rapporten tar for seg det som oppleves som uklare 
grenser i administrativ ansvars‐, myndighets‐, og oppgavefordeling mellom sentraladministrasjonen og 
fakultetsnivå. I rapporten heter det at «det etterlyses et bevisst valg i forhold til overordnet administrativ 
modell, herunder hvilken rolle sentraladministrasjonen skal ha, før det tas grep knyttet til detaljering av 
roller og ansvar.».  Det tas i høringen også utgangspunkt i fire identifiserte hovedutfordringer bak den 
overnevnte uklarheten, nemlig svakhet i ledelse og styring, sammenblanding av strategi‐ og driftsoppgaver, 
manglende tilpassing til virksomhetens størrelse og heterogenitet og lav organisasjonsforståelse.  

Disse utfordringene er kjente i organisasjonen og ved NHM. Det er i alle organisasjoner viktig å definere 
kjernevirksomheten og for UiO er det forskning, undervisning og formidling. SA har som formål å tilføre 
kjernevirksomheten tjenester til best mulig kvalitet og til lavest mulig kostnad. I dette ligger det at det må 
være kjernevirksomheten som definerer behovene og ikke som i dag, at dette blir definert av 
tjenesteprodusenten. Nesten all kjernevirksomhet foregår ved instituttene og ved museene, og det er 
derfor helt nødvendig å finne enkle metoder som gjør at instituttene kan benytte støttetjenestene på en 
optimal måte. På noen områder, for eksempel energiforsyning kan det være riktig at instituttene og 
museene kjøper tjeneste eller varer fra sentralenhetene. Likevel vil en sentral administrativ enhet, i form av 
fellestjenester eller andre organiseringer, være viktig og nødvendig for å ivareta overordnede rutiner, 
kompetanse, utvikling og støtte til enhetene. Kjernen i IHR‐prosessen er å effektivisere og frigjøre midler til 
primærvirksomheten, men det er også viktig at tjenesten til kjernevirksomheten har best mulig kvalitet og 
instituttene (kjernevirksomheten) må utvikle seg til å bli krevende kunder for SA . 

I mandatet for «Roller og ansvar» har plangruppen fått i oppdrag å levere på følgende tre punkter: 
1. Et forslag til fordeling av ansvar, myndighet og oppgaver mellom sentraladministrasjonen, fakultetene og 
instituttene, samt internt i sentraladministrasjonen. Forslaget skal inneholde beskrivelser av innhold i ansvar 
og myndighet, samt konsekvensvurdering av endringene med hensyn på grad av effektivisering, krav til 
offentlig forvaltning og endring av kvalitet. Konsekvensvurdering må også foreligge i forhold til påvirkning 
på kultur, kommunikasjon og kompetansekrav. 
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2. Synliggjøring av hvordan gruppens forslag vil resultere i effektivisering i tråd med IHR‐prosessens 
overordnede målsetning om 10‐30 % effektiviseringsgevinst, samt bidra til økt tilfredshet med administrativ 
støtte. 

3. En beskrivelse av hvordan berørte ansatte best kan medvirke med tanke på fremtidig utvikling og 
gjennomføring av endringer.  

Enhetene bes ta stilling til følgende fire momenter fra rapporten: 

1. Hvor egnet UiO er for de tre alternative modellene  
2. Behovet for tydeligere skille mellom strategi og drift 
3. Forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot hele UiO 
4. De mekanismene som er nevnt som virkemidler for å oppnå effektivisering, herunder standardisering 

 

NHMs tilbakemeldinger 
 
1. Hvor egnet UiO er for de tre alternative modellene  
Rapporten presenterer tre modeller, Nærhetsmodellen (1), Modifisert dagens modell (2) og Sentralisert 
modell (3). I realiteten dreier det seg kun om to alternative modeller, 1 og 3 ettersom modell 2 presenteres 
som en mulig metode for å dreie organisasjonen mot den modellen som velges. Modell 2 vil derfor kun 
diskuteres som en metode og ikke som en modell. 

Nærhetsmodellen tar utgangspunkt i økt lokalt selvstyre og handlingsrom. Det foreslås at SA gjøres om til 
en strategisk funksjon med en stab underlagt ledelsen. Videre foreslås det å opprette en enhet for 
fellestjenester som ivaretar støttefunksjonene for hele UiO, herunder vil det også være en spesialisert 
kompetanse for vanskelige saker innen for eksempel jus, personal ol. Prinsipielt er modellen egnet for UiO 
da den syntes å ivareta et perspektiv på administrasjon som prioriterer enhetenes behov. Forutsatt at 
modellen fører til bedret effektivitet og kvalitetssikring av de administrative tjenestene, sammen med et 
fokus på brukerperspektivet fra den foreslåtte fellesenheten synes modellen langt på vei å være en god 
løsning. Det må likevel presiseres at en nærhetsmodell i seg selv ikke nødvendigvis er tilstrekkelig for å løse 
de utfordringene man i dag har. Det at fellestjenesten plasseres utenfor linjen og ikke har 
instruksjonsmyndighet ovenfor enhetene og enhetene rekvirerer tjenester fra fellestjenester kan bedre 
uklarheten rundt myndighet og ansvar.   

Sentralisert modell innebærer å legge det fagadministrative ansvaret i fagdirektørenes linje, gi fagdirektør 
instruksjonsmyndighet innen sitt område og personalansvar for administrativt ansatte som da blir 
leverandører ved enhetene. Modellen åpner også for en SA‐intern omstrukturering mellom strategi og drift 
i de enkelte fagavdelinger. En generell styring og linjeforlengelse av fagavdelingene gjennom hele 
organisasjonen fører med seg to uheldige konsekvenser. For det første går sentraliseringstanken på tvers av 
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verdier om enhetenes styringsrett og økt kontroll i seg selv vil neppe kunne løse de utfordringene 
organisasjonen opplever. For det andre vil det kunne virke svært uheldig om de administrativt ansatte har 
sentral tilknytning og ikke er tilknyttet den enhet som de arbeider ved. Modellen vurderes som uegnet. 

Modifisert dagens modell som metode for å oppnå endringene som skal gjennomføres er etter vår 
vurdering heller ikke et godt alternativ. Modellen vil etter vårt syn lett kunne gi uheldige signaleffekter om 
at endring egentlig ikke er så viktig og dermed vanskeliggjøre arbeidet med å realisere ønskede endringer.  

2. Behovet for tydeligere skille mellom strategi og drift 
Det er viktig at strategi og årsplaner blir gjennomført ved klare bestillinger fra strategiske organ som 
rektorat eller dekanater. De strategiske organene må derfor ha bestillerkompetanse innenfor fagområdene 
til fagavdelingene. Det betyr en mindre stabsgruppe knyttet til rektoratet/uio‐direktør og dekanat med 
hovedformål strategiutvikling og implementering av vedtatt strategi. Risikoen er imidlertid at strategien blir 
for løsrevet fra kjernevirksomheten på grunnplanet og det er derfor viktig å velge løsninger som ivaretar en 
kobling mellom strategiarbeid og resten av organisasjonen.  

3. Forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot hele UiO 
Det er viktig at fellestjenesten har et sterkere kundefokus, og at tjenestene er dimensjonert etter 
kjerneproduksjonens behov. Ved at bestillerkompetansen ligger utenom fellestjenesten, kan også 
bestillerne på grunnplanet, ved fakultetene og Rektoratet, vurdere å erstatte tjenestene med kjøp av 
tjenester utenom UiO.  

Det vil likevel være et behov ved fellesenheten å ivareta overordnede rutiner og standardisering som må 
benyttes av hele organisasjonen, ellers kan effektiviseringen tenkes å få liten effekt. Dette kan løses på en 
god måte ved å legge til rette for samspill mellom enhetene og fellestjenesten, og basere leveranser på 
brukernes behov. Stordrift knyttet til spisskompetanse vil også være en fordel, særlig for mindre enheter 
som ikke har mulighet til å bygge opp og ivareta en slik kompetanse selv. 
 
4. De mekanismene som er nevnt som virkemidler for å oppnå effektivisering, herunder standardisering 
Det har foregått mye positivt ved UiO når det gjelder HR‐portalen, innkjøp og regnskapssystemer, men 
fortsatt kan systemene bli mer brukervennlige. Dette gjelder spesielt for brukere som benytter systemene 
mer sporadisk.  Det er fortsatt store forbedringsmuligheter ved UiO når det gjelder standardisering av 
mobiltelefoner, datautstyr og programvare. 

En mulighet er å lage kartlegging av grunnplanets behov for administrativ støtte og hvordan slik støtte bør 
utformes.  
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Konklusjon/oppsummering 

I rapporten pekes det på at plan og arbeidsgruppen har avdekket fire momenter som ligger til grunn for 
noen av utfordringene ved UiO; svakheter i ledelse og styring, sammenblanding av strategi og drift, 
manglende tilpasning til organisasjonens størrelse og heterogenitet, og lav organisasjonsforståelse.  

UiO bør derfor ha større oppmerksomhet på kjernevirksomheten. Det vil si velge modell 1 i den videre 
utviklingen av organisasjonen. Det bør ikke ensidig legges vekt på innsparing, men også forbedringer av 
kvaliteten og kvantiteten på støtten til forskningsgrupper, undervisning og formidling må tillegges stor vekt.  

Støttefunksjonene bør i større grad organisere som rene driftsorganisasjoner uten strategisk ansvar. 
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HØRINGSUTTALELSE «FORDELING AV ROLLER OG ANSVAR I UIOS ADMINISTRASJON – ALTERNATIVE 

MULIGHETER FOR ORGANISERING »  

Det vises til brev datert 26. juni 2012 ”Høringer av rapporter fra plangruppene i IHR-prosjektet” 

Universitetsdirektøren ber om høringsinstansenes råd om hvilke av 3 beskrevne modeller som vi egne seg 

best for UiO. 

Universitetsdirektøren ønsker at høringsinstansene særskilt skal drøfte: 

 Hvor egnet for UiO er de tre alternative modellene som er skissert i rapporten? 

 Behovet for et tydeligere skille mellom strategi og drift? 

 Forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot 
hele UiO.  

 De mekanismene som er nevnt som virkemiddel for å oppnå effektivisering, herunder 
standardisering. 

 

Hvor egnet for UiO er de tre alternative modellene som er skissert i rapporten? 

Det odontologiske fakultet (OD) er positiv til at det rettes søkelys mot den administrative delen av UiO og at 

det skisseres muligheter for omorganisering. 

Dagens organisering av UiO har vist seg å være uhensiktsmessig. Den voksende sentraladministrasjonen 

(SA) tar en for stor andel av ressursene på bekostning av primærvirksomheten (undervisning, forskning og 

formidling) ved fakulteter og museer (ytre enheter). Av hensyn til ressursfordelingen samt indre- og ytre 

endringer i rammebetingelser og oppgaver, vil det være hensiktsmessig med justeringer. I tillegg kan også 

UiOs størrelse og heterogenitet i seg selv være en utløsende årsak til at organisasjonsstrukturen bør 

vurderes.  

Det er også et behov for presiseringer og tydeliggjøring av hvordan den organisatoriske strukturen skal 

fungere og hvilket ansvar og hvilken myndighet de ulike rollene har.  

Som en forlengelse av det innledende avsnittet mener OD at UiO bør velge å gå mot modell 1 

«Nærhetsmodellen». Begrunnelsen er at hovedmålet i IHR prosessen er å dreie mer ressurser inn mot 

primærvirksomheten; undervisning, forskning og formidling. Primærfunksjonene utføres i de ytre enheter 

og det vil være naturlig å styrke ressursene lokalt fremfor å styrke de sentrale ressursene (som Modell 3 

legger opp til). OD ser det som grunnleggende uhensiktsmessig med instruksjonsmyndighet fra 

fagdirektørene overfor fakultetene. Distansen til primærvirksomheten er for stor og tverrfaglig samordning 

vil mest sannsynlig bli et problem. SA har allerede i dag et internt koordineringsproblem som avdekkes på 

fakultetsnivå og som skaper større og mindre problemer. Det er viktig at nye organisatoriske løsninger har 

fokus på anvendelse av organisasjonens kompetanse og at nærhet til oppgavene i seg selv er en styrke for 
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oppgaveløsningen. For å få utløst organisasjonens ressurser er det nødvendig med omfattende delegering 

av myndighet.   

Modell 1: Nærhetsmodellen er beskrevet på følgende måte:  

Økt lokalt selvstyre, og sentraladministrasjonen begrenses til en stab med oppgaver av overordnet 

strategisk karakter. Felles drifts- og serviceoppgaver organiseres i en ren fellestjeneste på siden av den 

ordinære linjen. 

Videre heter det om modellen: 

Modellen baserer seg på nærhetsprinsipper og at en beslutning best fattes på lavest mulige effektive 
nivå. En modell som i større grad erkjenner at heterogenitet er vanskelig å forene med sterk grad av 
enhetlige rammer. Modellen tar hensyn til at lokal kontroll med forvaltning og drift er et viktig 
styringsverktøy. Enhetene får utvidet handlingsrom, men da også utvidet ansvar for selvstendig 
behandling og sluttføring av saker. Større grad av selvstyre følges av større grad av «sjølbergingsplikt».  
 

Begrepet «lavest mulig effektive nivå» kan virke uklart. Årsaken til uklarheten er at ett av hoved 

temaene rapporten «Fordeling av roller- og ansvar» tar opp er behovet for å klargjøre rolle- og 

ansvarsfordelingen mellom «sentraladministrasjonen, fakultetene og instituttene, samt internt i 

sentraladministrasjonen». OD oppfatter at det Modell 1 dreier seg om, er hvilken nærhet administrative 

tjenester skal ha til universitetets primærfunksjoner undervisning, forskning og formidling. I 

fortsettelsen vil begrepet «nærest mulig effektive nivå» bli benyttet. 

Det at modellen baserer seg på «nærest mulig effektive nivå» må innebære at det gjøres en vurdering 

av nettopp det. I UiO sammenheng må det bety at det gjøres en konkret vurdering av hva 

«sjølbergingsplikten»skal omfatte. Det innebærer at det må gjøres en vurdering av hvor mye av 

spisskompetansen på de enkelte fagfelt, som i dag ligger på fagavdelingene, det vil være formålstjenlig 

å forutsette at fakulteter og museer (ytre enheter) selv skal sørge for. 

Under «nærhetsmodellen» er det skissert noen risikomomenter. Ett av disse er: «Større lokal autonomi 

kan medføre tettere rapporteringskrav, og mulighet for at internrevisjon rustes opp». 

Vi ser at dette er en risiko og det må være en bevissthet for å unngå nettopp dette. Økte 

rapporteringskrav vil føre til at gevinsten anvendes til kontrollarbeid (og ikke til primæraktivitetene) og 

det undergraver fakultetenes og museenes rolle som ansvarlig for sin egen virksomhet.  

Videre finner OD også grunn til å kommentere følgende under modell 1: «Ressurspersoner fra resten av 

organisasjonen trekkes inn ved behov på nettverk, prosjektbasis». Modell 1 forutsetter at bemanning som i 

dag er ved sentraladministrasjonen (SA), flyttes ut til de ytre enheter. Likevel vil det være slik at 
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bemanningen ved fakulteter og museer dimensjoneres i forhold til arbeidsoppgavene som skal løses. Det vil 

derfor være uheldig at ressurspersoner trekkes inn mot SA for å løse tidsbegrensede oppgaver. Det 

innebærer i praksis at det er de ytre enhetene som får rekrutteringsproblemene. I langt de fleste tilfeller er 

det nærmest umulig å rekruttere kvalifiserte medarbeidere i deltidsstillinger og/eller for en kortere 

periode. Denne løsningsmodellen representerer også skjult arbeidskraft for SA. Hvis det imidlertid er godt 

bemannet på et område kan en slik utveksling være positivt. Det kan bidra til utvidelse av kompetansefeltet 

til medarbeidere samt at det er med på å «binde» organisasjonen sammen.  

Dette bringer tanken videre inn på modell 2 – «utvikling av dagens modell». Modellen er beskrevet på 

følgende måte:  

Fagavdelingene beholder inntil videre sin kombinerte rolle som støtte til UiO-ledelsen i overordnet 

styring og til enhetene i operativ drift. Det foretas en gjennomgang av hele oppgaveporteføljen, og på 

sikt dreies organisasjonen gjennom at funksjons- og oppgavefordelingen konkretiseres.  

Modell 2 er prosessorientert og kan utgjøre en god overgangsfase til modell 1 «Nærhetsmodellen», 

under arbeidet med å finne «nærest mulig effektive nivå» for forvaltningsoppgaver og 

tjenesteproduksjonen. En gevinst som er nevnt under denne modellen er «Gir god kobling mellom 

strategi og drift – innsikt i mål og utførelse.» 

Dette momentet er svært viktig og må ikke undervurderes. Det gjelder så vel i praksis som i henhold til 

UiOs personalpolitiske dokumenter.  

Noe av målsettingen i IHR var å overføre ressurser fra administrasjon til primærvirksomhet. En 

overgangsperiode i modell 2 vil gi mulighet for å finne gode økonomiske løsninger.  

Likeledes kan modell 2 anvendes til å finne hensiktsmessige måter for organisasjonen å kommunisere 

og synkronisere seg på. Med utgangspunkt i dagens situasjon mener OD det er et stort forbedrings- og 

gevinstpotensiale nettopp i dette.   

Ved å anvende modell 2 kan de reelle mulighetene på deler av virksomheten testes ut og settes inn ny 

desentralisert organisasjonsmodell. Modell 2 gir åpning for å skynde seg langsomt, mens en direkte 

overgang til Modell 1 eller 3 ikke gir samme mulighet. På den annen side er det viktig å ha en realistisk 

og forpliktende milepælsplan for gjennomføring, ikke minst angående overføring av sentrale ressurser 

til lokalt nivå.  Milepælsplanen kan ikke strekke seg over for lang tid. 

OD kan ikke se at Modell 3 «Sentralisert administrativ modell» er hensiktsmessig. Modell 3 beskrives 

på følgende måte: «Fagavdelingene styrkes ved at lokale administrative funksjoner plasseres i linje 

under fagdirektørene. Saksbehandlere underlegges fagdirektørene organisatorisk, og geografisk 
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stasjonering vurderes nærmere. Fagavdelingene leverer tjenester iht. avtaler som dels kan være 

standardiserte for hele UiO, dels tilpasset lokale forhold.» 

Denne modellen fjerner lokalt selvstyre i sin helhet og ivaretar således ikke heterogeniteten ved UiO. Den 

fjerner styringen fra de ytre enhetene der primærfunksjonene (undervisning, forskning og formidling) 

ligger.  

Modellen har iboende styringsproblem og den er uklart fremstilt. Ett av styringsporblemene er 
nevnt under risikomomenter: «Modellen innebærer «to-delt ledelse», hvor saksbehandlere skal 
forholde seg til fagdirektører i administrasjonsfaglige spørsmål og lokal linjeledelse i den løpende 
aktiviteten. Det kan gi utfordringer knyttet til ledelse og personaloppfølging, eksempelvis risiko for at 
saksbehandlere utsettes for krysspress og lojalitetskonflikter.» Vi kan ikke se sammenhengen mellom 
myndighet og ansvar i denne modellen. Hvis myndigheten over fakultetenes og museenes 
personalressurser skal overføres til fagavdelingene, må også ansvaret for den daglige oppgaveløsning 
overføres. Det har da ingen mening å snakke om lokal linjeledelse som skal ha et ansvar men svært 
uklar myndighet. Oppgaveløsning og administrasjonsfaglige spørsmål henger nøye sammen.  
 

Behovet for et tydeligere skille mellom strategi og drift? 

I en virksomhet er det klare sammenhenger mellom de fleste funksjoner, så også drift og strategi. 

Strategiarbeid i denne sammenheng blir diffust og det er nødvendig å definere begrepet slik at det tydelig 

fremgår hvilke oppgaver denne strategistaben er tenkt å ha. En strategi frikoblet fra drift blir raskt en 

ubrukelig strategi. Det er derfor grunnleggende viktig å finne en arbeidsmetode som sørger for en god 

sammenheng mellom drift og strategi. Et slikt skille mellom strategi/ukviklingsarbeid og forvaltnings-

/driftsoppgaver vil også komme i konflikt med UiOs personalpolitikk om at ansatte skal kunne utvikle seg og 

ha utfordringer. Høyt kvalifisert arbeidskraft må ha mulighet for å kunne bruke flere sider av seg selv. Uten 

en slik mulighet blir det for ensformig i lengden og det blir uinteressant for arbeidstakeren. 

 

Forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot hele UiO.  

OD er positiv til en slik løsning for de «generiske» oppgavene, under forutsetning av at det også bidrar til 

like gode tjenester med lavere ressursbruk. Utfordringen ligger i å gjennomføre en slik organisering i praksis 

når vi vet at det kreves mye kompetanse og kunnskap om en stor mengde regler som håndteres.   

 

De mekanismene som er nevnt som virkemiddel for å oppnå effektivisering, herunder standardisering. 

OD oppfatter at hele IHR handler om kvalitetsheving og effektivisering av administrative prosesser, rutiner 

og oppgaveløsning. Vi oppfatter at følgende mekanismer er omtalt: 
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 Klargjøring av rolle- og ansvarsfordeling mellom «sentraladministrasjonen, fakultetene og 
instituttene, samt internt i sentraladministrasjonen».  Dette tiltaket bygger på hypotesen om at 
«UiO preges av uklar rolle- og ansvarsfordeling, som forårsaker ineffektiv administrasjon». Hvis 
hypotesen er riktig vil tiltaket trolig bidra til høyere effektivitet. I denne sammenheng er det viktig å 
presisere at klargjøring av rolle- og ansvarsfordeling må gjøres ut fra dagens definisjoner av roller 
og ansvar og hvordan intensjonen med dagens organisasjonsmodell var da den ble dannet. OD 
anser det for å være et spørsmål om å friske opp definisjonen av ulike funksjoner og således 
klargjøre rollene. Det handler også om individuell bevisstgjøring.  
 

 Standardisering: Innledningsvis finner OD det riktig å presisere at standardisering kan innebære at 
alle enheter gjør en viss oppgave helt likt, eller det kan utformes flere standarder der hver av de er 
tilpasset en avgrenset gruppe enheter. UiO er en heterogen organisasjon både i de ulike enhetenes 
størrelse og i innhold. På noen felter kan standardisering trolig innføres uten særlig store 
utfordringer. På andre felter kan det innebære store omleggingskostnader og driftskostnader å 
innføre standarder. I denne sammenheng blir det viktg å ha en kost/nytteanalyse. Det kan være at 
det koster mer å «tvinge» en enhet inn i en ny standardisert oppgaveløsning/rutine/organisering 
enn det gir i gevinst. Rapporten reiser selv det sentrale spørsmålet. Når kan vi være like og når må 
vi være ulike? 

 Skreddersøm: siste del av forrige punkt bringer oss over på skreddersøm. Det er ikke så mye mer å 
si enn at dette også må vurderes i et kost/nytte perspektiv som må omfatte de delene av UiO som 
berøres av en gitt løsning på oppgaveløsning/rutine/organisering. 
 

 Avklaring av nettverkenes ansvar, myndighet, resultatkrav og plassering i styringslinjen. Det vil mest 
sansynlig bidra til å effektivisere virksomheten.   
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Vedlegg 1: SVs svar på Høringsdokument Roller og ansvar – administrative nivåer: Fordeling av roller og 

ansvar i UiOs administrasjon – alternative muligheter for organisering.  

 

 

 
Dato: 
28.09.2012 
 
Saksnr: 
   

Høringssvar – Roller og ansvar fra fakultetet. 

Universitetsstyret har vedtatt at det skal brukes mindre ressurser til administrasjon ved UiO. De frigjorte 

ressursene skal overføres til primærvirksomheten – dvs. til forskning, undervisning og faglig formidling. 

Høringsdokumentet adresserer særdeles viktige spørsmål og veivalg for UiO. Høykvalitets forskning og 

undervisning avhenger av administrasjon som er riktig dimensjonert, effektivt organisert, av høy kvalitet og 

innrettet mot kjerneaktiviteten.  

Et vesentlig premiss for fakultetets vurdering må derfor være at endringer i administrativ organisering 

resulterer i mindre bruk av administrative ressurser og dermed bidrar til oppfylling av universitetsstyrets 

vedtak. Det er imidlertid ingen lett oppgave som gis i pkt. 3 i mandatet, og det er vanskelig på forhånd å vise 

på en overbevisende måte at 10-30 % effektiviseringsgevinst kan gjennomføres med økt tilfredshet med 

administrativ støtte. 

SV-fakultetet mener IHRs plangruppe for roller og ansvar har identifisert sentrale utfordringer ved dagens 

administrasjon ved universitetet. Nyanser i virkelighetsbilder kan alltid diskuteres, det samme kan 

datagrunnlaget for notatet, og settet av årsaker kan nok være større og mer sammensatt enn det som 

fremkommer i notatet. Vi mener likevel at det nå er riktig og viktig å legge foreliggende problembeskrivelse 

til grunn, og rette fokus fremover: Vi trenger et tydelig policy-vedtak om veien videre, kartlegging av 

implikasjoner og implementering.  

1 Hvor egnet for UiO er de tre alternative modellene som er skissert i rapporten? 

Når det gjelder valg av modell, er det fra fakultetets side vanskelig å ta stilling til dette, da de fremlagte 

forslagene er diffuse og lite konkrete. Så lenge vi ikke får vite hvilke praktiske konsekvenser, økonomisk og 

administrativt disse vil få, har vi et tynt grunnlag for å kunne konkludere. Videre er det nødvendig å påpeke 

at det er vanskelig å diskutere organisering av administrative tjenester, løsrevet fra en eventuell diskusjon om 

organisering av UiO generelt. 
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SV-fakultetet mener derfor at det materialet som foreligger ikke gir tilstrekkelig grunnlag til å konkludere 

med hensyn til modell.  

Vi vil også understreke at vi i dag har flere gode samarbeidsenheter og –linjer, f.eks. Studieavdelingen og 

ØPA, hvor det har skjedd store forbedringer de siste årene og utviklet gode systemer på tvers av nivåer. 

Det er videre viktig at når formålet er å arbeide smartere, enklere og mer kostnadseffektivt, vil løsningene 

måtte være fleksible og innebære ulike nivåer. For noen områder må det innebære større grad av 

standardisering og sentralisering, for andre, større grad av desentralisering. Det vil også variere på hvilket 

nivå eventuelle innsparinger vil skje. Uansett, må det lages gode, sentrale tjenester og verktøy.   

Særlig er det et sterkt behov for bedre rutiner og systemer som kan sikre tverrfaglige og tverrfakultære 

aktiviteters utviklingsmuligheter, både når det gjelder forskning og undervisning. 

Det å vinne fram med EU-finansierte prosjekter betinger også et nært samarbeid mellom 

fagmiljøene/forskerne og profesjonelle forskningsadministratorer, både på lokalt nivå og sentralt. Det er 

svært viktig at det her finnes god kompetanse på begge nivåer og at disse snakker godt sammen. Dette er 

ikke dobbeltarbeid, men to komplementære og nødvendige roller for å kunne lykkes med å hente ressurser 

internasjonalt. 

På side 13 har plangruppen tatt forbehold om at «hvert fagadministrative område må gjennomgås konkret 

etter at UiO har valgt overordnet retning». Fakultetet mener at en slik gjennomgang er en absolutt 

forutsetning for at UiO skal lykkes i å oppfylle egne målsettinger om overføring av ressurser fra 

administrasjon til primærvirksomheten.  

2 Behovet for et tydeligere skille mellom strategi og drift 

Fakultetet mener plangruppen beskriver godt den uklarheten som er mellom strategi og drift i dag og at dette 

viser at behovet er til stede for et tydeligere skille. Fakultetet støtter plangruppens beskrivelse i kapittel 5.1. 

om de kompetanser som bør innehas av UiO-ledelsens strategiske støtteapparat.  

Fakultetet mener at det er avgjørende med en tett kobling mellom de fagnære driftsområdene og det 

strategiske støtteapparatet slik plangruppen også beskriver det i kapittel 6.1, side 14, samt at denne 

stabsenheten har tette koblinger med fakultetene. Vi er bekymret for risikoen av å få en stor gruppe 

«skrivebordsstrateger» som produserer luftige og fagfjerne initiativer. 

3 Skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot hele UiO 

Det vises til plangruppens notat og kapittel 5.2 som skiller ut «generell administrasjon» og «fagnær 

administrasjon». Fakultetet ser ikke bort fra at etablering av en sentral fellestjeneste kan bidra til økt klarhet 

om roller og ansvar å organisere en sentral fellestjeneste. Forutsetningen må da være at man finner frem til 

en løsning som ikke medfører nye styringsnivåer og økning i administrativ ressursbruk.  
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4 De mekanismene som er nevnt som virkemidler for å oppnå effektivisering, herunder 

standardisering 

UiO har allerede flere store administrative systemer innen økonomi, lønn, studier, HR, arkiv etc., og likevel 

har vi ikke standardiserte måter å arbeide på i organisasjonen. Uavhengig av valgt organisasjonsmodell er det 

viktig, av hensyn til administrativ ressursbruk, å vurdere muligheten for sterkere grad av administrativ 

standardisering - uten at dette går ut over fleksibiliteten i fagmiljøene og for den enkelte ansatte. 

 

 

Vennlig hilsen 

 

Fanny Duckert, professor 

Dekan 

        Gudleik Grimstad 

        Fakultetsdirektør 
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Vedlegg: Tilbakemelding fra grunnenhetene 

Institutt for sosiologi og samfunnsgeografi 

ISS stiller seg kritisk til at et behov for omorganisering av sentraladministrasjonen fremtvinger et svar fra 

enhetene angående et «overordnet veivalg» i form av fremtidig organisasjonsmodell for UiO i sin helhet – 

uten at konsekvensene for administrasjonen ved enhetene presenteres. Videre mener vi at det er feilslått å 

behandle spørsmålet om roller og ansvar som et rent administrativt spørsmål. Prosessen har som mål å 

frigjøre ressurser til primærvirksomheten, uten at de negative konsekvensene/utfordringene av en slik 

omorganisering for våre undervisere og forskere skisseres. 

ISS kjenner seg samtidig igjen i rotårsakene som plangruppen identifiserer, og er av den oppfatning at disse 

bidrar til uklarheter i spørsmål om rolleforståelse, kontrollfunksjoner, myndighet og ansvar. 

 

1. Hvor egnet for UiO er de tre alternative modellene som er skissert i rapporten 

ISS er av den oppfatning av at nærhetsmodellen er den eneste modell som er egner seg for SV-fakultetet.  

Desentraliseringen som nærhetsmodellen innebærer, krever mer myndighet på enhetsnivå (fakultet/institutt). 

Ved en slik løsning må man være tydelige på at praksis på tvers av enheter, spesielt fakultet, vil variere mye. 

I dag har UiO en stor sentraladministrasjon, men klarer ikke å skape lik praksis mellom fakultetene. I 

høringsuttalelsen står det at det ikke er ønskelig å desentralisere i så stor grad at hvert fakultet blir «løst 

forbundne spesialiserte høyskoler». Ved en redusert sentraladministrasjon er det nærliggende å tro at 

koordinering mellom fakulteter blir vanskeligere enn før. Ved valg av en nærhetsmodell må det tas noen 

klare valg på hva som skal gjøres likt og hva som er opp til hvert enkelt fakultet. 

 

2. Behovet for et tydeligere skille mellom strategi og drift 

Ved ISS er vår erfaring at driftsoppgaver må bygge på strategiske valg, og at disse med fordel kan 

tydeliggjøres for de som skal utføre oppgavene. Det er uklart for oss om et større skille mellom strategi og 

drift vil styrke helheten. Vi etterlyser heller større forståelse for de arbeidsoppgavene som foregår der 

driftsoppgavene skal utføres. 

 

3. Skille ut enkelte tjenester fra SA og etablerer en enhet som leverer inn mot hele UiO 

ISS slutter seg til prinsippet om at et foreslåtte service-enhet for felles tjenester kan gi stordriftsfordeler 

innenfor enkelte tjenesteområder (lønn, osv). Det er samtidig uklart hvordan en slik fellestjeneste skiller seg 

ut fra dagens modell, hvor hovedansvar for mange av tjenesteområdene det vises til, for eksempel HR og 
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lønn, allerede er sentralisert i en slags fellestjeneste.  

 

4. De mekanismene som er nevnt som virkemiddel for å oppnå effektivisering, herunder 

standardisering 

ISS er av den oppfatning at økt grad av standardisering innenfor for eksempel økonomi, lønn, studier, HR, 

arkiv osv vil løse mange av problemene som valg av organisasjonsmodell prøver å løse. 

 

Institutt for statsvitenskap 

Høringsdokumentet adresserer særdeles viktige spørsmål og veivalg for UiO. Høykvalitets forskning og 

undervisning avhenger av administrasjon som er riktig dimensjonert, effektivt organisert, av høy kvalitet og 

innrettet mot kjerneaktiviteten.  

ISV mener IHRs plangruppe for roller og ansvar har identifisert de sentrale utfordringene ved dagens 

administrasjon ved universitetet. Nyanser i virkelighetsbilder kan alltid diskuteres, det samme kan 

datagrunnlaget for notatet, og settet av årsaker nok kan være større og mer sammensatt enn det som 

fremkommer i notatet. Men siden SV-fakultet kjenner seg meget godt igjen i hovedtrekkene som tegnes, 

mener vi likevel at det nå er riktig og viktig å legge foreliggende problembeskrivelse til grunn, og heller rette 

fokus fremover: Et tydelig policy-vedtak om veien videre, kartlegging av implikasjoner og implementering.  

Høringsnotatet forlenger gjenkjennbare problembeskrivelser med gode resonnementer bak modell 1. Vi vil 

fremheve noen momenter. SV-fakultetet deler oppfatningen om at mange såkalt fagnære administrative 

ressurser med betydelig fordel kan knyttes tettere til kjernevirksomheten. Uforholdsmessig store 

administrative ressurser gir i dag for indirekte og svak støtte til forskningen og undervisningen ved 

grunnenhetene. Det grunnleggende virkemidlet som må til for å realisere en slik tettere tilknytning er 

organisatorisk, nemlig omdisponering av administrative ressurser fra sentraladministrasjon til fakultetsnivå. 

De fleste fakultetene har en størrelse som setter dem i stand til å balansere mellom stordrifts- og 

smådriftsulemper i administrasjonen. Mindre administrative enheter vil også være mindre disponert for 

«silotenkning», og fakultetenes nærhet til instituttene setter dem i stand til å maksimere administrasjonens 

«brukerorientering». 

For mindre fakulteter vil delte administrative funksjoner være en god løsning, men vi vil understreke 

betydningen av fysisk stasjonering nært der kjernevirksomheten utøves. 

Det fins fagnære administrative oppgaver som skiller seg ut, ved å være av begrenset volum, lite rutinepreget 

og kreve særskilt spesialisert kompetanse. Vi tenker særlig på internasjonalt og EU-rettet 

forskningsadministrasjon. Det er en oppgave vi tror bør løses hovedsakelig sentralt også i en ny 

organisasjonsmodell. Med mulig unntak av Mat-nat. og Medisin er det trolig få fakulteter som kan løse slike 

oppgaver på egen hånd, uten å komme opp i kompetanse og -kapasitetsproblemer.  
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Vi forstår påpekningen av risikomomentet om at desentralisering tenderer til å følges av økte 

rapporteringskrav fra sentralnivået. Vi tror imidlertid ikke «modell 1» med nødvendighet vil føre til en 

opplevelse av store og unødvendige informasjonskrav fra rektor og universitetsdirektøren. Tvert imot tror vi 

en trimmet sentraladministrasjon vil kunne bli en bedre bestiller og bruker av rapporteringer fra fakulteter og 

institutter, i betydningen at relevant informasjon etterspørres i effektivt format og med nødvendig hyppighet.  

SV-fakultetet har ikke sterke oppfatninger om påfølgende organisering og benevnelse av de resterende 

funksjoner i sentraladministrasjonen, altså beslutningsstøtte for universitetsledelsen og generiske 

fellesfunksjoner. Vi tror plangruppen har rett i at grunnleggende problemer med rolleforståelse og 

kontrollkultur i administrasjonen vil løses med den nevnte omdisponeringen av administrative ressurser til 

fakultetene.  

Vi tror også dagens problemer med uklart ansvarsforhold mellom dekaner og mellomledere i 

sentraladministrasjonen et stykke på vei vil løses med nevnte omorganisering. Fremtidig leder- og 

kompetanseutvikling i sentraladministrasjonen vil i større grad kunne målrettes, slik at noen primært trenes 

i beslutningsstøtte for universitetsledelsen og andre primært trenes i å være effektive service- og 

kompetansesentre for fakulteter og grunnenheter.  

Som plangruppa påpeker er UiO en sammensatt organisasjon. Det forskes og undervises ikke bare i ulike 

ting, men det gjøres også på helt ulike måter. Disse egenskapene ved våre primæroppgaver verken kan 

eller bør tvinges inn i felles maler og rammer. Dette innebærer at også den beste organisasjonsform og 

styringsstrukturen kan og bør variere fra fakultet til fakultet. Organiseringen av sentrale styringsoppgaver 

må reflektere dette mangfoldet og ha evnen til å kommunisere og interagere med fakulteter med slike ulike 

egenskaper. Vi vil faktisk gå lenger en plangruppa som på side 5 etterlyser et mer bevisst forhold til «når vi 

kan være like og når vi må være ulike»; og heller ha som rettesnor «når må vi være like og når kan vi være 

ulike».  

 

Psykologisk institutt 

Som en grunnholdning mener vi at nærhet mellom administrasjon og UiOs primærvirksomhet 

(forskning/undervisning/formidling) er et gode. Det skaper trolig det beste utgangspunktet for å drive 

primærvirksomheten på en måte som passer best for det enkelte fag. UiOs virksomhet er mangfoldig og 

svært varierende, og derfor kreves det også at det adminstrative systemet som legger til rette for denne 

virksomheten er fleksibel.  

Ved en for sterk sentralisering av UiO-administrasjonen vil trolig mye av denne fleksibiliteten forsvinne, og 

det vil oppstå behov for standardisering innenfor flere områder enn i dag. For de delene av UiOs 

administrative virksomhet som er mest fagnære (studieadministrasjon, 
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forskningsadministrasjon/forskningsstøtte, formidlingsvirksomhet) tror vi at en sentralisering av 

virksomheten ikke vil være til det beste for UiOs primærvirksomhet.  

Samtidig er det åpenbart at det er hensiktsmessig å samle den delen av UiOs administrative virksomhet som 

kan kategoriseres som støttevirksomhet (lønn, tekniske tjenester osv osv) i større enheter for å få en mer 

profesjonell og effektiv drift at disse tjenestene. Vi støtter dermed tanken om en enhet som leverer 

fellestjenester til hele UiO.  

Behovet for å rydde opp og kategorisere sentraladministrasjonens virksomhet innenfor områdene drift, 

strategi og forvaltning, skal vi ikke mene så mye om her, annet enn at vi støtter arbeidet med rolleavklaring 

for fagdirektørene og avdelingene i SA.  

Vi vil også påpeke at det må være et mål for UiOs sentraladministrasjon og i den beskrevne enheten for 

fellestjenester at det skapes en kultur der som hele tiden har UiOs primærvirksomhet som primærfokus. Hva 

er best for primærvirksomheten? Hvordan kan vi bidra til at UiOs vitenskapelig ansatte kan drive forskning, 

undervisning og formidling på best mulig måte? Dette bør være spørsmål som styrer arbeidshverdagen.  

Det er vår erfaring at den delen av UiOs administrasjon som trekkes noe unna UiOs primærvirksomhet lett 

kan glemme hva som er UiOs hovedmål.  Vi ønsker også at det i større grad enn i dag jobbes med holdninger 

og kultur på tvers av forvaltningsnivåene ved UiO (institutt, fakultet, sentralt).  

Vi tror det er viktig at det skapes en lagfølelse og på tvers av disse nivåene, slik at vi opplever at vi jobber 

mot felles mål og at vi (stort sett) trekker i samme retning.  I dag kan man av og til oppleve at det ikke er slik 

og at man kan ha liten forståelse for hverandres arbeidshverdag. 

Vi støtter en modell 2 som gradvis beveger seg mot modell 1.  

 

Sosialantropologisk institutt 

Vi ser at det er uklarheter i forhold til beslutningsprosesser og ansvarslinjer, og synes det er bra at man tar 

tak i dette. Valg av modell vil gi sterke føringer og rammer for organisering av, og saksflyt i, konkrete 

arbeidsfelt. Enkelte av våre betraktninger, vurderinger og forslag i de andre høringene kan vise seg å passe 

dårlig inn i de skisserte modellene for roller og ansvar. Vår vurdering og valg av modell burde derfor gjøres 

etter at arbeidet med de andre høringene er sluttført og resultatene foreligger. Generelt synes vi det er 

utfordrende å svare på høringen, fordi den bringer flere spørsmål enn svar, og det er veldig uklart hva 

konsekvensene blir i praksis. Det er også uklart hvilken konsekvens modellene vil ha for økonomien til 

fakultetene.  Vi savner en konkretisering, men har forsøkt å svare på de tilsendte spørsmålene utfra den 

informasjonen som foreligger.  

1. Hvor egnet for UiO er de tre alternative modellene som er skissert i rapporten?  

Vi ser fordeler og ulemper ved alle modeller, men med valget mellom 1 og 3 tror vi modell 1 
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nærhetsmodellen er den som best vil styrke kjernevirksomheten (forskning, undervisning og formidling). 

Modellen hevder å gi flere gevinster: Det er særlig tydeligere samsvar mellom ansvar og myndighet som 

virker mulig i skissert modell. Det er uklart hvordan modellen kan bidra til raskere saksbehandling og 

redusert dobbeltarbeid. Konkret hva slags gevinst man kan få avhenger av hva andre IHR-prosesser kommer 

frem til. Vi mener videre det er viktig å presisere hva som legges i begrepet ‘gevinst’ i de ulike modellene – 

gevinst i hva slags form og for hvem? Det er heller ikke vurdert hva slags omkostninger modellene kan føre 

med seg. 

Modellen vil gi utfordringer for mindre fakulteter – med tanke på fagadministrativ oppfølging og 

kompetansedeling/utvikling. For å møte disse utfordringene blir nettverk nevnt. Det finnes allerede gode 

nettverk på mange områder i dag. Man bør imidlertid være kritisk til oppretting av flere utvalg og komiteer, 

fordi man risikerer å opprette flere uformelle instanser som gjør beslutningsmyndighet og saksgang mer 

utydelig.  

En annen utfordring ved modellen er fragmentering. Felles rammer må være tydelige. (Gode standarder 

etableres på overordnet nivå, og erstatter detaljstyring.) Vi tenker at nærhetsmodellen ikke nødvendigvis 

betyr at alle skal gjøre ting forskjellig – tvert imot tror vi det er viktig å standardisere de områdene der det 

kan gi tydeligere rutiner og dermed mer effektiv saksgang (f.eks. innenfor personal, økonomi, deler av 

studier m.m.) og at det å ha en felles styringsstruktur gjør saksflyten enklere for UiO som helhet. Men 

innenfor dette må det finnes det rom for å organisere seg ulikt. 

For fagnære oppgaver vil en tettere integrering/tettere kobling mellom faglige og administrative oppgaver 

være positivt, og vil kunne oppleves som økt støtte til primærvirksomheten.  Det er imidlertid uklart i notatet 

hva dette konkret vil innebære av endring. I dag er studier, forskning og formidling/informasjon allerede 

godt forankret lokalt. Vil nærhetsmodellen bety en styrking av disse områdene lokalt – med økt ansvar og 

ressurser? Det er en forutsetning at andre IHR-høringer behandler disse områdene spesielt, og det kan tenkes 

at anbefalingene delvis går motsatt vei av nærhetsmodellen.  

Videre er en risiko som nevnes økt rapporteringskrav. Vi forutsetter et bevisst forhold til hva som skal 

rapporteres og hvordan – men mener dette arbeidet er allerede i gang ved UiO (f.eks. endring av 

studiekvalitetsrapporten). Rapporteringer bør være planlagte og nødvendige, og ved bruk av/sammenstilling 

av allerede eksisterende data (for eksempel fra FS og Cristin)så langt det lar seg gjøre.   

 

2. Behovet for et tydeligere skille mellom strategi og drift. 

Denne konsekvensen av modellen er den som kommer tydeligst fram i notatet. Et skille mellom strategi og 

drift (særlig i sentraladministrasjonen) kan gi klarere beslutningslinjer – risiko er avstand mellom sentralt og 

lokalt, samt dårlig samsvar mellom strategi og drift.  Strategistaben må ikke bli for distansert fra 

kjernevirksomheten, og samspillet mellom drift og strategi må ivaretas særskilt. Det blir viktig å involvere 

ansatte fra fakultet/institutt ved utviklingsoppgaver. Strategi og drift vil være nærmere forbundet lokalt – og 

det er viktig å trekke på denne erfaringen/kunnskapen for den sentrale strategistaben.  
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Det er uklart hva fagdirektørenes rolle blir, samt hva slags myndighet som evt vil desentraliseres. F.eks. 

innenfor studieadministrasjon så har man gradvis gått for mer standardisering og strømlinjeforming. Denne 

prosessen har vært bra, og støttes. Men samtidig lurer vi på hva som i så fall vil desentraliseres? 

 

3. Forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot hele UiO.  

Vi er usikre på hvordan dette vil være annerledes fra i dag, bortsett fra et tydeligere skille mellom drift og 

strategi. Vi er positive til stordrift knyttet til spisskompetanse for UiO som helhet: juridisk bistand, 

opplæring, konsulent/rådgiverfunksjoner, bedriftshelsetjeneste, EU-kontor, samordna opptak på lavere grad, 

knutepunkt, deler av internasjonalisering på studiesiden (SIS), mottak av utenlandske ansatte. Vi mener 

denne strukturen fungerer godt i dag. Det vil trolig være hensiktsmessig at dette lokaliseres sentralt, og ikke 

på enkelte fakultet – for å sikre lik service til alle enheter. De andre avdelingene/områdene SA jobber med i 

dag fungerer godt sentralt, men på økonomi, arkiv, IT og personal mener vi det vil være nødvendig med 

personal som er ansatt eller lokalisert på fakultet, ikke bare sentralt.  

Det er i notatet ikke vurdert hva slags risiko eller gevinst som finnes ved en bestiller-utførermodell. På hvilke 

måter vil en slik modell styrke primærvirksomheten?  Videre, på hvilken måte vil det forenkle saksflyt og 

være ressursbesparende? 

Vi ser det som særlig viktig at Fellestjenester forblir en del av UiO, og ikke settes ut til andre leverandører 

eller serviceenheter. Vi mener det er vesentlig at de ansatte i denne tjenesten har kjennskap til UiO, selv om 

de ikke behøver å ha kjennskap til ulike enheters måte å organisere seg på for å kunne gjøre en god jobb.  

Det er uklart hvordan nærhetsmodellen med fellestjenester vil slå ut økonomisk for enhetene lokalt, og hva 

slags konsekvenser dette kan ha for små enheter og små fag. 

 

4. De mekanismene som er nevnt som virkemidler for å oppnå effektivisering, herunder 

standardisering.  

Dette beskrives lite konkret i notatet – hva legges i standardisering og innenfor hvilke områder? Vi mener det 

blir helt nødvendig å opprettholde og delvis innskjerpe felles standard på de områdene hvor Fellestjenester 

skal levere tjenester. I tillegg bør de oppgaver som krever det pga regelverk og likebehandling 

standardiseres, også de som behandles lokalt. Innenfor andre områder bør det gis plass for faglig ulikhet og 

særskilte lokale forhold. Vi mener at det ikke nødvendigvis er en motsetning mellom større lokalt selvstyre 

og økt standardisering av deler av de administrative oppgavene.  

Standardisering av oppgaver vil måtte behandles i andre prosesser som er i gang innenfor IHR, der man 

gjennomgår konkrete arbeidsstrømmer og der de som sitter med oppgavene i dag (på alle nivåer) er aktivt 

med i prosessen. Der bør det også vurderes på hvilke områder standardisering ikke er hensiktsmessig, fordi 

det kan føre til mindre effektivitet (f.eks. ved å innføre et ekstra ledd i saksflyt). 
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Økonomisk institutt 

Økonomisk institutt har ikke kommet med høringsuttalelse til Roller og ansvar.  

 

Senter for teknologi, innovasjon og kultur 

Senter for teknologi, innovasjon og kultur stiller seg bak forslaget til høringsuttalelse utarbeidet av institutt 

for statsvitenskap.  
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Fordeling av roller og ansvar i UiOs administrasjon - alternative muligheter for 
organisering. Høringssvar fra TF. 
Vi viser til høringsnotat av 26. juni 2012, som skisserer tre alternative modeller for en fremtidig 
administrativ organisering av UiO og mekanismer som kan bidra til mer hensiktsmessig administrasjon.  

Fakultetets høringssvar har vært gjenstand for behandling i ledergruppen og i fellesmøte for 
administrasjonen. En foreløpig versjon av teksten har vært oppe som diskusjonssak i fakultetsstyret den 6. 
september 2012, hvor det ble enighet om de overordnete prinsippene for høringssvaret.  

I høringsbrevet ber Universitetsdirektøren om råd om hvilken av de tre modellene som egner seg best for 
UiO, og ber samtidig om at høringsinstansene særskilt drøfter følgende punkter:   

- Hvor egnet for UiO er de tre alternative modellene som er skissert i rapporten?  

- Behovet for et tydeligere skille mellom strategi og drift.  

- Forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot hele UiO.  

- De mekanismene som er nevnt som virkemidler for å oppnå effektivisering, herunder 
standardisering.  

De tre modellenes egnethet 

IHR-prosessen ble satt i gang for å frigjøre ressurser til undervisning, forskning og formidling. Gitt at dette 
er målet, har høringsnotatet forbausende lite fokus på hva som er primærvirksomhetens behov i forhold til 
administrative tjenester. Det opprinnelige faglige motivet for IHR – prosessen er i dette notatet blitt borte 
til fordel for en ren styringsfokusert tenkning.  Det er også en mangel i høringsnotatet at man ikke 
diskuterer hvilke konsekvenser modellene kan få for henholdsvis små, mellomstore og store fakulteter.  

Når det gjelder de tre modellforslagene er det fremdeles så mange uklare faktorer knyttet til disse at det er 
vanskelig å forutsi hva som blir de faktiske konsekvensene av modellvalget. Dette vil man først kunne se 
med større tydelighet når oppgaver og arbeidsprosesser er konkretisert og analysert. Spesielt vil vi 
fremheve at plangruppen i sitt mandat skulle kartlegge organiseringen av SA og utarbeide et forslag til 
fordeling av ansvar, myndighet og oppgaver også internt i sentraladministrasjonen. Uten denne leveransen 
fra plangruppen blir det vanskelig å forutse modellenes egnethet for UiO som helhet. 

Hvis vi likevel skal gjøre en forsøksvis vurdering av modellenes egnethet, synes det klart for oss at modell 3 
er helt uaktuell.   Det finnes ingen faglige argumenter for at denne modellen skal velges.  Utviklingen av en 
faglig institusjon som UIO er, må knytte styring og faglig utvikling sammen til et hele. Det skjer ikke i 
fremstillingen av modell 3 som dermed blir en ren top down modell. En slik modell tar ikke høyde for UiO 
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som en heterogen organisasjon, og gir ikke tilstrekkelig rom for lokale tilpasninger. Den todelte ledelse som 
modellen legger opp til, hvor saksbehandlere skal forholde seg til fagdirektører i administrasjonsfaglige 
spørsmål og lokal linjeledelse i den løpende aktiviteten, ville dessuten gi alt for store utfordringer knyttet til 
ledelse og personaloppfølging.   

Det ser for oss ut til at en utvikling fra dagens modell 2 til en mer rendyrket fremtidig modell 1 er langt å 
foretrekke. Modell 1 er den løsning som mest samsvarer med de holdninger til faglig virksomhet som vi 
identifiserer oss med. TF mener at god faglig virksomhet skjer best der det er godt forankret i lokale miljøer 
og i forskernes engasjement. Det er viktig for Universitetets utvikling at det finnes styringssystemer som 
best ivaretar slike arbeidsformer. Vi ser likevel at det å innføre modell 1 nå kan bli vanskelig. Det er mange 
spørsmål som først må gjennomtenkes.  

Det er en betydelig verdi for UiO at det finnes ulike enheter av ulike størrelse og faglig profil. Det er stor 
oppslutning om å fastholde Universitetets heterogenitet. Dette må utviklingen av modeller ta hensyn til og 
legge til rette for administrative løsninger som svarer til heterogeniteten. TF har, ikke overraskende, en 
liten administrasjon, noe som medfører at de ansatte har stor bredde i sine arbeidsoppgaver fordi man skal 
dekke et bredt felt av oppgaver og jobber på både fakultets- og instituttnivå. De som jobber med fagnær 
administrasjon arbeider med både drift, forvaltning og strategi. For mange oppgaver som utføres har man 
ikke volum stort nok eller kapasitet til å bygge spisskompetanse. Dette gjør at man er avhengig av sentrale 
fagavdelinger med høy kompetanse som kan gi råd og assistere ved behov, noe som fungerer bra i dag. 
Dersom disse sentralavdelingene bygges ned, synes det ikke sannsynlig at ressursoverføringen som da vil 
skje til fakultetet vil være stor nok til å veie opp for dette. Det er uklart om en ren ”bestillingstjeneste” vil 
være et godt alternativ.  Her må det finnes gode løsninger for de mindre enhetene ved UiO.  

Tydeligere skille mellom strategi og drift 

Det er åpenbart at det er et behov for en klarere definisjon av fagdirektørenes roller og ansvar, og dermed 
fagavdelingenes ansvar og myndighet. Det er imidlertid ikke gitt at dette er problemer som kan løses ved å 
skille mellom strategi og drift i sentraladministrasjonen. Også på fakultetsnivå er det vesentlig at strategiske 
avgjørelser ikke fattes for langt unna der driften skjer, og det er en dårlig driftsavdeling som ikke har 
elementer av strategisk tenkning i seg.  

For den enkelte ansatte er det av betydning for motivasjon og jobbtilfredshet at man ikke opplever at den 
jobben man gjør er helt atskilt fra administrativ fagutvikling og strategisk tenkning. Stimulerende og 
utviklende stillinger bidrar til at man klarer å beholde administrativ kompetanse i organisasjonen. Dersom 
man grupperer stillinger ut i fra en strategisk eller driftsmessig profil er det uansett viktig at man fokuserer 
på kompetansekartlegging og muligheter for kompetanseutvikling slik at stillingene fortsatt klarer å 
rekruttere godt.  

Dersom det utvikles en egen stabsavdeling for de årsverkene som jobber mest strategisk vil det være veldig 
avgjørende at man finner gode systemer for kontakt både med driftsenheter og med fakulteter/muséer.  

Utskillelse av enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot hele UiO 

I høringsnotatet skilles det mellom ”generell administrasjon”, som ikke er avhengig av UiO-relatert 
kompetanse (eksempelvis lønn, arkiv, regnskap), og ”fagnær administrasjon”, som krever innsikt i UiOs 
primæroppgaver (eksempelvis deler av administrasjon innenfor studier, forskning, formidling).  

703



 3 

 

Fakultetet støtter forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn 
mot hele UiO, da tenker vi i første rekke på generell administrasjon. Det er viktig å finne gode praktiske 
løsninger for bestilling av tjenester i en slik enhet, så det ikke skapes et eget byråkrati. En slik enhet vil 
gi muligheter for stordriftsfordeler gjennom standardisering og mulighet til å samle administrativ 
spisskompetanse. For en liten enhet vil det kunne løse problemer knyttet til sykdom, ved at man da 
har krav på en leveranse, uavhengig av enkeltpersoners fravær. Det syntes viktig å utrede i hvilken 
grad tjenestene er bindende for hele institusjonen som følge av innkjøpsavtaler, og hvilke tjenester 
som er frivillige å benytte og finansiert etter bruk. 

Mekanismene som er nevnt som virkemidler for å oppnå effektivisering, herunder 
standardisering 

Valg av modell 1 vil gi mulighet for økt grad av standardisering. Fakultetet støtter en slik utvikling mot 
større standardisering av rutiner, maler og arbeidsprosesser. I denne sammenheng er det et helt sentralt 
moment å utvikle gode IT-systemer som hindrer dobbeltarbeid.  

Samtidig er det viktig å være oppmerksom på de store forskjellene mellom enhetene. For eksempel er 
erfaringen på TF når det gjelder innføring av nye administrative (IT-) systemer som er tenkt å være 
arbeidsbesparende, at mens dette kan være arbeidsbesparende for store enheter så kan det innebære 
merarbeid for små enheter.  

 

Med hilsen 
 
 
Trygve Wyller 
Dekan 

Dag Myhre-Nielsen 
Fakultetsdirektør 

 
 
Dette dokumentet er godkjent elektronisk ved UiO og er derfor ikke signert. 
 
 
  
 
 
 
Saksbehandler: 
Ingunn M. Gjørva 
22850347, i.m.gjorva@teologi.uio.no 
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Høringssvar – Roller og ansvar 

UB mener det er overordnet viktig at UiO fremstår som ett universitet. Samtidig må enhetene som 

utgjør kjernevirksomheten styrkes.  

UB mener videre at det er nødvendig med en sentral administrasjon som har høy kompetanse 

innenfor de respektive fagadministrative områder, og at det er behov for en koordinerende og 

samordnende funksjon mot administrasjonen ute på fakultetene og enhetene. Dette vil sikre 

kvalitet og en enhetlig praksis. 

Fakultet, museer og bibliotek må i den grad det er mulig frigjøres for administrative oppgaver som 

uten problemer kan utføres mer effektivt av andre. På denne måten kan man frigjøre tid til 

kjernevirksomheten. Samtidig er det i mange tilfeller nær forbindelse mellom kjernevirksomheten 

og fagadministrative prosesser. 

Høringsdokumentet presenterer tre alternativer for den overordnede administrative 

organiseringen.  

 Modell 1 Nærhetsmodellen 

 Modell 2 Utvikling av dagens modell 

 Modell 3 Sentralisert administrativ modellen  

Høringsnotatet slår fast at det kun er to alternative retninger, representert ved henholdsvis modell 

1 og 3. UB er av den oppfatning at modell 2 kan representere en mer realistisk vei for den videre 

utviklingen av overordnet administrativ organisering. Det må i så fall medføre en klargjøring av 

myndighetsfordeling mellom fagdirektører og fakultetsnivåenes ledelse. 

Om differensiering mellom strategi- og driftsoppgaver 

 

Strategi:  

Rektor og ledelse skal sammen med dekanene legge en felles strategi.  

Dekanene skal sammen med sitt fakultet utforme en strategi som er i overensstemmelse med dette.  

 

Rektor trenger en stab som kan koordinere og samordne. 
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Forvaltning: 

Det må sikres en enhetlig forvaltning i henhold til gjeldende regelverk. Type forvaltningsområde 

må avgjøre den administrative plasseringen. Eksempelvis kan ikke den forvaltningen museene har 

ansvaret for plasseres andre steder i organisasjonen. 

Drift: 

Driftsoppgaver som lønnskjøring og vedlikehold av bygninger bør være sentralt organisert 

(generell administrasjon). Andre driftsoppgaver som eksamensavvikling krever en nærhet til 

fakultetet (fagnær administrasjon). 

Det må gjøres en vurdering av hva som er hensiktsmessig både kvalitetsmessig og ressursmessig å 

plassere sentralt og hva som ut fra de samme vurderingene bør plasseres desentralt.  

 

Eksempelvis har ØPA kommet langt med å innføre en vellykket modell hvor man sitter med den 

tunge kompetansen sentralt og hvor man har et tett samarbeid med fakulteter, museer og bibliotek 

om hva som skal gjøres desentralt. 

Vi trenger en sentral administrasjon som kan sitte på den tunge kompetansen og koordinere med 

administrasjonene ute i enhetene.  

Fakultetene må i den grad det er mulig frigjøres for administrative oppgaver som uten problemer 

kan utføres mer effektivt av andre. På denne måten kan man frigjøre tid til kjernevirksomheten på 

fakultetene.  

 

Fagdirektørenes rolle 

Ansvaret for den fagadministrative portefølje må plasseres hos en ansvarlig fagdirektør. Som et 

minimum må dette gjelde oppgavene der det må sikres et likt nivå. Det er også avgjørende å sikre 

kvalitet og samordning innen de respektive fagadministrative områder. Det er likevel vanskelig å si 

noe presist om dette før hvert fagadministrative område er gjennomgått nærmere.  

Konklusjon 
 

UB mener det er uheldig å beslutte valg av modell 1 eller 3 før det er foretatt en gjennomgang av 

sentraladministrasjonen.  Videreutvikling av modell 2 kan med en god og gjennomtenkt prosess gi  

en hensiktsmessig fordeling av roller og ansvar i UiOs administrasjon. 

 

Med hilsen 

Bente R. Andreassen 

Bibliotekdirektør 
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‘Fordeling av roller og ansvar i UiOs administrasjon – alternative 

muligheter for organisering’ – UV-fakultetets høringsuttalelse 
 

Innledende betraktninger 

Fakultetet vil innledningsvis berømme prosessen Internt handlingsrom som det aktuelle 

høringsdokumentet inngår i. Høringsdokumentet er på mange måter perspektivrikt og nyansert. Det 

gis gode framstillinger av risikomomenter og gevinstpotensialer. Viktige momenter er inkludert i 

rapportens problemanalyser, og det kan være interessant, slik dokumentet gjør, å skissere framtidig 

utvikling i lys av ulike framtidsmodeller.  

Fravær av økonomiske vurderinger 

Dersom IHR-prosessen har som mål å skape en effektiv administrasjon for å øke det økonomiske 

handlingsrommet for primæroppgavene, er det imidlertid påfallende at modellene i liten grad er 

presentert og analysert med henblikk nettopp på det økonomiske handlingsrom de genererer. Vi har 

forståelse for at det er en krevende oppgave å beregne eventuell økonomisk inntjening. Vi kan 

imidlertid ikke se at vi har tilstrekkelig kunnskapsgrunnlag til å ta stilling til modellene i lys av IHR-

prosessens uttrykte målsettinger. 

Institusjonell utvikling forankres i faglig virksomhet 

Valg av utviklingsretning gjennom henholdsvis modell 1 eller 3 kan få betydelig innvirkning på den 

videre utvikling av Universitetet i Oslo som én samlet institusjon versus en organisasjon av løsere 

sammenkoblede og mer autonome faglige enheter. Utvikling som styrker eller svekker UiO som en 

samlet institusjon vil kunne ha betydning for fag- og forskningsutvikling innen ulike fagområder. En 

overordnet modelldiskusjon for UiO bør derfor forankres i faglige interesser og prioriteringer, ikke 

primært i spørsmål om administrativ organisering.  

Rapportens utgangspunkt: forholdet SA-fakultetsnivå 

Rapporten har fokus på forholdet mellom sentraladministrasjonen og fakultetsnivå. Det legges til 

grunn at videre organisering internt mellom fakultet og tilhørende grunnenheter må avgjøres av 

fakultetene selv etter at UiO har tatt valg om overordnet modell. Spørsmålet er imidlertid om UiO 

kan velge en overordnet modell for den administrative funksjonen uten at valget bygger på en 

analyse av modellenes innvirkning på primæraktiviteten slik denne utvikles på grunnivået.  

Vi vil avslutningsvis respondere på høringsinvitasjonens fire spørsmål. 

Hvor egnet for UiO er de tre alternative modellene? 

Vi mener at valg av utviklingsretning i større grad burde vært forankres i erfaring med 

omorganisering ved andre universiteter. Universiteter verden over gjennomgår i dag vesentlige 

omorganiseringer. Hva indikerer internasjonale evalueringer/forskning på universiteter som 

organisasjon med hensyn til hva som oppnås og går tapt gjennom valg av utviklingsretninger som 

ligner en av de skisserte modellene?  

Et hyppig sitert arbeid av Hood & Peters (2004) gir en interessant analyse av paradoksale effekter av 

pågående reformer i offentlig sektor. Et hovedpoeng er at reformene i offentlig sektor ofte er mer 

ideologisk drevet enn basert på rasjonell analyse av hva man vet om slike omorganiseringer. Det 
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henvises f.eks. ofte til behovet for evidensbasert læring i offentlig sektor, men reformene som 

foreslås har en sterk tendens til å være fri for evidens. Omorganisering fører alltid med seg ikke-

intenderte effekter som kan være vel så viktige for resultatene enn de planlagte tiltakene (Hood, C. 

and Peters, G. (2004) The middle aging of new public management: into the age of paradox? Journal 

of Public Administration Research and Theory. 14 (3), 267-282)). Vi oppfordrer UiO til å etablere et 

bredere kunnskapsgrunnlag før valg av organisasjonsmodell. 

Modell 1 og 3 rendyrker utviklingsretninger mot henholdsvis stor grad av lokal selvstendighet for 

administrative oppgaver versus en sterk sentral ledelse av den administrative funksjonen. Modell 1 

har mye attraktivt ved seg, men peker samtidig i retning av at UiO utvikler seg til en løsere 

sammenvevd organisasjon.  

Bestiller-utfører organisering som i modell 3 spesielt (og modell 2 med dreining mot 3) medfører en 

betydelig risiko for byråkratisering: altså færre administrative ressurser som faktisk leverer tjenester, 

og flere som bestiller og kontrollerer dem. Denne dreiningen er et hyppig diskusjonstema i 

samfunnsdebatten, og mange håper at vi vil se forenkling og bevegelse bort fra denne 

organiseringsformen i nær fremtid. Det er slående at målsettingen "samspill skal baseres på tillit 

fremfor kontroll" som løftes frem i rapporten senere blir legt vekk når bestiller-utfører 

organiseringen drøftes. 

En dyptgående og full-bredde analyse av hvilke oppgaver som gjøres hvor, hvordan og med hvilken 

verdi slik modell 2 legger opp til, er svært tid-, motivasjons- og kostnadskrevende. Per i dag, og gitt 

det vurderingsgrunnlaget rapporten gir, mener vi likevel at modell 2 (utvikling av dagens modell) 

framstår som mest realistisk. Modellen forutsetter at det først foretas en bedre gjennomgang av 

oppgaveporteføljen før funksjons- og oppgavefordeling konkretiseres og videre utviklingsretning 

trekkes opp. Basert på antakelsen om at prosesser generelt effektiviseres når beslutningsmyndighet 

delegeres nedover i organisasjonen, forventer vi at utfallet av analysen (modell 2) vil være dreining 

mot modell 1.  

Behovet for et tydeligere skille mellom strategi og drift 

Det er naturlig nok viktig å skille strategiutvikling fra drift for å fremme utvikling og hindre 

reproduksjon. Rapporten påpeker imidlertid også risikomomentene ved et for tydelig skille. Strategi 

som ikke er forankret i driftsinformert kunnskap om virksomheten står i fare for å bli strategi på 

tomgang.  

Vi tviler også på om det er formålstjenlig å drøfte spørsmål om strategi versus drift på ulike nivåer 

uten å vurdere hvordan makt- og statusforhold kan slå inn på både produktive og uproduktive måter 

for UiO som organisasjon.  

Forslag om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot 

hele UiO 

Dette forslaget innebærer en dyrking av et tydelig kunde-leverandør-forhold, der presumptivt ikke-

fagnære administrative aktiviteter skilles tydelig fra fagorganisasjonen. I modell 1 er det skissert at 

dette kan gjøres for et avgrenset antall oppgaver. Modell 3 kan i sees som rendyrking av denne 

modellen for hele UiOs forvaltnings- og driftsorganisasjon (mens strategi beholdes i 

fagorganisasjonen). 
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En slik rendyrking av administrative funksjoner har i seg et potensial for at ansatte i mindre grad vil 

lære lokale forhold å kjenne, og det vil være mindre forutsigbart for fagmiljøenes faglige ledelse 

hvilke konkrete personer som håndterer fakultetets bestillinger. Denne typen modeller vil også ha i 

seg et element av redusert faglig tilhørighet og lojalitet. Den enkelte administrative ansatte vil tilhøre 

den administrative organisasjon og vil tildels kunne havne i ”limbo” hva gjelder både faglige og 

sosiale tilknytninger. Et viktig moment i denne modellen vil være at fakultetene i realiteten mister 

store deler av sin fleksibilitet mht. å omdisponere administrative ressurser på tvers av de ulike 

administrative delområder. 

Det er naturlig at UiO har samlet f.eks. bygningstekniske drifts- og vedlikeholdstjenester i en enhet 

som TA, og vi støtter prinsippet om at relevante administrative tjenester vurderes for sentralisert 

organisering. Dimensjonering av slike enheter må tilpasses behovet for tjenestene. Fakultetet mener 

også at det er gode grunner for å vurdere oppgaveområder som krever spisskompetanse i en 

organisering som fellestjenester underlagt relevante fagmiljøer sentralt ved UiO. 

Det fremstår imidlertid som uklart hvorfor og hvordan f.eks. bygningstekniske drifts- og 

vedlikeholdstjenester ville bli mer effektive av å samles i én enhet med f.eks. lønnsadministrasjon og 

utbetalingstjenester. En konsekvens av en slik samling vil kunne være økt byråkratisering gjennom 

etablering av et nytt ledernivå (både et nivå med teknisk (drifts-) leder/ direktør, 

lønnsadministrasjons leder/ direktør - og et med en overordnet (stabs-) direktør for fellestjenester). 

Vi mener en slik utvikling vil være lite ønskelig. 

Vi kan ikke se at den foreliggende utredning i tilstrekkelig grad vurderer risikomomenter ved å 

etablere en rendyrket driftsorganisasjon, og selv om en slik ”intern outsourcing” kan ha i seg 

elementer av å frigjøre ressurser, er etter vårt skjønn ingen slike konkret identifisert.  

De mekanismene som er nevnt som virkemidler for å oppnå effektivisering, herunder 

standardisering 

Standardisering og sentralisering (fysisk og/ eller i rapporteringslinje) er kjente virkemidler i 

forbindelse med etablering av mer effektiv organisering, og fakultetet støtter dette i prinsippet. 

Dette forutsetter naturligvis en solid prosess som innbefatter hensynet til faglig autonomi og lokale 

behov. 

UiO har fortsatt store potensialer for å realisere gevinster – både mht. kvalitetsheving og mht. 

arbeidseffektivisering – gjennom å øke graden av standardisering på mange områder. Det er 

utfordrende, men like fullt nødvendig, å ha et kontinuerlig fokus på hva som er nødvendige ulikheter 

mellom avdelinger og enheter, og hva som er tilfeldige ulikheter. Til dels kan det også handle om å 

bruke mer krefter på å kommunisere ut i organisasjonen det som faktisk er vedtatt som standard 

(men som likevel praktiseres ulikt). Rent prinsipielt er det antakelig nødvendig å bestemme seg for 

om hovedregelen skal være ”Lokal autonomi i utforming av rutiner, med mindre spesifikke hensyn 

tilsier standardisering” eller ”Standardisering av alle rutiner, med mindre spesifikke hensyn tilsier en 

nødvendig, lokal tilpassing”. 

Vi mener at det største potensialet i IHR-prosessen kanskje heller ligger på prosessnivået, der 

spørsmål som «hvorfor gjør vi dette?» og «kan dette løses på enklere måter?» tillater 

strømlinjeforming av arbeidsprosesser og frigjøring av arbeidskapasitet. 
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Konklusjon 

Det er riktig og viktig at UiO gjennomlyser sin oppgavedefinering og -gjennomføring på det 

administrative området. IHR-prosessen har fokus på frigjøring av ressurser til faglig virksomhet. Det 

foreliggende dokument mister imidlertid til dels fokus på prosessens overordnede mål.  Vi har 

forståelse for at oppgave- og funksjonsanalyser ikke kan sees atskilt fra de overordnede 

organisatoriske modeller oppgavene skal forvaltes innenfor. Anbefalinger om UiOs videre utvikling 

som organisasjon bør forankres i faglig virksomhet og også i spørsmål om hvordan vi gjennom 

administrativ omorganisering settes i stand til å møte nye faglige utfordringer og krav.  

Vi anbefaler: 

1) En tydeligere analyse av gevinstene ved de ulike utviklingsretninger (gitt at frigjøring av 

ressurser til faglig virksomhet er prosessens mål) 

2) At UiO tar seg tid til å innhente et forskningsbasert grunnlag for vurderingene: hvilke 

erfaringer har internasjonale universiteter gjort i tilsvarende omorganiseringsprosesser?  
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Høringsuttalelse roller og ansvar 
Denne høringsuttalelsen er utarbeidet etter omfattende arbeid i Forskningsadministrativ avdeling 
og avdelingens ledergruppe, i tråd med universitetsdirektørens føringer. 

Innledning og sammendrag 
Høringsnotatet «Roller og Ansvar» gir anledning til å diskutere viktige forhold ved UiOs 
organisering. Det gir en god oversikt over organisatoriske problemer som virker hemmende for 
realisering av UiOs Strategi2020 og som påvirker ressursutnyttelsen negativt. Videre beskrives 
gode mekanismer og prinsipper for å få gjennomført nødvendige endringer, i tråd med den øvrige 
IHR-prosessen. En gjennomgang av oppgaveporteføljen «for å klargjøre ansvars-, myndighets- og 
oppgavefordeling, vurdering av rutiner og lignende» (fra sammendrag av høringsnotatet) er en del 
av IHR-prosessen uansett, og vil kunne føre til betydelige endringer i organiseringen av 
administrasjon ved UiO. 

Samtidig er notatet beheftet med noen svakheter som beslutningsgrunnlag: 1. De fem 
«rotårsakene» er i varierende grad treffende beskrivelser; eksempelvis er beskrivelsen av strategi 
og drift problematisk og handler antagelig mer om uavklarte roller og ansvarsfordeling. 2. Det er i 
liten grad drøftet hvordan de tre skisserte modellene responderer på rotårsakene. Videre er de tre 
modellene strukturelle svar på utfordringer som i stor grad handler om kultur og politikk. Det er 
fristende å minne om devisen «culture eats structure for breakfast». 3. Beskrivelsen av modellene 
lider under avgrensningen i mandatet; optimal organisering av administrasjon kan ikke ses isolert 
fra den politiske organiseringen av UiO. 4. Tilnærmingen til organisasjonsutvikling i notatet synes 
å være frikoblet fra øvrige IHR-prosjekter, der man tar utgangspunkt i oppgavene som skal løses. 

Det beskrevne behovet for tydeligere skille mellom strategi og drift virker litt pussig. De siste tre 
tiårene har faglitteraturen lagt vekt på problemene som oppstår når strategi dekoples fra drift, 
mens det er få eksempler på at for tette koblinger mellom strategi og drift er dokumentert som et 
problem. Videre omhandler utfordringene som beskrives i liten grad sammenblanding av strategi 
og drift, men derimot i hovedsak to forhold: For det første, uklarhet om hvilket mandat fag-
direktørene har i rollen som systemeier og premissgiver. For det andre, kompetansestrid mellom 
UiO sentralt og et fakultet i enkelte saker av strategisk betydning for UiO hvor fakultetet opplever å 
ha betydelig autonomi, som så utfordres fra sentralt hold. IHR-prosessen må avklare ansvars-
fordelingen mellom organisasjonsnivåene så langt det lar seg gjøre, samt identifisere gråsoner og 
krevende grenseflater.  
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Det er ikke godtgjort at de utfordringene som beskrives i høringsnotatet løses gjennom omfattende 
omorganisering. Ingen av de tre modellene som beskrives fremstår som vesentlige forbedringer 
utover det som kan oppnås gjennom fortsatt trykk på gjennomføring av delprosjektene i IHR-
prosessen med vekt på prinsippene som allerede er fastlagt: standardisering og spesialisering av de 
administrative funksjonene, eliminering av dobbeltarbeid, beslutningsmyndighet etter 
subsidaritetsprinsippet og tydeliggjøring av ansvarsfordeling. Det kan således virke som arbeidet 
med «roller og ansvar» undervurderer omfanget av endringer en vellykket gjennomføring av 
delprosjektene vil føre til. 

Modell 1, slik den er beskrevet, vil styrke sentrifugalkreftene ved UiO. Strategi2020 fordrer derimot 
at UiO i sterkere grad fremstår som en koordinert strategisk aktør. Et valg av modell 1 må derfor 
kompenseres med avbøtende tiltak, som eksempelvis kan være å formalisere dekanmøtet som 
ledergruppe og å styrke studiekomiteen og forskningskomiteen med mandat for koordinering på 
tvers av fakultetene i saker av strategisk betydning for UiO.  

Modell 2 slik den er beskrevet i figur side 18 er litt vanskelig å gripe. Det er allerede igangsatt eller 
planlagt en rekke viktige prosjekter i regi av IHR-prosessen. Det er ikke lett å se hvilken merverdi 
modell 2 gir i forhold til å gjennomføre disse prosjektene. En stabsfunksjon som skissert vil virke 
som et isolerende lag mellom universitetsledelsen og fagavdelingene og kan vanskelig bidra til 
bedre koordinering i sentraladministrasjonen1.  

Modell 3 synes politisk lite realistisk ved UiO og kommenteres ikke i det videre. 

Forskningsadministrasjonen ved UiO er i hovedsak basert på desentralisert beslutningsmyndighet 
og oppgaveutførelse. Eksternfinansiert virksomhet og forskerutdanning utgjør i størrelsesorden en 
tredel av UiOs samlede kostnader. FA har 29 faste årsverk og ansvar, oppgaver og fullmakter ligger 
i stor grad hos fakultetene eller instituttene. Ingen av driftsoppgavene i FA er tjent med å utskilles i 
en egen enhet; en eventuell endring i oppgaveporteføljen kan skje gjennom reallokering mellom 
fagavdelinger i SA eller ved at oppgaver flyttes til annet nivå i organisasjonen. FA imøteser IHR-
gjennomgangene av eksternfinansiert virksomhet og forskerutdanningen, og foreslår at ansvar og 
roller avklares tydeligere for eksternt samarbeid i en mindre omfattende prosess.  

Utdypende kommentarer følger, strukturert etter overskriftene i høringsnotatet.  

Kartlegging av nåsituasjon – «rotårsaker» 
Kartleggingen av nåsituasjonen beskriver vesentlige utfordringer for UiO, men beskrivelsene av de 
fem utfordringene er i varierende grad treffende.  

Svakheter i ledelse og styring 
UiO er preget av at kultur og aksept for ledelse fortsatt er under utvikling. Samtidig er det solide 
indikasjoner for at utviklingen er positiv. Blant annet har forskningslederprogrammet stabilt god 
søkning fra bredden av UiO og har antagelig vært en driver for ledelse ved UiO. Selv om det fortsatt 
er et stykke igjen før UiO kan sies å ha utviklet kultur for ledelse og ledelsespraksis som svarer til 
kompleksiteten i viktige lederroller ved UiO, så er det uklart om vi har behov for korrigerende tiltak 
                                                        

1 Dog kan man tenke seg en styrking av universitetsledelsens nærmeste støttefunksjon for å sikre bedre koordinering og 
oppfølging av saker.  
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utover å stimulere fortsatt god utvikling. Et forslag er å se nærmere på tilbud for kompetanse-
utvikling for instituttledere og kontorsjefer, som på grunn av sin plassering i organisasjonen er 
pålagt mye ansvar og må håndtere kontinuerlig krysspress fra legitime, men motstridende hensyn.  

Sammenblanding av strategi og drift 
Overskriften på denne utfordringen svarer i liten grad til den beskrivende teksten. Problemet som 
beskrives er uklarhet om roller og ansvarsfordeling, ikke sammenblanding av strategi og drift2. Slik 
uklarhet er problematisk, som beskrevet i rapporten fra EIR i 2010. Uklarheten om fagdirektørenes 
roller og ansvar gjenspeiler imidlertid i stor grad en uavklart ansvarsfordeling mellom 
universitetsledelsen og fakultetene. 

Tidvis oppstår situasjoner der universitetsledelsen ønsker innflytelse over beslutninger ved et 
fakultet (for eksempel i situasjoner hvor UiOs omdømme kan bli påvirket), hvor angjeldende 
fakultetsledelse opplever at beslutningen er innenfor fakultetets autonomi. Som utførende på vegne 
av universitetsledelsen vil en fagdirektør kunne havne i kompetansestrid med fakultetsledelsen. 
Fagdirektørene opplever nok også å ha sterkere mandat for selvstendig initiativ i spørsmål av 
strategisk betydning for UiO enn hva fakultetsledelsene opplever3. 

I tillegg til enkeltsituasjoner av strategisk betydning for UiO, er det trolig i rollen som systemeier og 
premissgiver at fagavdelinger oftest havner i kompetansestrid med et fakultet. For FAs 
vedkommende opplever vi at det kan være uklart, både for fakultetene og for avdelingen selv, 
hvilket mandat vi har som systemeier. Tydeliggjøring av fagavdelingenes mandat i rollen som 
premissgiver vil i stor grad avverge slike situasjoner.  

Manglende tilpasning til organisasjonens størrelse og heterogenitet 
Beskrivelsen er treffende. Imidlertid underkommuniseres at «når vi kan være like og når vi må 
være ulike» ikke kan gis noe entydig svar basert på allmenngyldige prinsipper. For en mangfoldig 
organisasjon som UiO, som like fullt har behov for å fremstå som én organisasjon utad, er dette et 
varig dilemma som ikke kan løses, men som må håndteres.  

Lav organisasjonsforståelse 
Det er sikkert korrekt, som det skrives, at mange ved UiO har lav organisasjonsforståelse. 
Imidlertid er det antagelig mer treffende å si at mange ved UiO har ulik organisasjonsforståelse. I 
tråd med dilemmaet beskrevet som «når bør vi være like og når må vi være ulike» så vil det være 
ulike oppfatninger om hvor løst koblet organisasjon et universitet bør være. Igjen blir det viktig å ta 
hensyn til at organisasjonsforståelse ikke bare handler om teknisk-økonomisk rasjonalitet, men 
like mye om en politisk-faglig kontinuerlig forhandling om hva slags organisasjon UiO «skal være». 
Dette er en legitim uenighet og debatt ved et universitet som UiO.  

Viltvoksende utvalgsflora 
Tilstanden som beskrives under denne overskriften er oppskrift på ansvarspulverisering og 
handlingslammelse gjennom stadige omkamper og løpende forhandlinger. Samtidig er utvalg og 

                                                        

2 Forholdet mellom strategi og drift drøftes senere i dette høringssvaret under overskriften «differensiering mellom 
strategi og driftsoppgaver». 
3 I slike tilfeller er det åpenbart at fagdirektørene ikke har noe selvstendig mandat til å fatte beslutninger som binder et 
fakultet; en slik myndighet er alltid betinget av at universitetsledelsen stiller seg bak. 
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nettverk antagelig kritisk viktig for en så kompleks organisasjon som UiO, blant annet for sikre at 
viktige saker er godt belyst før beslutning fattes. Videre er det mye erfaring for at grundige og 
omfattende høringsprosesser kan gi økt gjennomføringsevne. Velfungerende nettverk bidrar også 
med informasjonsspredning og utveksling av erfaringer og god praksis. Problemet er således neppe 
at det finnes mange utvalg og nettverk ved UiO, men at deres mandat og forankring ofte er uklar.  

Ønskede kjennetegn ved UiOs administrative organisering 
Det er vanskelig å si seg uenig i listen av ønskede kjennetegn. De er alle sammen relevante. To 
bemerkninger er dog nødvendig:  

For det første er gjensidig tillit ikke noe som kan vedtas, men som må dyrkes frem. Manglende 
gjensidig tillit kan ha flere årsaker, noen gode, noen mindre gode. Denne påpekningen er ikke til 
hinder for at UiO bør basere kontrollaktiviteter på fornuftig risikovurdering (sannsynlighet og 
vesentlighet) for feil, og at vi skal legge oss på et forsvarlig minimum.   

Det andre forholdet som krever en kommentar er at de ønskede kjennetegn ved UiOs 
administrative organisering også må gjenspeile organisasjonens iboende kompleksitet og at UiO er 
en organisasjon med mange demokratisk valgte organer.  

Differensiering mellom strategi og driftsoppgaver 
Diskusjonen om differensiering mellom strategi og driftsoppgaver er først og fremst interessant for 
virksomhetsspesifikke driftsoppgaver. Driftsoppgaver som er mer generiske enn virksomhets-
spesifikke har mindre betydning for strategirealisering og kan derfor organiseres isolert fra 
strategiutforming og –gjennomføring dersom det gir økt kostnadseffektivitet.  

De siste tiårene har det vokst frem sterk konsensus i faglitteraturen om at strategiutvikling og 
strategirealisering henger tett sammen, og foregår iterativt4. Videre er koblingen mellom strategi 
og virksomhetsspesifikk drift ansett som kritisk viktig; gode strategier er tuftet på god innsikt i 
drift, mens strategier stort sett realiseres gjennom å påvirke drift5. Fremragende gjennomføring av 
virksomhetsspesifikke driftsoppgaver bidrar til å styrke virksomheten konkurransefortrinn 
gjennom å understøtte kjernevirksomheten.  

Disse forholdene blir enda sterkere understreket for kunnskapsorganisasjoner preget av høy 
kompetanse i «produksjonsleddet» kombinert med distribuert beslutningstagning i forhold som 
har stor betydning for hvilken strategisk retning organisasjonen beveger seg i (Løwendahl, 2005). 
Rådgivning om strategiutforming i slike kunnskapsorganisasjoner fordrer innsikt i 
virksomhetsspesifikk drift.  

Sterkere grad av brukerorientering av tjenestene, tilpasset fakultetenes forskjellighet, må forbli et 
sentralt mål for IHR-prosessen. FA mener organiseringen av støtteapparatet for EU kan tjene 
som en god modell.  

                                                        

4 En rekke referanser kan nevnes. Henry Mintzberg har tatt flere oppgjør med dekopling av strategi fra operativ 
virksomhet: (Mintzberg, 1990; Mintzberg, 1994, 2007; Mintzberg et al., 1998), mens den nyere retningen Strategy-as-
practice legger særlig vekt på kobling mellom strategi og hverdagspraksis (Golsorkhi et al., 2010; Jarzabkowski, 2005; 
Johnson et al., 2007). 
5 Med mindre man snakker om store, strategiske engangsbeslutninger som fusjon og fisjon og den slags. 
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Overordnede modeller og forskningsadministrasjon ved UiO 
Konsekvensene av de tre skisserte modellene er ikke tilstrekkelig belyst i høringsnotatet. 
Eksempelvis vil neppe modell 1 kunne realiseres uten sammenslåing av fakulteter eller ved at 
større fakulteter tar ansvar for administrasjon på vegne av mindre fakulteter. Antagelig fordrer den 
også at rektoratet og dekanene fungerer som en formell ledergruppe, hvilket vil sette dagens system 
med valgte dekaner og fakultetsstyrer under press6. Alternativt er det stor risiko for at modell 1 
fører til fragmentering av UiO til «semi-autonome vitenskapelige høyskoler» fordi sentrifugal-
kreftene vil styrkes. Modell 1 bør også ledsages av en kraftig styrking av internrevisjonen eller en 
egen enhet for administrativ kvalitetsutvikling. 

Modell 2 peker dels på mekanismer og prinsipper for utvikling som allerede ligger til grunn i IHR-
prosessen, mens det er vanskelig å se at organigrammet som skisseres gir gevinster som 
kompenserer for den økte avstanden mellom universitetsledelsen og fagavdelingene. 

Forskningsadministrasjon ved UiO er i stor grad organisert etter modell 1, og kan deles inn i fire 
hovedaktiviteter: eksternfinansiert virksomhet (innhenting av midler for realisering av faglige 
ambisjoner), forskerutdanning, eksternt samarbeid (samarbeid med eksterne partnere for 
realisering av strategier og faglige ambisjoner), og strategi- og lederstøtte. Forskerutdanning og 
eksternfinansiert virksomhet utgjør mer enn en tredel av UiOs samlede ressurser, mens 
Forskningsadministrativ avdeling har 29 faste årsverk7. Dette innebærer at det alt vesentligste av 
forskningsadministrasjon skjer på fakulteter, institutter og sentre, og av den enkelte prosjektleder. 
FA ivaretar hovedsakelig oppgaver som: a) krever spesialisert kompetanse, b) eksterne aktører 
forventer et sentralt koordinert kontaktpunkt for, c) er fakultetsovergripende av natur 
(eksempelvis arbeidet med tverrfakultære satsinger, som UiOs energiinitiativ), eller d) krever en 
viss distanse (eksempelvis regelfortolkning i konfliktsaker.) 

Det er på denne bakgrunn vanskelig å se at et valg mellom modell 1 og 2 i seg selv vil innebære 
store endringer for forskningsadministrasjon ved UiO. Derimot er det gode grunner for å 
gjennomgå ansvarsfordeling og arbeidsdeling innen forskningsadministrasjon. For ekstern-
finansiert virksomhet er allerede et IHR-prosjekt i gang8, for forskerutdanning er en egen IHR-
gjennomgang planlagt å starte mot slutten av 2012. Også for eksternt samarbeid vil det være en 
fordel å få klarlagt ansvarsfordeling og arbeidsdeling, mens en full gjennomgang av arbeids-
prosesser er antagelig mindre presserende.  

For alle tre hovedaktiviteter gjelder at mangelfulle eller endog fraværende informasjonssystemer er 
en hovedutfordring, både for kvalitet i tjenestene og for kostnadseffektiv administrasjon.   

Sentrale utviklingstrekk (fortsatt økende andel ekstern finansiering, økt vekt på samarbeid med 
eksterne aktører, økning i forskerutdanningen, sterkere internasjonalisering), kombinert med 
ambisjonene i Strategi2020, tilsier at forskningsstøtten ved UiO må styrkes. En målrettet styrking 

                                                        

6 Denne påpekningen innebærer ikke stillingstagen til ønskeligheten av en slik organisering.  
7 I 2011 hadde UiO samlede inntekter på 6,6 mrd kroner, hvorav 1,1 mrd i eksterne inntekter. Litt avhengig av hvordan 
man regner, så utgjør forskerutdanningen ca 20% av UiOs samlede ressurser7. FA har 29 faste årsverk, hvorav ca 
halvparten er knyttet til eksternt samarbeid (utover ekstern finansiert virksomhet) og strategi og lederstøtte. 
8 Dette prosjektet vil antagelig lide under å måtte ha en «nivånøytral» tilnærming i påvente av konklusjon for «roller og 
ansvar». 
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vil kunne bidra på to måter: For det første avlastning for den enkelte prosjektleder slik at mindre 
andel av arbeidstiden brukes til administrasjon. For det andre vil bedre forskningsstøtte øke inn-
henting av eksterne midler; andelen av ressursene som bindes til administrasjon vil da reduseres.  

Skal disse effektene realiseres må styrking skje målrettet og fagnært, dvs på fakultet eller institutt. 
Det vises til dokumentet «Mot Horizon 2020 – UiOs engasjement i EUs forskningsprogrammer» 
for en gjennomgang av dette for finansiering fra EU. Denne strategien kunne ikke vært utviklet 
uten inngående kjennskap til drift. Den organiske utviklingen av støtteapparatet for EU-forskning 
er også et godt eksempel på dynamisk arbeidsdeling mellom et sentralt EU-kontor og fakultetenes 
egne ressurser. Etter som fakulteter (først og fremst MN) bygger opp egen kapasitet og kompetanse 
blir arbeidsdelingen justert gjennom dialog.  
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IHR – høring: Roller og ansvar. Organisering og standardisering av UiOs IT-
virksomhet 
Kommunikasjonsavdelingen (KA) ser svært positivt på IHR-prosessen og ser den som nødvendig 
for at UiO skal utvikle seg som organisasjon og for å oppfylle strategi 2020. 
Høringsuttalelsen er delt i to: 

• Roller og ansvar 
• Organisering og standardisering av UiOs IT-virksomhet 

 

Roller og ansvar 

1. Hvor egnet for UiO er de tre alternative modellene som er skissert i rapporten? 
Modell 3 kan være risikabel spesielt med tanke på at en slik organisering går på tvers av den 
rådende kultur ved UiO, at den ikke tar høyde for UiO som en heterogen organisasjon og dermed 
gir lite rom for nødvendige tilpasninger til lokale behov. Ved valg av modell 1 eller 2 ser vi en risiko 
for at strategisk plan ikke blir fulgt opp godt nok. Det vil derfor bli viktig å sørge for at 
implementeringen av strategisk plan følges spesielt nøye.  
 
2. Behovet for et tydeligere skille mellom strategi og drift  
Vi ser i utgangspunktet et behov for å skille mellom strategi og drift på noen områder. 
Høringsdokumentet løfter frem en del tradisjonelle driftsoppgaver (lønn, regnskap, arkiv etc), 
mens det er noe mer uklart hva strategiske arbeidsoppgaver er. 
 
Når det gjelder kommunikasjonsarbeidet, har vi vanskelig for å se hvordan et skille mellom drift og 
strategi skal forstås og kan gjøres.  Mange av oppgavene ligger i grenselandet mellom strategi og 
drift (”strategidriftsoppgaver”). Kommunikasjonsarbeidet ved UiO bør snarere styrke det 
strategiske fokuset i arbeidsoppgavene enn det motsatte.  
 
Det blir hevdet at en av årsakene til sammenblanding av strategi og drift, er uklarhet rundt 
fagdirektørenes/-avdelingenes rolle, ansvar og myndighet. Vi mener fokus på fagavdelingenes 
roller og samsvar mellom ansvar og myndighet er et bedre utgangspunkt enn å skape – i noen 
tilfeller – kunstige skiller mellom strategi og drift.  
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3. Forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer 
inn mot hele UiO  

Høringsdokumentet skiller mellom ”generell administrasjon” som ikke er avhengig av UiO-relatert 
kompetanse (lønn, arkiv, regnskap), og ”fagnær administrasjon” som krever innsikt i primær-
oppgavene (deler av adm innenfor studie, forskning, formidling). 
 
Ved å skille ut generelle driftsoppgaver som lønn, arkiv, regnskap, vedlikehold etc i en 
serviceenhet, får man både skilt ut driftsoppgaver fra SA (og dermed laget et skille mellom drift og 
andre oppgaver), man får mulighet for stordriftsfordeler og større grad av standardisering av de 
oppgaver som krever det. Man bør i første omgang skille ut den generelle administrasjonen, da vi 
tror det der er mest å hente med tanke på standardisering og stordriftsfordeler.  
 
 
4. De mekanismene som er nevnt som virkemidler for å oppnå effektivisering, 

herunder standardisering 
 
Samsvar mellom ansvar og myndighet:  
Kommunikasjonsarbeidet og -ansvaret er delt mellom hhv KA og enhetene.  Ressurser, fokus og 
utfordringer for enhetene er forskjellige, og det krever lokale tilpasninger og løsninger. Når det 
gjelder fagavdelingens (KA) rolle i systemet; hvor bredt er ansvaret for og myndigheten over det 
totale kommunikasjonsarbeid ved UiO?  Hvor langt skal KA strekke seg for å dekke opp for 
manglende kompetanse og bemanning ved enhetene?  
 
Stabsenhet rendyrket til støtte i overordnet styring: 
Å tydeliggjøre administrasjonens rolle overfor primærvirksomheten er viktig. I den sammenheng 
kan en stabsenhet for ledelsen være en god løsning. Men det virker utydelig hvordan dette skal 
fungere i praksis fordi et klarere skille mellom strategi og drift også stiller store krav til kobling 
mellom strategi på den ene siden og drift og forvaltning på den andre. Faren med en ”rendyrking” 
av stabsenhet kan føre til et administrativt ”elfenbenstårn” som ikke er koblet til resten av 
virksomheten. 
  
Standardisering og differensiering: 
Standardisering når det gjelder profil, design, web er viktig for å samle og styrke UiOs identitet. 
Når det gjelder generiske oppgaver som regnskap, arkiv, lønn, etc mener vi det bør samles i en 
serviceenhet og at regler, rutiner og rammeverk gjøres felles for hele UiO. Som nevnt tidligere er 
det svært lite av kommunikasjonsarbeidet (utover web, profil og design) som kan standardiseres, 
det må være differensierte løsninger utifra lokale behov, ressurser, målgrupper etc. 
 
Samhandling, samspill og nettverk: 
 Vi støtter forslagene til tiltak som skal bedre samarbeidskulturen ved UiO, så som 
hospiteringsordninger, opplæringstilbud og nettverksdeltagelse. I tillegg er det et avgjørende 
moment at samspill må baseres på tillit fremfor kontroll. 
 
Helt avgjørende for å løse UiOs kommunikasjonsarbeid er et kommunikasjonsnettverk som har 
tydelig ansvar og myndighet til å treffe beslutninger og som plasseres i styringslinjen. I tillegg bør 
det fungere som et faglig ”kraftsentrum” og kompetansebygger.  
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 Informasjonsrådet: 
Dagens kommunikasjonsnettverk er Informasjonsrådet. Rådets mål er å: 

- Styrke informasjonsarbeidet ved fakulteter, museer og sentralt  
- Bedre informasjonsflyten og samarbeidet om kommunikasjonsarbeidet ved UiO  
- Gi støtte ved felles prosjekter  
- Bygge opp under strategiske planer  
- Profesjonalisere kommunikasjonsarbeidet  

Informasjonsrådet er under evaluering, og vi anbefaler at dette nettverket skifter navn til 
Kommunikasjonsrådet, styrkes betydelig i forhold til ansvar og myndighet, og at man tar hensyn til 
de innspill som er kommet i evalueringsprosessen. Et sentralt stikkord i tillegg til et tydelig ansvar 
og myndighet er at det i større grad bør bli et tosidig organ og bygge opp under strategiske planer.  
 
Vi bør vurdere om Nettredaksjonen kan være en modell vi kan overføre til alt kommunikasjons-
arbeid ved UiO. 

 
5. Råd om hvilken av de tre modellene som egner seg best for UiO 
For KAs del er det vanskelig å gi ett svar på hvilken modell som er mest hensiktsmessig. 
Kommunikasjonsfaget er bredt, og KA utfører i dag mange ulike arbeidsoppgaver. En 
omorganisering vil kreve nøye gjennomgang av porteføljen. Mange kommunikasjonsoppgaver 
utføres i dag lokalt ved enhetene, de har som oftest best oversikt. I andre tilfeller er KA rådgivere 
eller tilretteleggere. En utfordring i dag er at kommunikasjonsfaget og – kompetansen er ulikt 
fordelt og ikke alltid blir tillagt like stor vekt overalt i organisasjonen. Arbeids- og 
ansvarsforholdene er ikke alltid optimale.  
 
For å ivareta UiO som en samlet, helhetlig organisasjon, må det være en 
kommunikasjonsfunksjon/-avdeling som sitter sentralt og som orienterer seg både mot ledelsen og 
mot enhetene.  Et sentralt helhetsblikk på kommunikasjon er (spesielt) viktig i en desentralisert 
modell, nettopp for å motvirke fragmentering. 
 
Vi mener at kommunikasjonsarbeidet ved UiO bør styrkes og gjøres tydeligere. Det kan man oppnå 
blant annet ved at KA i større grad rendyrker de kommunikasjonsfaglige områdene, tydeliggjør 
ansvarsområdene og at nettverket (Informasjonsrådet) får et tydelig ansvar og klar myndighet til å 
fatte beslutninger. 
 
En desentralisert modell (nærhetsmodellen) tror vi er bra for UiO. Problemstillinger og løsninger 
eies og forstås ofte best på lokalt nivå, og det vil i mange tilfeller være hensiktsmessig at 
beslutninger fattes lokalt og at det dermed blir et større og tydeligere samsvar mellom ansvar og 
myndighet. I motsetning til en sentralisert administrativ modell, som på mange måter går på tvers 
av kulturen ved UiO, vil nærhetsmodellen være mer i tråd med den rådende kultur slik den er. 
Enhetene er i alle/mange henseende svært forskjellige, og det må være lokale tilpasninger og 
løsninger. Nærhetsmodellen det er best egnet til å ivareta dette. 
 
En risiko forbundet med nærhetsmodellen, er vansker med å opprettholde UiO-profilen og en grad 
av standardisering, slik at vi fremstår som et samlet universitet og ikke som en samling løst 
forbundne institusjoner. Arbeidet med designmanual og nytt nettsted er eksempler på grep og 
tiltak som bidrar til å gi et felles uttrykk og ”samle” UiO. På disse områdene er det viktig med 
sentral styring og standardisering. 
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Når det gjelder modell 3, ser vi flere gevinster, blant annet bedre vekstvilkår for spisskompetanse 
ved at det blir større, sterkere fagadministrative miljøer. Den kommunikasjonsfaglige kompetansen 
på enhetene er svært ulik mht bakgrunn, erfaring, stillingsbrøk etc. Når kommunikasjon for 
eksempel bare utgjør 10 % av en stilling på en enhet, er det vansker knyttet til oppbygging og 
oppdatering av kompetanse. Et større og sterkere kommunikasjonsfaglig miljø vil kunne være en 
støtte for de mindre enhetene, og det vil være lettere å hente inn kompetanse ved behov.  
En annen gevinst kan være en sterkere kobling mellom strategi og drift, noe som kan sikre 
implementeringen av overordnede strategier og slik styrker UiO som felles institusjon. Men på 
tross av mulige gevinster ved modell 3 vil vi ikke anbefale denne, spesielt fordi den går på tvers av 
kulturen ved UiO. Man vil risikere mye motstand og motstrategier og en kontinuerlig kamp for å 
implementere sentrale standarder og strategier. 
 
Modell 2 er mer en metode enn en modell.  Målet er imidlertid slik vi forstår det, at organisasjonen 
skal dreies i en av retningene gjennom denne prosessen. Vi tror dette er den eneste 
gjennomførbare veien å gå for å gjøre organiseringen av UiO mer hensiktsmessig. Det er en 
krevende prosess, men den viktige gjennomgangen av oppgaver, funksjoner, ansvar, myndighet er 
viktig for å skape klarhet og få oversikt og bli tryggere på de beslutninger som tas underveis. 
Kanskje svaret på hva slags organisasjonen vi skal ha ligger et sted mellom modell 1 og modell 3. 
KA vil anbefale modell 2 under forutsetning av at  

- det legges en konkret plan for arbeidet slik at det ikke strekkes ut i tid og ”forsvinner” 
- man samtidig gjør et valg i retning av mer desentralisering eller sentralisering 
- det er en sentral kommunikasjonsavdeling som forholder seg til ledelsen og til enhetene 
- Informasjonsrådet blir et råd med ansvar, myndighet 
- For at Informasjonsrådet skal kunne oppfylle sine mål er det en forutsetning at 

medlemmene arbeider tett med sine ledere og kan opptre på vegne av dem 
 
 
På vegne av KA 
 
Marina Tofting /s./ 
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IHR – høringsdokumenter - OPA`s respons  
OPA er ansvarlig for utarbeidelsen av 2 høringsdokumenter - "Roller og ansvar" samt "Bilagslønn" 
og også bidratt i plangruppa i et 3. dokument "Administrativ IT".  
OPA 's høringssvar er derfor ikke en systematisk gjennomgang av høringsspørsmålene, men i 
hovedsak en konkretisering av de poengene som opptar OPA-ledelsen mest, poeng som selvsagt 
ikke er eksplisitte i «roller og ansvar»- dokumentet – som i hovedsak er skrevet på grunnlag av de 
mange engasjerte innspillene fra representanter i basisvirksomheten. 
Vedrørende høringsdokumenter innen studieadministrasjon – her er det den sentrale arkiv-
seksjonen som har formulert OPA's synspunkter.  
Vedlegg 1.  
 

Involvering 
Alle OPA - medarbeidere ble fra midten av august 2012 invitert til et aktivt engasjement i 
høringsdokumentene, og en "Innspillsgruppe" på 6 medarbeidere, inkl. 2 verneombud, har etter 
intervjuer og diskusjoner bredt i OPA, formulert et eget dokument som oppsummerer et 
«medarbeiderperspektiv».  Dokumentet er vedlagt i sin helhet. 
Vedlegg 2.  
Det har underveis vært 2 møter mellom Innspillsgruppa og OPA -ledergruppe.  Det har vært en 
gjensidig påvirkning mellom OPA-ledergruppe og Innspillsgruppa.   

Involveringen som har vært i OPA representerer en god forberedelse til de endringer og tiltak som 
forventes å komme ut av prosessen.  
Nye ideer til forbedringer er også et resultat av dette grundige involveringsarbeidet.  
 
OPA-ledelsens oppsummering av "Roller og ansvar" og "Administrativ IT" 
Dokumentet "Roller og ansvar" behandler et stort antall variable - som kan koples sammen på 
mange måter og gi svært forskjellige bilder av framtidig effektivitet og veier fram til nødvendig 
klarhet i myndighet og ansvar for at UiO skal lykkes i sine ambisjoner. I dette mulighetslandskapet, 
ønsker OPA å løfte fram noen handlingsorienterte poeng som ledergruppa kan stille seg bak.  
 
Modellvalg.  
OPA ønsker en modell som bidrar til at UiO styrkes som èn organisasjon der den formelle 
linjeledelsen styrkes reelt i basisvirksomheten. I dag er det innen OPA`s områder altfor ofte 
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usikkerhet mht hva OPA faktisk skal ha ansvar for – innen HMS og personalsaker – som 
eksempler. Resultatet er at saker som trenger lederoppfølging, blir liggende.  

Under forutsetning av at arbeidsmåten og lokal organisering gjøres mer enhetlig (standardisering) 
på alle enheter, og at kompetansen generelt styrkes lokalt hos medarbeidere innen OPA's 
ansvarsområder - vil modell 1 - "nærhetsmodellen" være egnet i et langsiktig perspektiv. Jo mer 
ansvar og myndighet, jo mer engasjement og bedre prestasjon – er noe som gjelder generelt i alle 
organisasjoner på alle organisasjonsnivåer - under forutsetning av at det samtidig gis støtte 
(kompetanse og kapasitet) til å forvalte ansvaret. Ansvar og myndighet kan til en viss grad sees 
atskilt fra operativt arbeid. Det bør tilstrebes at det operative innen OPA`s fagområder ikke utføres 
på flere enn 2 organisasjonsnivåer. 
Modell 3 vil være optimalt effektivitetsfremmende innen de generelle, administrative områdene, 
men vil dele organisasjonen vertikalt på en måte som ligner organisasjonen før enhetlig ledelse, og 
ikke være en langsiktig bærekraftig løsning for å styrke UiO som èn organisasjon. Modell 3 kan 
således være en (overgangs-) modell i en tenkt situasjon der UiO får et dramatisk kutt i 
bevilgningene til basis, og må hurtig samle myndighet for å gjøre større grep.  
 

Modell 2 er dagens modell, og inviterer først og fremst til synspunkter vedr. hvor raskt 
organisasjonsendringer i retning av hhv modell 1 eller 3 bør gjennomføres. Jo klarere 
retningsvalget uttrykkes, jo enklere vil det være å følge opp med endringstiltak. Valg av modell 2 
uten retningsangivelse, er å velge en ikke-styrt utvikling mht overordnet modell, og gir for OPA et 
tyngre arbeid med avklaring av myndighet og ansvar for hvert enkelt saks-/problemområde.  

OPA-ledelsen foreslår at retningsvalget følges av 4 klart uttalte føringer – slik at endringene kan 
iverksettes raskt:  

 
1. Strategi og drift bør for OPA’s ansvarsområder skilles organisatorisk. Det er flere gode 
grunner til dette.  

- Drift/tjenestproduksjon samler nærmere 90 % av ressursene i OPA. Dette er ressurser som 
utfører tjenester til alle enheter. Det bør være gjennomsiktighet og brukerpåvirkning knyttet til 
denne ressursbruken. 

- Drift/tjenesteproduksjon får nødvendigvis størst oppmerksomhet – fordi det er MÅ oppgaver og 
ikke BØR oppgaver – slik som strategi er. Når ledelsesfokus rettes mot drift, og ved innsparinger, 
er det strategi- og utviklingsområdet som først rammes. I OPA i dag brukes ca 3 åv fordelt på en 
håndfull medarbeidere til topplederstøtte/oppfølging av bestillinger innen strategi og 
forvaltningsutvikling. 

- For UiO som helhet får administrative støttefunksjoner en altfor stor og selvstendig plass i 
nåværende organisasjon – 800 medarbeidere som samlet og underlagt universitetsdirektøren 
sentralt, innebærer at oppmerksomheten til kjernevirksomheten kommer på avstand. SA blir en 
«organisasjon i organisasjonen» og serviceinnstillingen overfor fakulteter/lokale enheter 
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understøttes ikke tilstrekkelig. For å bygge en servicekultur, kan strukturendring – skille drift og 
strategi – være et nødvendig grep. 

- At den som har skoen på, vet hvor den trykker – er selvsagt. Det er mindre selvsagt at den samme 
personen vet hvilke grep som skal gjøres for å løse problemet for et helt fagområde i en kompleks 
virksomhet. Helhetlige løsninger og innovative grep, krever en viss distanse til hvert enkelt av 
problemene i driften. Det må skilles mellom ulike typer problemer – driftsutvikling gjennom 
prosessarbeid med de som kjenner de faktiske oppgavene – er særdeles viktig, men dette gir som 
kjent ikke helt nye måter å løse problemer på. 

- I OPA opplever flere medarbeidere at de er under krysspress grunnet manglende organisatorisk 
klarhet mht hvem de skal levere tjenester til. Basis forventer støtte og service samtidig som 
toppledelsen forventer utarbeidelse av underlagsmateriell. Dette er ikke en situasjon den enkelte 
medarbeider kan «kommunisere» seg ut av – ved å klargjøre sin rolle overfor bestilleren i hver 
enkelt situasjon. Dette er situasjoner der medarbeidere opplever at de ikke strekker til.  

 
2. Standardisering i arbeidsmåte, rutiner, opplæring/kompetanse. Gjennom egne prosjekter - 
"personalrutineprosjekter" og implementering av SAP- moduler - er OPA overbevist om at 
standardisering gir effektiviseringsgevinster, dog med noen bieffekter. Vi tror at den samme 
holdningen til standardisering gjelder innenfor flere administrative områder – slik også 
«Administrativ IT» beskriver. Et eksempel på «bieffekt» er at en standardisering vil gripe inn i 
enhetenes rekruttering og oppgaveorganisering. Universitetet har eksempelvis kultur for å 
rekruttere høy faglig kompetanse til relativt enkle administrative oppgaver - som at man ansetter 
en master i litteraturvitenskap til å utføre personalrutinearbeid. Etter en stund brukes 
vedkommende høykompetente ressurs til mange andre mer avanserte oppgaver på andre 
fagområder, og bygger seg opp en «stillingsbeskrivelse» tilpasset interesser, ferdigheter og lokal 
etterspørsel. For den lokale enheten er dette effektiv ressursbruk – for personalfeltet og UiO-
helheten kan denne kulturen være et hinder for å utvikle effektive arbeidsmåter og utvikle de 
administrative fagområdene.  

3. Bestiller – leverandør er innenfor administrasjon og støttefunksjonene sentrale begreper 
som kan rydde i rollene og tydeliggjøre forbedringer i strukturen – når overordnet retning er valgt. 
Enhver oppgave bør kunne lenkes til en bestilling. Bestillingene må være transparente og ha 
brukermedvirkning. Det er ulike bestillere til hhv strategi (ledelsen), forvaltning/kontroll 
(myndigheter/regelverk) og drift/tjenester (enheter). Standardisering av leveransene kan innebære 
at stordriftstjenester/drift inngår i et SNA-regime (servicenivåavtaler) og tjenesteleveranser basert 
på spisskompetanse inngår i avtalte planlagte årsplanoppsett. Lønnsadministrasjon egner seg til 
førstnevnte, mens BHT (bedriftshelsetjeneste) egner seg til sistnevnte. OPA er stolt av eget 
eksempel - den omorganiseringen og rolleavklaringen som har vært gjennomført siste 1,5 år innen 
BHT, HMS og Personal. 

4. Nettverk. OPA-ledelsen mener at alle nettverk bør gjennomgås mhp sanering eller reetablering. 
Ethvert nettverk bør ha forpliktelser knyttet til deltakelse og oppfølging, samt erkjent plassering i 
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organisasjonen. Nettverkene er verdifulle for å binde en kompleks organisasjon sammen, pushe på 
standardisering, effektuere beslutninger og bidra til informasjonsdeling og kompetanseheving, 
men de bør ikke kunne etableres og driftes fritt og uavhengig av krav til målrettet innsats.  

 

Etablering av fellesfunksjoner i SA  

Argumentene for etablering av fellesfunksjoner er for OPA sin del listet under punkt 1 – skille 
mellom drift og strategi. De samme argumentene er nødvendigvis ikke gyldig for alle de øvrige 
administrative fagavdelingene. Nåværende SA organisasjon er på ca 800 medarbeidere. Det bør 
være viktig kunnskap for styre og toppledelse (inkl. dekanatene) hvor stor andel av denne 
ressursbruken som brukes til hvilken type tjenester, samt at ressursene får en tydeligere innretting 
overfor de de er til for. Tjenester som allerede er samlet innenfor SA, som har karakter av stordrift 
eller spisskompetanse og primært leverer til fakulteter/museer har andre utviklings og 
oppfølgingsbehov, enn de tjenester som leveres til toppledelsen, eller de tjenester som har kontroll 
som formål. Ressurser som går med til å støtte toppledelsen, utarbeide/følge opp strategier, samt 
kontrollere ihht det som er lovpålagt, vil bli synliggjort og effektivisert gjennom utskilling av 
drift/tjenester. Dette er endringer som er overmodne og nødvendige dersom dagens kompetanse 
og kapasitet skal utnyttes bedre i retning av tydelige roller og økt grad av standardisering og 
profesjonalisering innen de administrative fagfeltene. 

 

Effektivisering målt i kroner 

Etablering av nye strukturer, økt standardisering og profesjonalisering kan gi et press på økt 
ressursbruk i en overgangsfase.  Et nærliggende eksempel er forslaget om en lokal IT-leder på hvert 
fakultet/museum. Et annet eksempel er den kompetansehevingen som må knyttes til økt 
standardisering både av oppgaver og organisasjon i fellesfunksjonene og de lokale enhetene. 
Effektiviseringsgevinster målt i kvalitet er det lett å argumentere for. Penger spart er mer krevende. 
Alternativet til å iverksette organisasjonsendringer er fortsatt uklare roller, lav grad av utvikling i 
de administrative fagområdene og manglende lederkapasitet på hvert av områdene drift/tjenester 
og strategi. Dette alternativet har en annen prislapp - som bør være vanskeligere å velge. 

 

Med hilsen 
 
Anita Sandberg 
HR-direktør 
 
Dokumentet er elektronisk produsert og godkjent ved UiO i tråd med UiOs reglement for elektronisk godkjenning. 
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Til: Universitetsdirektøren        2. oktober 2012 
 
Studieavdelingens høringssvar til «Roller og ansvar»   
 

Innledning 
Studieavdelingen (STA) er svært fornøyd med igangsettingen av IHR-prosessen fordi vi ser at den gir UiO et 
handlingsrom til å ta tak i utfordringer organisasjonen sliter med å løse. STA har hatt bred involvering i 
høringsprosessen om «Roller og ansvar», og alle ansatte har gitt innspill gjennom gruppearbeid og seminar.  

Studieadministrasjon er en virksomhetsspesifikk oppgave, og STAs rolle i dag er å støtte opp om 
utdanningsfeltet både strategisk, forvaltnings- og driftsmessig.  
STA legger vekt på følgende i sitt høringsinnspill:  

• Høringsdokumentet fokuserer på fakultetene som brukere av sentraladministrasjonens tjenester. En av 
UiOs og Studieavdelingens viktigste brukere er studenten. Studieprogrammenes struktur og innhold 
krysser ofte grensene mellom fakulteter og enheter. Vi er derfor spesielt opptatt av gode 
fellesløsninger og likebehandling av studenter uavhengig av enhetstilknytning.   

• Effektiv ressursutnyttelse krever utarbeidelse av felles standarder og rutiner uavhengig av 
organisasjonsmodell. 

• Drift og strategi må ses i sammenheng og er gjensidig avhengige av hverandre for å sikre at 
organisasjonen går i riktig retning. 

• STA mener et valg av organisasjonsmodell 1 og 3 ikke løser de beskrevne utfordringene. En 
tydeliggjøring av fagdirektørenes rolle, ansvar og myndighet vil alene møte flere av utfordringene. STA 
anbefaler at UiO tar utgangspunkt i arbeidsoppgaver samt ansvars- og nivåplassering av disse, dvs 
videreføring av det igangsatte IHR-arbeidet, noe som tilsier at modell 2 er mest hensiktsmessig. Det må 
være gjennomgangen av arbeidsprosessene som avgjør hvordan oppgavene skal organiseres. 

Forvaltningsrollen 
STA bruker ca 35% av sine ressurser på forvaltning. Dette er en rolle som er lite diskutert i 
høringsdokumentet. STAs rolle er å bidra til å sikre god forvaltning ved å sørge for at UiO etterlever 
offentlige krav, lover og regelverk, at UiO kan innfri sine formål på utdanningsfeltet og at vi utnytter UiOs 
ressurser effektivt og leverer kvalitet. Viktige elementer i utøvelsen av rollen som premissleverandør og 
systemforvalter er:  
• Sikre likebehandling av studenter og enheter 
• Inneha spesialisert kompetanse  
• Veie særinteresser opp mot behovet for å ivareta helheten  
• Sikre åpne og transparente prosesser 

Noen av disse elementene krever noe distanse til primærvirksomheten, andre er det mest ressursmessig 
fornuftig å organisere felles for hele UiO. Områder der STA har en slik rolle i dag er for eksempel bestillinger 
fra KD, NOKUT og Riksrevisjonen; forvaltning av kvalitetssystemet for utdanningsvirksomheten, UiO-
forskriftene mm.  
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Strategi og drift 
Innholdet i strategibegrepet, slik det er brukt i høringsdokumentet, og utfordringene som skisseres for 
organisasjonen, kan tolkes svært ulikt. Hva menes egentlig med strategi? Hva er problemet med å blande 
strategi og drift? Og for hvem er dette et problem? Notatet kan både forståes dithen at 
sentraladministrasjonen blander seg for mye inn i strategiske oppgaver på enhetene, eller tvert om, at 
universitetsledelsen har behov for mer hjelp til strategiarbeid, og at dette arbeidet vanskelig kan 
kombineres med andre typer oppgaver.  

Uavhengig av tolkning, vil STA presisere at tett kobling mellom driftsarbeid og strategiarbeid er viktig. 
Strategi gir drift retning, og drift forankrer strategi i realitetene. Utvikling av god strategi henger tydelig 
sammen med drift. Iverksetting av strategi skjer ofte gjennom drift. 

Diskusjonen om strategi og drift henger sammen med høringsdokumentets forslag om å skille ut tjenester 
fra SA og etablere henholdsvis en strategistab rundt ledelsen, og en driftsenhet som leverer til hele UiO. 
Gitt behovet for sammenheng mellom drift og strategi vil en sentral strategistab måtte kompensere for 
fysisk avstand, og skape legitimitet for en virkelighetsforståelse som kan oppfattes som fjern fra manges 
arbeidshverdag. I en sammenheng der effektivisering og ressursinnsparing er nøkkelord, blir spørsmålet 
hvor mye energi som går med til å skape denne legitimiteten kontra det å løse de strategi- og 
støtteoppgavene en slik stab er ment å utføre. STA mener at strategiarbeidet for universitetsledelsen må 
organiseres bedre enn i dag, og at det kan være behov for økte ressurser til dette arbeidet. Det er flere 
måter å gjøre dette på, for eksempel ved prosjektorganisering som henter inn aktuelle ressurser fra ulike 
nivåer i organisasjonen. En slik organisering vil kreve at Universitetsdirektørens kontor har ressurser til 
koordinering. Ressurser i SA kan også få strategiarbeid spesifisert som en del av sin stilling, men fortsatt ha 
sin hovedtilhørighet i en fagavdeling.    

Uavhengig av hvordan driften organiseres, er driftsutvikling et nøkkelord. Driftsutvikling er viktig for å skape 
en kultur for løpende forbedring. Dette har STA allerede hatt gode erfaringer med i IHR-arbeidet på 
studiefeltet. Ved å tydeliggjøre driftsutvikling som oppgave for den enkelte ansatte, men også som 
spesialisert rolle legger vi til rette for å oppnå raske forbedringer og ressursbesparelser. Dette vil være 
spesielt viktig dersom det etableres løsrevne driftssentre.  

Ansvar og myndighet 
STA mener at sammenblanding av strategi og drift ikke er hovedutfordringen for UiO. Derimot er 
sammenblandingen av roller en stor utfordring. I møte med enhetene er det viktig å være tydelig på hvilket 
ærend SA er ute i: leverer vi en tjeneste, forvalter vi et regelverk, eller implementerer vi strategi på vegne 
av ledelsen? Et viktig tiltak i så måte er at fagdirektørenes rolle, ansvar og myndighet gjennomgås og 
tydeliggjøres.  

Det er også behov for en felles forståelse av hvilke premisser og formål de ulike nivåene i organisasjonen 
jobber etter. Større endringer i sentraladministrasjonen vil ha konsekvenser for både fakultets- og 
instituttnivået. Fakultetene er svært ulike i volum, bredde og innretning, og har ulike forutsetninger for å 
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motta nye oppgaver. Siden spørsmålet om fakultetsstrukturen ikke reises i denne omgang, vil det være 
nødvendig å ta høyde for disse forskjellene i vurderingen av hvilke oppgaver som kan ligge hvor.    

Standardisering 
Uansett hvilken 
organisatorisk retning UiO 
velger å gå i, ser STA 
behovet for at det 
utarbeides standarder for 
flere arbeidsfelt enn i dag. 
Dette vil være 
kostnadseffektivt og sikre 
jevn og god kvalitet. 
Regelmessig revidering og 
oppdatering av felles rutiner 
er viktig. STA mener at 
fagavdelinger og enheter 
sammen skal utvikle 
standarder med fokus på 
brukerens behov. 
Forvaltning og vedlikehold 
av standarder skal være et 
sentralt ansvar. Ivaretagelse 
av fellesløsninger og en viss avstand til mulige særinteresser kan være viktig, ikke minst med tanke på 
studenter som beveger seg på tvers av organisasjonsstrukturen ved UiO. Slik UiOs studieprogram er satt 
sammen, og med mål om ytterligere tverrfaglighet, vil de fleste studenter følge emner ved flere fakulteter 
og/eller enheter. 

Standardisering kan også handle om variantbegrensning, og ikke om at alle må følge én felles rutine eller 
løsning. Reelle faglige behov skal ivaretas. Alternative løsninger må forvaltes sammen med 
standardløsningene. Avvikshåndtering skal så langt det er mulig standardiseres for å sikre likebehandling og 
transparens, og unngå unødig ressursbruk der det allerede er utarbeidet løsninger.   

Formelle og uformelle organ 
Antallet utvalg og nettverk på UiO beskrives i høringsdokumentet som et problem. Fra STAs side oppleves 
de fleste nettverk vi har per i dag som en forutsetning for at ting skal fungere i en stor og differensiert 
organisasjon. Nettverkene STA kjenner er operativt innrettet og har ingen strategisk eller besluttende rolle. 
De fungerer i praksis som arenaer for erfaringsutveksling, informasjonskanaler og steder der ansatte henter 
innspill fra studenter og kolleger og realitetsorienterer forslag av studieadministrativ art.  

Uansett modellvalg mener STA at administrative nettverk vil spille en sentral rolle. I modell 1 er det 
potensielt stor avstand mellom strategisk stab, driftssenter og enheter. Nettverkene kan her bli det 

727



 

 

nødvendige limet som holder organisasjonen sammen. I modell 3 er det stor avstand mellom fagdirektør og 
lokal administrasjon, og nettverkene vil være nødvendige for å gi realitetsorienterte innspill til 
fagavdelingen.  

Selv om STA ser nettverk som en god arbeidsform, mener vi det er nødvendig å gjennomgå UiOs ulike 
formelle og uformelle organ. Det er viktig at alle organ har mandat og tydelig kobling til linjen. Uformelle 
organ skal ikke brukes som kompensasjon for utydelige roller og uavklart ansvar, men for å heve kvaliteten 
på beslutningsgrunnlaget og spre god praksis på tvers av organisasjonen. Det bør skilles mellom hvilke 
organ som er lovpålagte, hvilke som kun er rådgivende for de beslutningsfora universitetet skal ha og hvilke 
som er en støtte i løpende saksbehandling og erfaringsdeling. Saksbehandlingen til de ulike organene bør 
også gjennomgås med tanke på å oppnå mer effektiv saksforberedelse (eks færre notater). 

Modellvalg  
Det er flott at UiO gjennom IHR tar tak i noen av sine hovedutfordringer!  STA mener det er fornuftig å ta 
utgangspunkt i de oppgavene som faktisk skal utføres og bruke tid på å forenkle og forbedre disse, heller 
enn å starte med en krevende overordnet struktur- og organisasjonsendring.  

STA har erfaring fra fire store IHR-prosesser på studiefeltet, og mener at arbeidsmåten derfra må brukes 
også i det videre arbeidet med å stake ut retningen for UiO. I samarbeid med representanter fra fakulteter, 
institutter og studentene har vi gjennomgått arbeidsoppgavene på ulike fagfelt. Målet for hver prosess har 
vært større student- og medarbeidertilfredshet. Det har handlet om balansen mellom stordriftsfordeler og 
fagnær administrasjon, om likebehandling av studenter, om behov for bedre opplæring av administrativt 
ansatte, og om standarder og forenklinger for alle involverte. Det er viktig å fortsette denne type 
arbeidsform, og legge vekt på momentum i arbeidsprosessene slik at veien fra konkrete anbefalinger til 
beslutning og implementering blir kort.  

Denne fremgangsmåten kan beskrives som høringsdokumentets modell 2. Ved å ta utgangspunkt i en 
gjennomgang av dagens oppgaver med fokus på forenkling og tydeliggjøring av beslutningspunkter, kan SA 
sammen med enhetene finne frem til løsninger som gir en betydelig effektiviseringsgevinst og sikrer 
brukerperspektivet. Dette er også en god måte å finne frem til arbeidsområder som må styrkes eller som 
kan kuttes ned eller fases ut. STA mener det er en slik arbeidsform som må legge grunnlaget for en 
eventuell endring av organisasjonsstruktur. I en slik sammenheng vil enkelte oppgaver kunne løses etter 
modell 1, mens andre kan løses etter modell 3. En slik løsning gir fleksibilitet til å vurdere ulik organisering 
av ulike oppgaver basert på deres egenart og kompleksitet. I tillegg vil en fleksibel organisering av 
administrasjonen bidra til at UiO kan håndtere fremtidige endringer og utfordringer.  
 
 
På vegne av Studieavdelingen 
 
 
Monica Bakken 
Studiedirektør 
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Vår ref.:        
 
 
Høring Roller og ansvar  
 
 
Verdiskapning innen økonomiområdet skjer gjennom 

• God styringsinformasjon til ledelse på alle nivåer inkl prosjektledere. Det er 
styringsinformasjon knyttet til finansiell kontroll, hvordan ressurser kan utnyttes best 
mulig samt informasjon om hvordan man kan nå strategiske målsetninger. 

• Avlaste vitenskapelige ansatte for administrative oppgaver  
• For innkjøpsområdet bidrar man også til verdiskapning gjennom å oppnå best mulig 

priser til riktig kvalitet for alt UiO anskaffer. 
• Effektive rutiner som i tillegg til punktene over sikrer overholdelse av regler og 

utnyttelse av IT-verktøy.   

Fokus på denne verdiskapning må være førende for alle grep som gjøres innen økonomiområdet. 
 
Svar på spørsmål som stilles: 
 
Hvor egnet for UiO er de tre alternative modellene som er skissert i rapporten?  
Og  
Forslaget om å skille ut enkelte tjenester fra SA og etablere en enhet som leverer inn mot hele 
UiO.  

ØPA mener modell 2  gir den beste tilnærmingen for å optimalisere utviklingen av 
organisasjonen. Dette er i tråd med den tilnærmingen man har praktisert så langt i IHR. I denne 
prosessen vil man både finne oppgaver som egner seg for desentralisering og for sentralisering. 
Gjennom utstrakt bruk av rammestyring er økonomiske beslutninger i stor grad delegert på UiO, 
og dette er et godt prinsipp.  
 
Innen økonomiområdet er man i ferd med å bygge opp operative økonomifunksjoner, normalt på 
fakultetsnivå, som skal fungere som fellestjenester for brukerne på enhetene. Med riktig 
brukerfokus gir dette lokal ledelse et bedre grunnlag for aktiv økonomistyring fordi 
styringsinformasjon blir bedre og fremskaffes mer effektivt. Driftsoppgaver innen regnskap kan 
også håndteres mer effektivt ved spesialisering på tilsvarende nivå og i godt samspill med 
oppgaver som utføres sentralt.  
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Når man skal vurdere endringer på sentralt nivå er det viktigste at man tar utgangspunkt i 
behovene til de nye fellestjenestene, man må med andre ord ta høyde for at man er en 2 linje og 
ikke 1 linje overfor brukere på enhetene. Utvikling av standarder i samspill med enhetene for å 
ta ut effekter av IT-systemene blir viktigere. Det samme blir opplæring, som også kan utvikles 
og gjennomføres i samspill med enhetene.  
 
 
Innkjøpsområdet er mer spesialisert og underlagt strenge regler for gjennomføring og 
dokumentasjon. Innen dette området er man i ferd med å bygge opp fellestjenester på sentralt 
nivå, samt ved Teknisk avdeling og Mat/nat. Dette arbeidet har allerede gitt, og har fortsatt 
ytterligere potensial for, betydelige besparelser i form av bedre priser. En utfordring fremover er 
å samle produktkompetanse, såkalte kategoriteam, på tvers av enheter (eksempelvis Mat/nat og 
Med.fak. for innkjøp av kjemikalier). På denne måten kan vi sikre at UiO får riktig kvalitet og 
bedre pris.  
 
Ettersom arbeidet med endret organisering av økonomi- og innkjøpsområdet er i godt gang er 
det avgjørende at videre arbeid bygger på og forsterker endringene som allerede gjennomført.  
 
Sentralt nivå må løse sine oppgaver i lys av behovene fra ulike brukere - både ”oppover” (eks. 
ledelsen, styre,eiere) og ”ned-/utover” på enhetene. Oppgaver bør løses sømløst på tvers av 
fagområder der det er relevant for brukeren. Når man organiserer grupper bør hovedfokus være 
på gjennomgående prosesser. For økonomiområdet er det følgende hovedprosesser: 

• Bestilling(behov) til betaling.  
• Utført arbeid til betaling 
• Regnskapsavslutning  
• Virksomhetsstyring/økonomistyring med fordeling, budsjettering, rapportering og 

analyse 

Dette betyr at lønn bør knyttes nærmere økonomiområdet.  
 
Sentralt har i dag enkelte oppgaver som er relativt faguavhengige og mer rene tjenester til 
enhetene/enkeltbrukere, disse bør samles (”clustres”) i et shared service senter. Vi har ingen 
slike områder i ØPA. 
 
De mekanismene som er nevnt som virkemidler for å oppnå effektivisering, herunder 
standardisering.  

Innen hele økonomiområdet bør man tilstrebe standardisering av organisering, roller, prosesser 
og rutiner. Standardisering er en nødvendighet for å utnytte dagens IT-systemer, og vil kunne gi 
grunnlag for forenkling av IT-porteføljen i et 5-7 års perspektiv. Gjennom standardisering er det 
potensial for å effektivisere oppgavene knyttet til regnskap, anskaffelser og økonomistyring. 
Standardisering innenfor økonomiområdet, gjennomført med brukere og verdiskapning i fokus, 
vil skape grunnlag for mer delegert faglig styring og beslutning.  
 
Standarder bør være i kontinuerlig utvikling, og det er derfor viktig at man får en forutsigbar og 
felles metode for hvordan slike standarder utvikles, besluttes, implementeres og forbedres.  
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Standardisering skal gjennomføres med tre perspektiver: Brukernes behov, systemenes 
muligheter og overholdelse av lover og regler. 
 
ØPA anbefaler at man formaliserer utvikling av standarder, både hvem som skal delta i utvikling 
og hvem som beslutter standarder og endringer i disse. Dette kan gjøres på lik linje med hvordan 
man har formalisert utvikling av administrative IT-systemer. Tentativt foreslår ØPA at 
standardisering av organisering og roller besluttes av universitetsledelsen, ev. styret. Prosesser 
og særlig rutiner bør i størst mulig grad utvikles av de ansatte som selv utfører oppgavene, og 
beslutning delegeres til faglinjen.  
 
 
Behovet for et tydeligere skille mellom strategi og drift.  

I høringsnotatet skisseres tre roller for sentralt nivå: Strategi, forvaltning og drift. I skisse til 
løsninger omtales i liten grad  forvaltningsoppgaven. Dette er uheldig, da en stor andel av SA 
sine oppgaver er knyttet til forvaltning. For ØPA er oppunder 40% av ansattes tid knyttet til 
forvaltning (system, standardisering, opplæring og kontroll). 

ØPA mener at sammenblanding av strategi og drift ikke er en hovedutfordring. Utfordringen er i 
langt større grad at man blander sammen roller, dvs. når og hvorvidt man er en leverandør av 
tjenester, premissleverandør eller ledelsens forlengede arm. De ulike rollene bør tydeliggjøres 
og det må avklares hvordan man samhandler på tvers av nivåer i de ulike rollene. 

Rendyrking av driftsoppgaver og strategioppgaver kan være uheldig hvis det medfører at man 
fragmenterer oppgaver og fagområder. Innen økonomi henger eksempelvis økonomistyring, som 
både er rettet mot ledelsen og mot enhetene, nøye sammen med beslutninger og oppsett av 
regnskap.  
 
Konkrete driftstjenester bør reguleres gjennom tjenesteavtaler som sikrer en gjensidig 
avklaringer av forventninger. Det bør også utvikles konkrete serviceerklæringer mot ytterste 
brukernivå (instituttledelse og prosjektledere). Et eksempel på et punkt i en slik erklæring kan 
være at alle ledere/prosjektledere skal få tilsendt en økonomirapport hver måned. 
 
I det videre arbeidet anbefaler vi at man tar utgangspunkt i konkrete målsetninger for hva som 
skal bli bedre i form av kvalitet og/eller effektivitet.  
Eksempler: 
Ønsker vi sømløs samhandling mellom fagområder overfor enhetene. Spørsmålet er hvilke 
fagområder er viktige at samhandler og om hva?  
For leveranser overfor ledelsen har er vi på god vei til god integrasjon av fagområder i 
oppgavene knyttet til årshjulet. For mer ad hoc oppgaver må det gjøres grep for bedre 
samhandling. 
 

Med hilsen 
 
Marianne Gjesvik Mancini 
Økonomidirektør 
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IHR – høringsdokumenter – TA’s synspunkter 

Til høring er det sendt ut 5 dokumenter. TA har i dette notatet knyttet kommentar til 2 av notatene: 
a) Roller og ansvar 
b) Administrative IT systemer 

De øvrige notatene berører ikke TA.  

Innledningsvis bemerkes at TA ikke har vært en del av eller trukket inn i arbeidet med utredningen av roller 
og ansvar, men dette vil likevel kunne få betydelige konsekvenser også for Tas fremtidige organisering, 
derfor har TA kommentert denne utredningen her. 

Roller og ansvar 

TAs rolle er å forvalte og utvikle universitetets eiendommer slik at disse på en best mulig måte kan bidra til 
god undervisning og forskning, samtidig som det er viktig å sikre et tilfredsstillende verdibevarende 
vedlikehold. TA ivaretar dessuten universitetets interesser ved utvikling av og gjennomføring av nye 
prosjekter i regi av Statsbygg på vegne av departementet. I tillegg utfører  TA en rekke servicetjenester 
ovenfor brukerne av universitetets eiendommer, som renhold, trykkeri, post- og budtjeneste. 

TA bærer således ansvar for en stor og omfattende virksomhet, og forvalter et budsjett på ca 1 mrd årlig. 

For å kunne ivareta dette ansvaret på en rasjonell og effektiv måte, er det TAs oppfatning at TA bør besitte 
egen kompetanse på en del viktige områder som økonomi, innkjøp og personal. I notatet ”roller og ansvar” 
nevnes bygningsteknisk drift og vedlikehold som en oppgave som kan organiseres i en felles enhet. Dette er 
en funksjon som TA i dag ivaretar, og som TA bør ivareta i fremtiden. 

I den OU prosessen TA har igangsatt, er målsettingen å etablere en organisasjon med tydelige roller og 
ansvar. Med roller og ansvar er det viktig at det også følger beslutningsmyndighet innenfor det vedtatte 
rammeverket som til enhver tid gjelder for UIO. Vi tror dette best kan oppnås ved en desentralisert modell, 
men hvor det er tydelige rutiner og regler (standardisering), og ikke minst gode verktøy for rapportering og 
oppfølging av beslutningene som fattes. 
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Utredningen roller og ansvar beskriver 3 alternative utviklingsretninger, fra en desentralisert modell 
(nærhetsmodellen) i den ene retningen, til en mer sentralisert modell i den andre retningen. Mellom disse 
ligger nåværende modell. I alle modeller understrekes forutsetningen om enhetlige rutiner og retningslinjer 
for hele universitet. 

TA støtter anbefalingen om utarbeidelse av mer enhetlige standarder for UIOs virksomhet. Samtidig er det 
riktig å understreke at det i en slik standardisering må tas hensyn til de spesielle behov som kan ligge i ulike 
enheter. TA er en enhet som har en del andre behov enn mange av de øvrige enhetene, og har behov for  
tilpassede løsninger på noen områder. Slik tilpasning vil gjelde innenfor økonomi, prosjektstyring, 
vedlikeholdsplanlegging etc. Det er viktig at de generelle løsningene ikke blir så ensartet at TA ikke kan 
benytte systemene på en rasjonell måte for gjennomføring av sine spesifikke oppgaver. 

Oppsummert tror TA at nærhetsmodellen vil være den beste løsningen for å utvikle enheten med hensyn til 
effektivitet og kvalitet. Samtidig ser vi at det kan være oppgaver som best kan løses av en sentral stab. 

TA har i dag ikke et tydelig skille mellom driftsoppgaver og strategi. Samtidig arbeider TA med oppgaver 
som støtter opp under UIOs vedtatte langsiktig strategi, bl a innenfor Grønt UIO, utvikling av ”Life Science” 
anlegget, utvikling av ”Campus Blindern” etc.  

Effektivitet, (for TA produktivitet), bør være en kontinuerlig forbedringsprosess. Mange av TAs oppgaver 
løses gjennom kjøp av eksterne tjenester, som hentes inn via ordinære anskaffelsesprosesser. Likevel er det 
muligheter for forbedringer, både ved gjennomgang av omfang og kvalitet på oppgavene som utføres, og 
på organisering i gjennomføringen. Tilbud av ekstra tjenester er etterspurt av mange på universitet, men 
ikke derved sagt strengt nødvendige. Servicenivået og kvaliteten på disse må kunne etterprøves. TA levere 
mange tjenester som ikke er en bestilt tjeneste av bruker. Et tydeligere ”bestiller-leverandør” forhold kan 
bidra til større bevissthet på bruk av servicetjenester.  

Tydeligere roller og ansvarsforhold vil både forenkle beslutningsprosessene, og sannsynligvis øke kvaliteten 
på beslutningene i alle nivåer i UIO organisasjonen.  

Forslag til organisering av UIOs IT virksomhet 

Standardisering er også sentralt element i notat om IT virksomheten. Som for roller og ansvar, støtter TA 
denne tilnærmingen.  

TA støtter innstillingen fra plangruppen, men vil understreke behovet for god støtte til lokal 
kompetanseoppbygging, ikke minst når det gjelder systemforvaltning av spesifikke IT systemer. 

 

733



 
   1 

 

Postadresse: 
Akademikerne-UiO 
Postboks 1174 Blindern 
0318 Oslo 
 

 
Tlf: (+ 47) 22 85 71 45 
Fax:(+ 47) 22 85 78 41 
akademikerne@uio.no 
http://foreninger.uio.no/akademikerne 
 
 

 

Universitetet i Oslo        
V/ Universitetsdirektøren         
         Akademikerne-UiO 
         Postboks 1174 Blindern 
         0318 OSLO 

 
 

 

Deres ref:2012/7588 

 

Vår ref: Christer Wiik Aram 

 
 
Dato: 28.09.2012 

UTKAST pr 21.09.12 
 
Akademikernes høringssvar til IHR-prosjektet 
Det vises til brev datert 26. juni 2012 ”Høringer av rapporter fra plangruppene i IHR-prosjektet” 
Universitetsdirektøren ber om innspill til høringsdokumentene fra plangruppene, og Akademikerne-
UiO har følgende innspill til høringene. 
 
Generell tilbakemelding 
Akademikerne mener høringsdokumentene inneholder svært mange gode forslag til hvordan UiO 
bør organisere sin virksomhet på for å kunne frigjøre mer ressurser til primærvirksomheten; 
Forskning, undervisning og formidling, samt å tilrettelegge for økt kvaliteten på de administrative 
støttetjenestene som skal leveres. Vi mener at det er viktig og riktig å gjennomføre en prosess som 
IHR, både med tanke på at UiO har et stort potensiale til å løse ulike oppgaver bedre og mer effektivt 
og for å styrke kvaliteten på de tekniske og administrative tjenestene som skal leveres.  

Forutsetningen for å få til dette er at problemene gjøres kjent og kommer til uttrykk, og således har 
de første fasene av IHR-prosessen vært en god øvelse i å finne ut hvor skoen trykker, og å få frem 
gode forslag til løsninger. Engasjementet som er vist underveis i IHR-prosessen, viser at dette 
punktet gjenspeiles hos både ansatte og ledelse. Det er viktig å se på hvordan UiO og enkeltansatte 
kan bidra til å organisere arbeidet på nye måter for å være i stand til å møte nye utfordringer. Ikke 
minst er dette viktig for å styrke UiO, slik at UiO er i stand til å møte ulike utfordringer som kommer 
på en best mulig måte og slik at UiO blir en enda bedre arbeidsplass i fremtiden. 

Akademikerne har primært konsentrert seg om dokumentet «Roller og ansvar», men vårt 
høringssvar vil også være relevant for de øvrige plangruppenes dokumenter på et overordnet nivå. 
Våre innspill nedenfor er uavhengige av hvilken organisasjonsmodell som velges, eller hvordan 
oppgavene organiseres i fremtiden. 
 
Vi har i vårt høringssvar valgt å legge vekt på to forhold: 1. Ledelse og 2. Brukerperspektivet, da 
dette er faktorer som vi mener er sentrale for prosessen og virksomheten som sådan. Akademikerne 
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mener at disse to forholdene ikke er tilstrekkelig problematisert i høringsnotatene sett i 
sammenheng med de problemstillingene som har kommet frem underveis i prosesseen. Ansvar, 
roller, Quick-wins, nye måter å budsjettere på samt bedre rapporterings- og styringsverktøy og en 
bedre koordinering av IT-systemene er alle viktige forhold som det må tas tak i og følges opp, men 
uten en grundigere utredning av bruker- og ledelsesaspektene, er det etter vår mening en risiko for 
at resultatene av prosessen ikke gjenspeiler de ambisjonene man har lagt til grunn.  

Fokus på brukere og ledelse er implisitt i IHR-prosessen, men vi savner en tydeligere oppfølging av 
disse elementene, og da særlig i dokumentet til «Roller og ansvar».  

Brukerperspektivet - hvilke forventninger har UiO-ledelsen til de ansatte? 
Brukerperspektivet, de som prosessen angår, har vært fremhevet fra organisasjonene gjennom hele 
IHR-prosessen. Hva betyr IHR for den enkelte ansatte?  Hvordan skape engasjement, forståelse og 
forankring hos de ansatte? Dette er viktige spørsmål som må fremheves og problematiseres. 
Forslagene til endringer forholder seg i hovedsak til organisering og fordeling av arbeidsoppgaver på 
en teknisk måte. For å skape en levende prosess der mål og tiltak oppfattes likt i organisasjonen må 
brukerperspektivet ivaretas bedre. Fremmedgjøring overfor gode intensjoner i prosessen kan lett 
oppstå dersom disse momentene ikke sikres.  

Vår forståelse av IHR-prosessen tar utgangspunkt i at dersom UiO skal få til en endring, stilles det 
forventninger og krav til ledelse og ansatte på alle nivåer. Kjernen for å få til gode utviklings- og 
endringsproseser ligger etter vår oppfatning i å skape motivasjon, forståelse og forankring hos de 
ansatte ut fra felles målsettinger. Det må være en tydelighet fra ledelsens side i forhold til hvilke 
forventninger UiO-ledelsen har til den enkelte ansatte. Det handler om å få alle til å kjenne seg igjen 
i mål og tiltak, og å skape en felles forståelse av at vi er på samme lag og at vi må dra i samme 
retning. Det handler om å få til en forankring og legitimitet helt ned til den enkelte ansatte og i alle 
deler av organisasjonen. Dette er det svært viktig å kommunisere målene tydelig ut i organisasjonen 
for å skape nødvendig motivasjon hos de ansatte. 

Det er ikke slik at det kun er saksbehandlere, teknikere og ledere i sentraladministrasjonen som skal 
arbeide smartere, mer effektivt og unngå dobbeltarbeid. Alle ansatte, vitenskaplige og teknisk-
administrative og studenter, må rett og slett forberede seg på å bidra for å få dette til. Vi mener det 
må tydeligere frem at prosessen vil ha innvirkning på alle ansattes arbeidshverdag og måter å 
samhandle på. Skal for eksempel UiO utnytte hele potensialet i HR portalen og andre IT-verktøy eller 
gjøre ting på nye måter enn i dag, så må alle ansatte forberedes på dette. Dersom dette ikke 
kommuniseres tydelig kan det lett oppstå holdninger som at IHR betyr at alle andre skal endre seg, 
bare ikke jeg. Dersom dette ikke blir håndtert på en god måte vil dette etter vårt syn utgjøre en 
risiko for implementeringen og iverksetting av de målene og tiltakene som vil være grunnlaget for 
fremtidens UiO.  

Ledelsesperspektivet – drivkraften til å lede en organisasjon i endring 
Ledelse og ledelsesutfordringer har stått sentralt i mange av de innspillene som er kommet med 
underveis i IHR-prosessen fram til i dag, og vi er overrasker over at dette ikke kommer tydeligere 
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frem i høringsdokumentene. Vi savner helt enkelt mer fokus på og en tydeligere problematisering av 
de ledelsesutfordringene som løftes frem i innspillene i IHR-prosessen.  

Akademikerne mener at fokus på ledelse bør løftes frem som et av de viktigste feltene man bør 
jobbe videre med. God og tydelig ledelse og dyktige ledere på alle nivåer i organisasjonen er etter 
vår oppfatning en hovedfaktor for å få gjennomført de endringene som foreslås samtidig som det er 
en forutsetning for å skape en arbeidsplass som ivaretar de ansatte på en god måte, særlig i en 
organisasjon i endring.  

Vi mener derfor at ledelse i større grad må problematiseres, slik at man kan gjøre noe med mange av 
de usikkerhets- og uklarhetsmomentene som har kommet til syne underveis i prosessen. Det er ikke 
tilstrekkelig med et ensidig fokus på tjenester som leveres, vurdering av enkeltoppgaver, 
organisering av arbeidet, personalmessig omrokkering eller beskrivelser av hvem som skal gjøre hva. 
Dette er selvsagt en del av løsningene, men uten en tydelig ledelse og klare definisjoner av hva godt 
lederskap er samt klare strategier for utvikling av god ledelse ved UiO, ser vi vanskelig hvordan dette 
kan føre til de ønskede resultater. Ledelse må sterkere inn i prosessen som et aktivt begrep, da det 
etter vår mening er en avgjørende faktor i forhold til om IHR skal lykkes eller ikke. 

Akademikerne mener UiO bør være dristigere til å løfte frem dette elementet og ta utfordringen 
med å sette ledelse på dagsorden. Uten en tydelighet rundt brukerperspektivet og 
ledelsesutfordringer, og hvilken verdi dette har for å kunne nå de oppsatte målene, tror vi IHR 
prosessen overser svært viktige faktorer for å nå de ambisjonene som ligger til prosjektet. 

Vi håper at våre innspill kan være til nytte for universitetsledelsens videre arbeid med IHR-
prosessen. 

 
Med vennlig hilsen 
 
Sign. 
 
Christer Wiik Aram 
Hovedtillitsvalgt for Akademikerne-UiO 
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Høringsuttalelse fra Forskerforbundet ved UiO: Høringsdokument Roller og 
ansvar 

Forskerforbundet ved UiO avgir med dette sin høringsuttalelse til Rapport fra plangruppe IHR roller og 
ansvar: Fordeling av roller og ansvar i UiOs administrasjon – alternative muligheter for organisering. 

I høringsdokumentet kommer vi først med noen generelle betraktninger fulgt av en drøfting av de 
foreslåtte modellene.    

Generelt 

Forskerforbundet ønsker gjennomgangen av roller og ansvar i UiOs organisasjon velkommen i det den 
tar sikte på at administrasjonen organiseres på en fornuftig måte slik at primærfunksjonene i 
organisasjonen styrkes. Vi vil likevel påpeke at UiO ikke er en organisasjon i administrativ krise. Mye 
fungerer godt i dag på tross av at vi har en svært kompleks og heterogen organisasjon. 

I rapporten presenteres tre modeller for administrativ organisering. Forskerforbundet reagerer med 
skepsis på at det legges opp til å beslutte en organisasjonsform forut for en kartlegging av de 
administrative oppgavene og hvordan de best organiseres. Vi anbefaler at man ikke låser seg til en 
modell før man har god oversikt over arbeidsoppgavene og en bred kartlegging er gjennomført. 

Det er primærvirksomheten, forskning og undervisning, som må utgjøre fundamentet for UiOs strategi -
og policyutvikling. Kontakt mot faglig ledelse og vitenskapelig personale er i så måte helt grunnleggende 
og må sikres uavhengig av hvilken organisasjonsmodell man velger. 

Menneskelig samspill, trivsel og variasjon i arbeidsoppgaver nevnes i liten grad i dokumentet. Det er 
kanskje naturlig gitt gruppas mandat, men vi foreslår at også disse forholdene tas med eksplisitt i det 
videre arbeidet. De fleste arbeidstakere ønsker varierte oppgaver, noe som bør vurderes for eksempel i 
spørsmålet om å skille strategi og drift. At administrativt ansatte har nærhet til UiOs primæroppgaver gir 
også fordeler i form av personlige relasjoner, for eksempel at en studiekonsulent vet hvem underviserne 
er og vice versa. En omorganisering bør også se etter mulige synergieffekter som kan oppnås når de 
rette miljøene jobber sammen, enten i fysisk eller organisatorisk plassering. 
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Forskerforbundet reagerer på at avtalefestede rettigheter i forhold til medbestemmelse og bred 
arbeidstakerrepresentasjon i grupper og utvalg omtales nærmest som en administrativ belastning og et 
resultat av «kulturell forventning». Vi godtar ikke at bred involvering og arbeid for forankring av viktige 
beslutninger er uforenelig med effektiv administrasjon.  

 

Modellene 

De tre modellene i rapporten presenteres i realiteten som to alternativer hvor modell 2 kun betraktes 
som et ledd på veien mot modell 1 eller modell 3. Forskerforbundet mener at modell 2 kan og bør være 
et selvstendig alternativ til dagens organisering.   

Modell 1 har en fordel i at administrasjonen flyttes nær primærvirksomheten. En bekymring som tas 
opp i rapporten er avstanden denne modellen gir mellom sentral strategiutvikling og fagnær 
administrasjon. Vi deler denne bekymringen og frykter at dette vil føre til en svekkelse av UiOs evne til 
strategi og policyoppfølging. Et annet risikomoment nevnt i rapporten er at man kan ende opp med å 
kompensere for lokal autonomi med større rapporteringskrav, noe som vil være en uheldig utvikling.  

Modell 2 fanger opp ihr-prosessens målsetning ved å legge en gjennomgang av oppgaver til grunn for 
endringer i organisasjonen. Det synes rasjonelt at fellesfunksjoner som lønn, arkiv og regnskap legges i 
en egen enhet og at fagavdelingenes oppgaver vurderes individuelt i forhold til denne enheten. Denne 
løsningen fremstår som mer smidig enn de to andre modellene og Forskerforbundet vil anbefale modell 
2 i valget mellom de tre alternativene. Med fellesfunksjoner i en separat enhet og en stabsdirektør 
mellom fagavdelingene og øverste ledelse er modell 2 mer enn videreføring av status quo og kan derfor 
stå som et eget alternativ.  Men vi mener likevel det er viktig at endelig organisering holdes åpen og 
heller blir en følge av oppgavegjennomgangen.  

Modell 3 bygger på en sentraliseringstanke som vil være vanskelig å realisere på UiO. Vi frykter at økt 
sentralisering vil føre til at det etableres en ny lokaladministrasjon på instituttene fordi fagnærhet er en 
forutsetning for mange av driftsoppgavene.  Gevinstpotensialet som er oppgitt for denne modellen vil 
også være fullt mulig å realisere i dagens modell. Verken «helhetsperspektiv» og dermed koordinert 
drift eller «vekstvilkår for spisskompetanse» i et stort fagadministrativt miljø er noe som krever 
omfattende omorganisering. På den andre siden er alle de nevnte risikomomentene for denne modellen 
troverdige, for eksempel at sterk sentral styring gir mindre rom for fleksibilitet og lokale tilpasninger og 
at saksbehandlere må forholde seg til todelt ledelse.  At modell 3 gir «enhetlig forvaltning og drift» er 
ikke nødvendigvis et gode i en kompleks og heterogen organisasjon.  

Når det gjelder skille mellom strategi og drift bør dette vurderes i sammenheng med gjennomgangen av 
oppgaver som følger av modell 2. På noen felt vil det være klokt å operere med et tydeligere skille, men 
i all hovedsak mener vi strategiutvikling vil være tjent med god kjennskap og nærhet til driftsoppgaver. 
Vi ser at fagdirektørenes rolle trenger avklaring.  
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Oppsummert: 

• Forskerforbundet anbefaler at prosessen videre følger modell 2, men at endelig 
organisasjonsmodell holdes åpen. 
 

• Forskerforbundet ønsker at hensynet til menneskelig samspill, trivsel og muligheten for 
variasjon i arbeidsoppgaver tas med i det videre arbeidet. 
 

• Forskerforbundet poengterer at UiO også i framtiden må legge til rette for 
medbestemmelse i form at bred arbeidstakerrepresentasjon i grupper og utvalg. 

 

 
 
Med vennlig hilsen 
Forskerforbundet ved UiO 
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-------- Opprinnelig melding --------  

Emne:  Høringssvar fra HVO 

Dato:  Thu, 27 Sep 2012 14:10:56 +0200 

Fra:  Hege Lynne <hege.lynne@kjemi.uio.no> 

Organisasjon:  UiO 

Til:  ihr-kontakt@admin.uio.no  

 

Til hovedverneombudet har det kommet kommentarer på følgende; 

 

Roller og ansvar: 

 

 De ledende verneombud som har gitt tilbakemeldinger, ønsker modell 1. 

 Personlig er man redd for at det å gjøre sentrale fagdirektørene til  

premissleverandører (forslag 3) vil føre til gnisninger man kan unngå  

med modell 1.Modell 1 er således den beste. Man har behov for sentrale  

tjeneste og det er viktig at det er de som har behovet for tjenestene  

som gir premissene. 

 

 Administrative IT systemer: 

 

 Nå ser også jeg at man har mange fordeler med stordrift, spesielt  

innen IT, men premissene må komme fra de som er på inntektssiden og  

behovssiden- nemlig instituttene (evt museer ol), ikke sentral  

administrasjon IT. Allerede i dag ser vi problemer i forhold til sentral  

IT at mange velger bort USIT sine tjenester, da kommersielle tilbydere  

har like gode, enklere og raskere tilgjengelige tjenester til f.eks  

lagring, prosjektnettsider. Grunner for å velge andre tilbydere kan være  

så enkelt som at man har behov eller foretrekker for å jobbe på en annen  

platform enn den USIT har valgt ut og støtter, eller at man benytter  

utstyr som ikke er lov å ha i UiO sitt nett. 

 

 I forhold til USIT sentralstyring synes kanskje dette mest godt ved  

IFI, siden vi ikke bare bruker IT som verktøy, men også som  

forskningsobjekt. Jeg opplever ofte både frustrasjon og resignasjon  

blant brukere med behov som ikke passer inn i den sentrale modellen fra  

USIT. 

 

 Der tjenester driftes sentralt, bør også oppfølgingen skje sentralt,  

slik at bakkekontakten bevares. Uansett hva som velges er det viktig at  

det er tydelig hvem som har ansvar for drifting og oppfølging, men dette  

virker det som var tenkt i gjennom i IT dokumentet i hvertfall. 

 

HVO har ikke fått andre tilbakemeldinger. 

 

--  

Hege Lynne 

Hovedverneombudet UiO 

Tlf: 22844040 

Mob: 97147050 

e-mail: hovedverneombudet.uio.no 
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Hei  
Takk for at dere etterlyser vårt høringssvar.  
 
Vi viser til vårt brev sendt Universitetsledelsen i 
juli: http://foreninger.uio.no/ntl/nyheter/2012/notat050712.doc.  
 
NTL har ikke sendt høringssvar, men vil ta ut vår medbestemmelse i de to drøftingsmøtene 
som er planlagt 11. og 18. oktober.  
 
Mvh Ellen Dalen  
 
 
 
On 01.10.2012 11:26, k.i.grodem@admin.uio.no wrote:  
 
Kjære NTL,  
 
I forbindelse med høringsrunden på IHR-sakene til universitetsstyret 23.  
oktober, kan vi ikke se å ha mottatt noe høringssvar fra NTL, hverken i  
ePhorte eller tilsendt via epost. Frist for å levere høringssvar var  
fredag 28. september.  
 
Vi ønsker at høringsrunden skal danne et så bredt som mulig grunnlag for  
styresakene og er nå urolige for at vi har oversett noe?  
 
mvh  
Kent Grødem  

 

--  
Ellen Dalen  
leder  
Norsk Tjenestemannslag ved Universitetet i Oslo  
 
Tel.: 22 85 57 70  
Mob.: 45 211 211  
Fax: 22 85 71 44  
http://foreninger.uio.no/ntl/  
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NTL-medlemmer ved UiO 
Direktører på fakultet, museum og fagenheter 
 

Blindern 5.juli 2012 

IHR-høringer 

Innen 28. september skal enhetene besvare flere høringer om IHR. Dette er Bilagslønn, 
IT-organisering, Studentmobilitet, Godkjenning og innpassingsarbeid og Fordeling av 
roller og ansvar. 

I tillegg til dette er ”SA5” en egen prosess for effektivisering og innsparing av 50 
millioner kroner. Den skal se på refordeling av oppgaver mellom 
sentraladministrasjonen og fakultetene, skille ut drift- og tjenesteleveranser og evt. 
avvikle oppgaver. Teknisk avdeling skal også gjennomgå endringer for økt effektivitet 
og begge disse prosessene skal være ferdige ved utgangen av 2012. 

NTL ønsker at hele universitetssamfunnet skal delta i debatten om fremtidig 
organisering av UiO. Selv om forslagene ikke medfører organisatoriske endringer for de 
vitenskapelige ansatte, vil de påvirke støttetjenestene og mulighet til å medvirke i 
demokratiske prosesser og formelle/uformelle beslutningsorganer.  

Spesielt vil høringen om fordeling av roller og ansvar få konsekvenser for hele UiO, og 
det blir utfordrende å organisere arbeidsformer hvor alle kan delta. NTL ber våre 
medlemmer om å bidra til at det finnes gode løsninger på dette lokalt. 

NTL har startet arbeidet med å identifisere noen premisser og spørsmål vi mener er 
viktige å belyse før man vedtar endringer. Vi ber våre medlemmer å vurdere disse når 
de bidrar i høringssvarene til enhetene.  

Hovedspørsmålet i rapporten om roller og ansvar, er om administrasjonen og 
beslutningsmyndigheten ved UiO skal sentraliseres eller desentraliseres. Den skisserer 
to modeller i hver sin retning, som begge vil medføre store endringer i forhold til dagens 
organisering. Den tredje variant, ”middelvarianten” medfører mindre og mer gradvise 
endringer, men i retning av desentralisering.  

1. Er det nødvendig med en omfattende omorganisering av UiO? 

Notatet retter oppmerksomhet rundt en rekke problemer ved UiO. Dette betyr ikke 
nødvendigvis at problemene er så store at UiO trenger en omfattende omorganisering. 
Manglende avklaringer av myndighet, bevisstgjøring av roller og samarbeid på tvers kan 
antakelig løses på andre måter enn ved omorganisering. 

UiOs administrasjon er velfungerende og omstillingsdyktig, UiO har godt omdømme, 
høye søkertall, god og økende vitenskapelig publisering osv. Vi er ingen organisasjon i 
krise. Graden av omstilling må vurderes opp mot behovet. 

Omorganisering er ressurskrevende og skaper utrygghet. Det skal derfor mye til at 
kostnadene ved store omorganiseringer oppveies av økt effektivitet. 
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2. Hvilken myndighet og makt vil flyttes ved en desentralisering? 

En desentral modell vil tilsynelatende kunne gi økt selvstendighet til fakultetene, 
kombinert med økte budsjettmidler. Deres vedtaksmyndighet vil ikke lenger utfordres 
av en sentral fagavdeling og –direktør med sterk faglig integritet, da disse blir fjernet. 
Spørsmålet er om dette vil styrke fakultetene. Vil fakultetene og UiO som helhet oppleve 
bedre kvalitet dersom de ensidig kan bestille en tjenesteleveranse fremfor om de må 
samarbeide med en fagavdeling for å finne løsninger? 

Behovet for standardiserte løsninger vil sannsynligvis ikke reduseres med en 
desentralisering. Men skreddersydde løsninger kan bestilles av av enhetene, dersom de 
har økonomisk handlingsrom til dette. Vil fakultetenes selvstendighet sikres ved at de 
selv kan velge hva de skal kjøpe fra fellestjenestene?  

NTL tar utgangspunkt i at det er viktig å sikre den faglige autonomien. Forskningen og 
undervisningen skal ikke tilpasses de standardiserte administrative verktøy, slik vi har 
sett tendenser til. Men det er ikke gitt at økt administrativ selvstendighet automatisk gir 
økt faglig autonomi, og spørsmålet er hvilken frihet fakultetene og museen er tjent med. 

3. Er det for lite strategi og for mye demokrati ved UiO? 

Notatet beskriver dagens uformelle organer som ressurskrevende og arenaer for 
omkamper. Det er viktig å huske at noen av disse erstatter det som tidligere var 
formelle organer. Samtidig fremstår mange beslutningsprosessene i dag som utydelige, 
noe som dels kan skyldes de uformelle ledernettverkene som i praksis flytter vedtak 
utfra formelle organer.  

UiO er og skal være en demokratisk institusjon med individuell forskningsfrihet der de 
ansatte og deres valgte organer skal ha betydelig makt. Det er rimelig å anta at utstrakt 
medbestemmelse gjennom denne typen organer og nettverk bidrar til å sikre eierskap, 
ansvarliggjøring, forankring og felleskap. 

Friheten og demokratiet som representeres gjennom denne typen organer vil kunne 
oppfattes som et hinder for ledernes makt og styringsevne. Men inkluderende 
demokratiske prosesser er ikke et problem. Tvert i mot; det er en styrke ved 
universiteter som bør hegnes om. UiO skal ikke styres som en vanlig bedrift. 

Hvordan kan de demokratiske prosessene styrkes? 

4. Vil en stor stab under universitetsdirektøren sikre bedre styring? 

UiO har hatt en sentral stab tidligere som man valgte å avvikle. En av utfordringene 
med en slik stab, er at den risikerer å jobbe uten forankring i fagmiljøer og i 
beslutningslinjene. De vil ha mindre faglig autonomi og ansvar enn en dagens 
fagavdeling, og risikerer å jobbe uten tilstrekkelig kontakt med øvrige drift- og 
utviklingsoppgaver. 
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5. Vil en egen driftsenhet øke effektiviteten? 

Generiske eller generelle oppgaver beskrives som administrative oppgaver som ikke er 
knyttet direkte til primærvirksomheten. Dette skillet gir en slutning om at disse kan og 
bør ligge i en egen enhet, gjerne utenfor UiO, med eksempel fra Departementenes 
servicesenter (DSS). Stemmer dette? 

For eksempel er arkivsystemet blitt en sterkt integrert del i saksbehandleres 
arbeidshverdag, uavhengig av saksfelt. Lønnsmedarbeiderne sentralt jobber bl.a. m 
problematikk knyttet opp mot innreisende forskere. Økonomiseksjonen likeså. Vil disse 
funksjonene bli mer effektive ved å knyttes til hverandre, på tvers av fagområdene, 
fremfor å være koblet til utvikling og strategi innenfor samme fag? 

NTL er bekymret for at dette er en forberedelse til utskilling. Det vil kunne gi IHR-
prosessen et resultat med reduserte antall administrative årsverk uten at verken 
kostnad eller effektivitet er bedret. 

6. Vil et skille mellom bestiller og utfører gi bedre effektivitet og tjenester? 

Kontraktsfesting og internkjøp fører til sterkere styring etter den økonomiske bunnlinja, 
og at fakultetene kun får dekket sine mest basale behov. Dette legger begrensninger på 
enhetenes handlingsfrihet. Har vi noen grunn til å tro at vi blir bedre på forskning og 
utdanning dersom flere viktige administrative støttefunksjoner må bestilles og 
internfaktureres?  

7. Hvordan vil de administrative stillingene se ut med ny organisasjonsmodell? 

En viktig grunn til at mange liker å jobbe ved UiO, er at de opplever det som 
meningsfylt å bidra til bedre forskning og utdanning. Dersom vi vedtar at de ansatte 
skal levere dårligere, dvs. ”godt nok”, jobbe snevrere, isolere administrasjon fra 
fagmiljø, jobbe under leverandørkontrakter fremfor i nettverk for å løse felles 
utfordringer, er vi redde for at trivselen vil reduseres og UiO mister sin største fordel i 
arbeidsmarkedet.  

 
NTL har ikke konkludert i alle spørsmålene og vil på lik linje med resten av UiO jobbe 
opp mot høringsfrister og styrevedtak i oktober. 

Vi ønsker tilbakemeldinger på spørsmålene, og kanskje enda viktigere; tilbakemeldinger 
om andre sentrale temaer som vi burde følge opp. Dette gjelder både de konkrete 
høringene og IHR-prosessen generelt. 

Vi vil jobbe med IHR-informasjon på våre nettsider og med å arrangere et debattmøte 
ved semesterstart. 

God sommer! 
 

Vennlig hilsen 
NTL-UiO 
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l'lør§rcgsswm*" §ffiffi-prmslekt*t fnæ Færæt UiO

Høringsdokumentene fra IHR-prosjektet er behandlet av styret og tillitsvalgte i Parat UiO ved flere
anledninger og det er diskutert i et eget medlemsmøte som omhandlet IHR-høringene. I tillegg har
alle medlemmer fått kommentere skriftlig på forslaget til høringsutkast. Samlet sett utgjør disse
innspillene Parat UiOs høringssvar som nå er vedtatt av styret i Parat UiO.

Som tjenestemannsorganisasjon er vårt fokus å gjøre arbeidshverdagen for våre medlemmer bedre;
med klare ansvarslinjer, lite krysspress og god arbeidsflyt. Vistøttet derfor aktivt IHR-prosessen fra
starten av, Vi stØtter hovedtrekkene i de fire høringene Standardisering av lT, Bilagsl6nn,
Godkjenning og innpassing, samt lnn- og utreisende studenter. Disse høringssakene mener vi ivaretar
premisset for IHR-prosessen om å jobbe smartere. Når det gjelder høringsdokumentet «Roller og
ansvar» ser vi ikke den samme koblingen mot å jobbe smartere. Vi spør oss om «Roller og ansvar» er
et feilspor i IHR-prosessen. Den resterende delen av dette høringssvaret er derfor om «Roller og
a nsva r».

8ffiffi «ffim§åffir ffis ffi$lsuær» - æppsei§?trmer§m6:

- Høringsdokumentet «Roller og ansvar» har ikke den samme koblingen mot å jobbe smartere.

Vitror «Roller og ansvar» er et feilspor i IHR-prosessen.

- Parat UiO mener at konsekvensene av de tre modellene ikke er utredet godt nok

- Parat UiO støtter fullt ut høringsdokumentets virkemidler for å oppnå effektivisering, spesielt

utvikling av hospiteringsordninger, mobilitetsordninger, kompetanseheving og

nettverksgrupper for de ansatte

- Parat UiO ønsker modell 2 «Modifisert dagens modell». Vi mener nevnte virkemidler for
effektivisering og bedre ansvarsfordeling mellom fakulteter og sentraladministrasjon, vil gi

ønsket effekt.

- Vi ønsker ikke utskilling av et eget service-senter

- Vi mener det å skille mellom strategi, forvaltning og drift ikke er hensiktsmessig

§hlR «ffiml§er æS ffi$trsvætr» - Se§§*§'elle $qmmmærnterær

Parat UiO ser at det med jevne mellomrom er hensiktsmessig å foreta en gjennomgang av

organisasjonen. Ettersom det er lenge siden sist vil man derfor finne mange forbedringspunkter

som vil gagne UiO som institusjon. Det betyr likevel ikke at man må gjennomføre en radikal

omorganisering.

Som tjenestemannsorganisasjon er vårt fokus å gjØre arbeidshverdagen for våre medlemmer bedre;

med klare ansvarslinjer, lite krysspress og god arbeidsflyt. Vistøttet derfor aktivt tHR-prosessen fra

starten av. Vi stØtter også hovedtrekkene i de 4 andre høringene som er ute; Standardisering av lT,

Bilagslønn, Godkjenning og innpassing, samt lnn- og utreisende studenter. Disse høringssakene

mener vi ivaretar premisset for IHR-prosessen om å jobbe smartere. Når det gjelder

høringsdokumentet «Roller og ansvar» ser vi ikke den samme koblingen mot å jobbe smartere. Vi

spør oss om «Roller og ansvar» er et feilspor i IHR-prosessen,
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Vi er enige i mye av den virkelighetsbeskrivelsen som rapporten beskriver, i alle fall at dette er
rådende oppfatninger. Fakultetene opplever til dels fravær av støtte og uklare ansvarslinjer. Men

mye kan være basert på misforståelser. Vi mener man må vurdere ansvarslinjene bedre før det
foretas en dramatisk organisasjonsendring som kan skape stor uro blant ansatte.

Parat UiO er ikke enig i den ensidige nedvurderingen av de mange utvalg og organer som finnes ved

UiO og at disse kun skaper kultur for omkamper. Organene har også mange positive effekter og

bidrar til at flere synsvinkler kommer frem og bidrar til å finne hensiktsmessige løsninger som passer.

Uten nettverksgrupper, styrer og annet kan det fattes vedtak som ikke er forankret nedover og som

ikke viltreffe. De bidrar til økt organisasjonsforståelse og nettverk på tvers av fakulteter og institutter,
som gir større tilfredshet for de enkelte ansatte og bidrar med nye impulser og erfaringsutveksling.

Mange enheter ved UiO har i de senere årene gjennomgått omstillingsprosesser på ulike nivåer, og vi

mener at verdien av disse ikke alltid oppveier all uro, tid, energi og alle kostnadene som de medfører.
Personer som har vært ansatt over mange år har opplevd så mange omstillinger at de nærmest

resignerer. Vi ønsker derfor fokus på hva man kan gjøre innenfor dagens organisering, fremfor at UiO

binder seg til et modellvalg nå.

Vi tror ikke det er effektivt å gjennomføre en stor endringsprosess på det administrative felt, all den

tid denne ikke springer ut av en endring i struktur på det vitenskapelige feltet, på den måten man har
gjort ved de utenlandske institusjonene man refererer til i rapporten.

Fræsæss $remæw*r:
Parat UiO er opptatt av våre medlemmers interesse og ønsker at de kommende endringsprosessene

utføres på en åpen og rettferdig måte, med god involvering. Hvis ikke tror vi mye av det positive

engasjementet rundt de øvrige IHR-sakene vil forsvinne og at frustrasjon og motstand mot gode

endringsforslag vil overta.

Det er svært viktig at UiO-ledelsen kommuniserer klart og tydelig ut til alle de berørte
ansatte nøyaktig hva nåværende status ved alle IHR-prosessene er, og hvilken
beslutningsprosess og gjennomføringsprosess vi står overfor. Dette for å unngå rykter og
unØdvendig uro blant de ansatte. Det er videre viktig at den modellen som velges blir tydelig
kommunisert til de ansatte, og at det skapes eierskap til hvorfor det er nødvendig og riktig å

velge denne modellen.

ffi enerefrt æs§t srylffid€§§effi e;

Våre medlemmer viser svært ulike måter å tenke modell på. Alle ser høringsdokumentet ut
fra sin arbeidshverdag. Samtidig er ikke h6ringsdokumentet spesifikt nok på hva de ulike
modellene vil innebære i praksis. Vi ser at det er forsøkt, men det er for mange faktorer som
virker mot hverandre på en gang. Når man snakker om servicesenter i samme dokument
som en sentralisert modell beskrives, er det vanskelig å vite hvilke funksjoner som hører til
hvor.

Parat UiO mener at ingen av modellene er konsekvensutredet godt nok, spesielt med
henblikk på ledelsesstrukturer, - mandater, -ansvarsområder og -linjer. Hvem teknisk-
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/administrativt ansatte skal rapportere til og hvilken enhet de skal ha lojalitet til, er også
uklart. Det er derfor vanskelig å gi et fullgodt høringssvar. Vi ser at et feil modellvalg vil ha

dramatisk innvirkning på arbeidsmiljøet og tilfredsheten blant våre medlemmer, og mener
grunnlaget idenne rapporten ikke ergodt nokfor å ta en avgjørelse.

I selve rapporten legges det opp til at man står fritt ift. valg av modell, men mot slutten anbefales

mer eller mindre direkte modell l- når man beskriver trender utenlands. Vi synes det er uheldig at det
i «Sammendrag av notatet» legges opp til at ikke modell 2 er et reelt alternativ. Parat UiO ville

foretrukket at modell 2 «Modifisert dagens modell» var beholdt som et reelt alternativ og mener at

den er minst like viktig som de to andre modellene, Vi har derfor behandlet modell 2 også.

ffiv*t^ *gne§ §wr §-§§il\ ss sN* ts"e m§l*ermm§§rss sm*x$e§Nssræ s*m sy sNsNsssrs § rsg;:psrsesn§

Parat UiO mener at UiO over tid har endt opp med den fordeling av administrative ressurser vi har i

dag, fordi det har vist seg nØdvendig med tre nivåer. Gjentatte omorganiseringsprosesser i mindre
skala enn lnternt handlingsrom viser at det er en pendelvirkning mellom sentralisering og
desentralisering, og vi tror ikke det er mulig å komme unna denne «naturloven» nå heller. Dette
tilsier at man beholder en modifisert modell 2, altså dagens modell med forbedringer.

Organiseringen av Økonomifunksjonen ved Det medisinske fakultet i 2006 viste dette med all
tydelighet. Her forsøkte man å sentralisere økonomifunksjonen på fakultetsnivå og la
instituttfunksjonen kun ha bestillerkompetanse, Denne sentraliserte formen for organiseringen viste
seg gjennom senere evaluering svært uhensiktsmessig, og ble endret igjen.

Ved organiseringen av økonomifunksjonen ved Det samfunnsvitenskapelige fakultet har man

sentralisert medarbeiderne i en enhet på fakultetsnivå, men med nærhet og tilstedeværelse på

instituttnivå. Denne vekslingen mellom lokalt og sentralt tror vi er optimal når ansvarsfordelingen,

samarbeidet og forståelsen av hverandres arbeidsoppgaver fungerer godt.

§tf* r$ rå nge n ri,lt *$ mt *r§* § i § { hiless,vrsts rm *$*E li*n} :

Parat UiO gir sin støtte til at administrative beslutninger tas så langt ned i organisasjonen som mulig,

og at ansvar og myndighet er tett sammenvevd. Men vi er bekymret for at det kan føre til uheldige

og tilfeldige vedtak hvis de BjØres av lokale ledere med manglende kompetanse eller uten
tilstrekkelig rådgivning. Vi ser allerede i dag at ledere pålegger ansatte å utføre oppgaver, som de

ansatte selv mener strider mot lover og retningslinjer innen generiske administrative områder som
for eksempel arkiv. I disse tilfeller brukes arbeidsgiver styringsrett til å presse gjennom en løsning.

Erfaringsmessig er det vanskelig å sanksjonere mot ledere som ikke fungerer godt. Etter vår mening

er det behov for standardisering og optimalisering av arbeidsflyt, heller enn en overdreven
delegering av fullmakt.

Parat UiO er redd at modell 1 vil føre til en svært sårbar sentraladministrasjon fordi det blir for få
personer innenfor hvert arbeidsfelt til at de kan overlappe for hverandre. Sannsynligvis vil det føre til
at man over tid bygger opp mer robuste miljøer i sentraladministrasjonen, og det man «har vunnet»
med modell 1 vil dermed forsvinne. Vi tror ikke det er realistisk å hente inn personer ved behov slik

rapporten legger opp til. Matriseorganisering, altså arbeid på tvers av linjeorganisasjon, og
prosjektarbeid fungerer til et visst punkt, men i siste instans er man avhengig av at fakultetet som

skal avgi ressurser, ser nytten i å gjøre det.
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Parat UiO er bekymret for at modell 1 vil skape l6nnsmessige skjevheter på tvers av fakultetene og at

UiO fremstår som mer fragmentert, når det gjelder lønns- og arbeidsvilkår, enn UiO gjør i dag. UiO er

6n virksomhet og bør ha like lønns- og arbeidsvilkår for alle.

Parat UiO ser det som bekymringsfullt hvis modell L innføres og universitetsdirektøren ikke har

instruksjonsmyndighet overfor fakultetene. Det kan få direkte konsekvenser for ansatte, der lov- og

avtaleverk ikke overholdes. Universitetsdirektøren vil her være ansvarlig uansett. lnndragning av

fullmakter som misbrukes må i så fall være et reelt alternativ, noe all erfaring tilsier at det ikke er.

Utf*ndnå atger :ll*e$ ut'r*d*§ E § §s*ettrs§§ssst mt*cli*§i!:

Parat ser at denne modellen kan fungere godt for den delen av saksbehandlerapparatet som har den

samme type kompetanse og yter den samme type tjenester på tvers av UiO.

Fra medlemmene har det imidlertid klare anbefalinger om at det er behov for fagnær administrasjon.

Hvis en slik modell skal kunne fungere, er det nødvendig at saksbehandlerne er fysisk plassert på det

sted de betjener.

For å unngå krysspress vil det være behov for en nøye avklaring av hva lokal leder kan etterspørre av

tjenester, og hva fagdirektør sentralt kan pålegge vedkommende.

#rm $mrs*æffiæt ffitr'§l ffi s$qå§§æ ut er:kæEtæ t$en*ster €ra §& æs ffitffik§æræ effi #ffihet sffimt

§ew*nmr imm ammt hm§e L3Effi

Parat UiO er ikke prinsipielt imot at det opprettes en slik enhet og ser at det innenfor enkelte

generiske områder kan gi stordriftsfordeler å sentralisere tjenester. lnnenfor lønn har man dette i

praksis allerede.

Hvis det etableres et service-senter vil det være avgjørende at man har riktig bestillerkompetanse til
de aktuelle tjenestene. For å ha denne kompetansen må man kjenne et fagfelt, og da er det nesten

like lett å utføre oppgavene selv. Utfordringen med sentralisert tjenestetilbud er at hvis dette ikke

server fagmiljøet i tilstrekkelig grad, vil det bygges opp administrasjoner lokalt i tillegg til sentralt. Vi

tror at dagens UiO er et resultat av dette. Med innføring av modell l" eller 3 er det kun et

tidsspørsmål før man er tilbake igjen til en variant av dagens modell. Derfor mener vi at det er best å

modifisere modell 2 og tydeliggjøre ansvar slik at sentraladministrasjonen og fagdirektørene har et

klart mandat og klare arbeidsoppgaver både overfor universitetsledelsen og overfor enhetene lokalt.

Vi er videre redd for at en innføring av et service-senter vil føre med seg økt internfakturering og

bestilling av varer og tjenester på en lite fruktbar måte. Dette vil være et stort skritt i feil retning.

Fellestjenester må være «gratis» og innebære minst mulig byråkratiogså ifremtiden, og da er

sannsynligvis sentraladministrasjonen i en modifisert dagens modell like godt egnet.

Erfaringer med Departementenes servicesenter (DSS) viser også at det tar lang tid før et slikt senter

fungerer optimalt.

Eehæwet fmr æt tydæEågene s&*§§§æ mefråmrm strategå m6 drå€t

Parat UiO er ikke opptatt av at det skilles mellom strategi, forvaltning og drift. Vi er redd man fort

skaper A- og B-lag og ev. C-lag hvis man innfører et slikt skille, uten at det gir kvalitativt bedre
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tjenester for noen. Skillet vil således virke demotiverende. De som arbeider med drift og forvaltning
vet ofte hvilke utfordringer som finnes og kan gi gode innspill i strategiutviklingen. Slik sett kan skillet

mellom strategi og drift bli kunstig og skape avstand i stedet for samarbeid og gode løsninger.

ffi rn wfr r§qemåd §wme fmn ;& sppnå cf€æktfiwismrfi ffi ffip åncruxmdmr stm mdærdåsenfi mg

Parat UiO støtter de syv kjennetegn på administrativ organisering som er omtalt i kapittel 4. Vi mener

dette kapitlet er rapportens beste del og tror at man ved å tilstrebe momentene a) til g) i en

modifisert modell 2 vil få best resultat over tid.

Vivil spesielt trekke frem at det bør jobbes med å utvikle hospiteringsordninger, mobilitetsordninger,
kompetanseheving og nettverksgrupper. For de ansatte tror vi det vil bedre organisasjonsforståelsen

og motivere medarbeiderne. Parat UiO mener at universitetsledelsen bør lage en plan for dette.

Vennlig hilsen

ii'{, -ii,*'li,l*. :
L'6te vartin Nodenes

Hovedtillitsvalgt

Parat UiO ,62.Æee,"---
Nils-Petter Bergersen

Nestleder

Parat UiO
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TIL:  Universitetsdirektøren 
 Prosjektdirektør for IHR 
          
   
 
 
 
 
Studentparlamentet ved Universitet i Oslo (SP) takker for muligheten til å komme med innspill i denne 
høringsprosessen om roller og ansvar. 
Vi ser på IHR prosessen som et veldig positivt tiltak for å bedre Universitet i Oslo og er spent på hvilke 
frukter dette arbeidet vil bære. 
 
SP stiller seg positiv til en blanding av modell 1 og 2. Vi ser det som positivt at fakultetene har et sterkt 
selvstyre, men vil i den forbindelse påpeke at vi skulle ønske en styrking av fakultetene,  gjennom å 
overføre myndighet og ansvar fra instituttnivå. Vi mener dette vil føre til bedre oversikt og forutsigbarhet 
for studentene som i mindre grad trenger å forholde seg til to styringsnivåer lokalt. 
 
Samtidig er det viktig at det finnes klare styringslinjer fra sentraladministrasjonen og ned til fakultetene på 
overordnede studie- og forskningsrelaterte områder. Dette fordi studenttillitsvalgte skal kunne unngå å 
måtte kjempe gjennom saker på lokalt nivå der det er fattet vedtak sentralt. 
Dette har særlig vært et problem når det gjelder studentoppfølging og –inkludering der man har opplevd at 
det er lite samstemmighet mellom sentralt og lokalt nivå. 
 
Vårt mål er å jobbe for at studentens hverdag som brukere skal bli bedre. Det å forholde seg til én enhet, 
eller én person i saker som angår klage, utveksling, opptak etc. ser vi på som særdeles viktig. Studenter blir 
ofte kasteballer i administrasjonen lokalt, fordi det eksistere usikkerheter rundt ansvar og myndighet. Dette 
handler ikke bare om uklarheter hva gjelder roller og ansvar, men også til tider manglende oversikt på 
dette området hos de administrativt ansatte som studentene henvender seg til. Gjennom å styrke 
fakultetsnivået, strømlinjeforme prosesser og tydeliggjøre ansvar og myndighet vil man kunne forkorte 
veien fra fakultetets informasjonsskranke til ansvars- og kompetanseperson. 
 
Vi ser det som meget positivt at det foreslås å øke den  administrative støtten til forskningsrelatert arbeid, 
da dette kan gi forskerene mer tid til forskningsarbeid ved å kutte i eksempelvis tid brukt til rapportering. 
Det er med bekymring at man ser en utvikling der vitenskapelige ansatte jobber mye mer enn hva som er 
normen i arbeidslivet. Dette er skadelig, for det legger ikke opp til et veldig inkluderende akademia. Dette 
vil  kunne være et hinder for å oppnå en bedre kjønnsbalanse blant ofrsknings- og undervisningsansatte så 
lenge vi fortsatt ser at mange kvinner fortsatt er hovedforsørgerne i familien .  Frafallet ved høyere 
utdanning er altfor høyt noe som betyr tapt inntekt for institusjonen. Dette kan løses ved enkle 
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Høringssvar vedrørende høringsnotat om roller og ansvar 
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investeringer og målrettete tiltak, men fakultetene må få gode nok økonomiske rammer fra sentralt hold 
for å gjennomføre dette. 
Til slutt vil vi ønske lykke til med arbeidet og vi ser spent frem til universitetsstyremøte der hvilken modell 
vi skal gå inn for blir vedtatt.  
Vi håper dere tar kontakt hvis det er noe dere lurer på i forbindelse med høringssvaret. 
 
 
 
 
Med vennlig hilsen  
 
Studentparlamentet ved Universitet i Oslo 
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Vedlegg 17 

Presentasjon av fagavdelingene 

a. Forskningadministrativ avdeling (FA) 

i. Fokusområder forskningsadministrasjon 

ii. Fremtidens forskningsadministrasjon 

b. Kommunikasjonsavdelingen (KA) 

c. Organisasjon- og personalavdelingen (OPA) 

d. Studieavdelingen (STA) 

e. Økonomi- og planavdelingen (ØPA) 
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IHR – Fokusområde 
forskningsadministrasjon
Status 11. mai 2011

Fase 1: januar – juni 2011
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1. Overordnet kartlegging av nåsituasjonen

• Analyse av administrative årsverk per fokusområde og for de 
viktigste arbeidsoppgavene innenfor fokusområdene. Fordelingen 
av årsverkene (administrativt og teknisk ansatte) på de enkelte 
områdene gjøres av linjeledelsen, leveranse innen 15. mai 2011. 

Økonomi
Økonomistyring
Regnksap/bilag
Innkjøp
Prosjektstyring, (forskning og økonomi)

Forskningsadministrasjon
Ekstern finansiering
Forskerutdanning
Øvrig forsknigsadministrasjon

Studieadministrasjon
Eksamen
Opptak
Student mobilitet
Student-info
Kvalitetssikring
Eksterne relasjoner

IT-drift
Forskningsstøtte
Undervisningsstøtte
Drift

Lønn, personal og arkiv
Personal administrasjon
Lønn
Organisasjonsutvikling
HMS
Arkiv

Kommunikasjonsarbeid
Nettredaktører
Publisister
Kommunikasjonsmedarbeidere
Journalist

Bygningsadministrasjon
Laboratoriedrift

Laboratoriedrift
Forskningsstøtte

Ledelse
Personalledelse
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2. Kartlegging av nåsituasjonen i plangruppene

Kvantitativ kunnskap om hovedprosesser og forbedringspotensial, 
analyse og prioritering. Leveranse innen 1. mai, rapport og 
kartlegging av prosesser (og delprosesser)

1. Beskrive hvilke hovedprosesser som inngår i hvert fokusområde
a. Vurdere overordnet kvalitet av leveransene for hovedprosessene
b. Lage en overordnet vurdering av hvor det er potensiale for gevinster
c. Lage en vurdering av områder for “quick wins”

2. Lage et utkast til prioritering av prosessene
3. Lage en hypotese om organisasjonsmessige utfordringer

a. Organisasjonskultur
b. Utfordringer knyttet til antallet administrative nivåer innenfor plangruppenes 

fokusområde
4. Lage en hypotese om større endringsbehov

a. Innenfor fokusområdet
b. På grenseflaten mot andre fokusområder

5. Vurdere brukerperspektivet
a. Leverer vi de riktige tjenestene
b. Har vi riktig kvalitet på de tjenestene vi leverer

IHR - Forskningsadministrasjon
Rapport fra koordineringsgruppa
2. mai 2011
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Hovedprosesser og brukere 
Ekstern finansiering
EU (bruker: prosjektleder og prosjekteier)
• Strategi
• Informasjon (presøknad)
• Søknad
• Kontrakt/oppstart
• Drift (start - avslutning)
• Statistikk og dokumentasjon

Store satsninger/infrastruktur 
(bruker: prosjektleder og prosjekteier)

• Strategi
• Søknad
• Kontrakt/oppstart
• Drift (start - avslutning)
• Statistikk og dokumentasjon

Annen prosjektstøtte (inkludert 
oppdragsforskning)
(bruker: prosjektleder og prosjekteier)

• Strategi
• Søknad
• Kontrakt/oppstart
• Drift (start - avslutning)
• Statistikk og dokumentasjon

Forskerutdanning 
(bruker: doktorgradsstudent og veileder)

• Systemansvar Ph.D utdanningen
ved UiO

• Rekruttering og opptak
• Gjennomføring
• Avslutning
• Rapportering og analyser

Strategi og lederstøtte
(bruker: ledelse alle nivåer)

• Strategi
• Kunnskaps- og beslutningsgrunnlag til 

ledelsene
• Sekretariatsfunksjon

Eksternt samarbeid
(bruker: forsker, ledelse, student, eksterne)

• Strategi
• Identifisere muligheter for samarbeid
• Drifte samarbeidsavtaler
• Profilering

Delprosess

Hovedprosess

Område

Forbedrings-
potensial

Quick-win

Universitetet i Oslo

IHR

FA
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Viktigste kategorier?

• Ekstern finansiering
– EU
– Store satsninger/infrastruktur
– Annen prosjektstøtte

• Forskerutdanning
• Lederstøtte og sekretariatfunksjoner
• Eksternt samarbeid

Strategi

Statistikk og dokumentasjon

Drift (start –
avslutning)SøknadInformasjon

(presøknad)

Ekstern 
finansiering

Kontrakt/  
Oppstart

Strategi

Statistikk og dokumentasjon

Søknad Kontrakt/ 
Oppstart

EU

Store satsinger/infrastruktur

Strategi Informasjon
(presøknad)

Annen prosjektstøtte

Drift (start –
avslutning)

Statistikk og dokumentasjon

Kontrakt/ 
Oppstart

Drift (start –
avslutning)
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Strategi

Høringer/ 
lobbyvirksomhet

Incentiver

Hovedprosess og delprosesser

EU

(Økte) incentiver 
direkte til forskeren

Påvirke utlysninger

Informasjon
(Presøknad)

Nettsider

Målrettet informasjon

Møter og nettverk

Hovedprosess og delprosesser

Intern 
kompetansebygging 

og 
informasjonssamling

EU

Leveransekvalitet
Mer målrettet 
info. til forskere/ 
miljøer
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Søknad

Kompetansebygging

Utarbeide maler og 
budsjett

PES-ordning

Forvalte 
konsulenttjenester

Veiledning

Hovedprosess og delprosesser

EU

Koordinering

Flere 
konsulentfirmaer
- rammeavtale

Søknadsteam
- adm. støtte

Konkretisering av 
prosessen med å 
utarbeide søknad
(inkl. forankring, 
div. sjekkpunkter)

Bemanning i juli
(Europa har ferie i 
august)

Kontrakt/Oppstart

Juridisk 
kontraktshåndtering, 

inklusive IPR

Formalia

Veiledning 

Hovedprosess og delprosesser

EU

Forhandlinger

Oppstartmøte
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Drift (start-avslutning)

Konflikthåndtering

Rapportering
(del- og 

sluttrapportering)

Prosjektadministrativ 
støtte

Kompetansebygging 
og 

erfaringsutveksling 

Hovedprosess og delprosesser

Revisjon

EU

Opprydding etter 
avslutning av prosjekt

Kontroll av 
etterlevelse av 

forskningsetiske krav

Robust 
prosjekt-
adm. 
støtte

Statistikk og dokumentasjon

Hovedprosess og delprosesser

Arkivering

Participant portal

Interne leveranser 
på statistikk

EU
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Strategi

Statistikk og dokumentasjon

Drift (start –
avslutning)SøknadInformasjon

(presøknad)

Ekstern 
finansiering

Kontrakt/  
Oppstart

Strategi

Statistikk og dokumentasjon

Søknad Kontrakt/ 
Oppstart

EU

Store satsninger/infrastruktur

Strategi Informasjon
(presøknad)

Annen prosjektstøtte

Drift (start –
avslutning)

Statistikk og dokumentasjon

Kontrakt/ 
Oppstart

Drift (start –
avslutning)

Strategi

Høringer

Faglige 
prioriteringer

Incentiver

Hovedprosess og delprosesser

Store satsninger/
Infrastruktur

Sikre 
rammebetingelse og 

drift
(infrastruktur)

Økt sambruk av 
stort utstyr
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Søknad

Kompetansebygging

Veiledning i henhold til 
maler og budsjettering

Forvalte 
konsulenttjenester

Hovedprosess og delprosesser

Informasjon og veiledning

Kontrakter (maler og 
utarbeidelse)

Store satsninger/
Infrastruktur

Profesjonalisert 
forskningsadm. (faglig) 

skrivestøtte/koordinering i 
søknadsfasen + EU

Arbeidsfordeling

Budsjettering
- Økonomistyring  og 

struktur

Kvalitetssikring av 
forskningsetiske krav

Hvem gjør hva
(Oversikt)

Kontrakt/Oppstart

Formalia 
(prosjektoppretting, 

styrende 
dokumenter og 

personaldelegering)

Veiledning

Hovedprosess og delprosesser

Juridisk 
kontraktshåndtering 

inkludert IPR

Samlokalisering

Store satsninger/
Infrastruktur
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Drift (Start – avslutning)

Nettverk
(SFF/SFI)

Standardisering og 
koordinering

Hovedprosess og delprosesser

Rapportering
(del- og 

sluttrapportering)

Konflikthåndtering

Ut/Innfasing
(SFF, SFI, FME)

Prosjektadministrativ 
støtte

Store satsninger/
Infrastruktur

Kontroll av etterlevelse  
av forskningsetiske 

krav
Rutiner og maler 

(inkl. maler)

Fag og adm.støtte

Rapporterings-
rutiner

Statistikk og dokumentasjon

Hovedprosess og delprosesser

Arkivering

Leveranser på 
statistikk

Store satsninger/
Infrastruktur
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Strategi
Statistikk og 
dokumenta-

sjon

Drift (start –
avslutning)SøknadInformasjon

(presøknad)

Ekstern 
finansiering

Kontrakt/  
Oppstart

Strategi
Statistikk og 
dokumenta-

sjon
Søknad Kontrakt/ 

Oppstart

EU

Store satsninger/ infrastruktur

Strategi
Statistikk og 
dokumenta-

sjon

Drift (start-
avslutning)Søknad

Annen prosjektstøtte

Drift (start –
avslutning)

Kontrakt/ 
Oppstart

Strategi

Høringer

Hovedprosess og delprosesser

Annen prosjektstøtte

Økning av midler til 
fri forskning

Policy for perioden 
fra post.doc til 

1.aman./professor.
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Søknad

Kompetansebygging

Etablere og forvalte 
rutiner (budsjett og arkiv)

Hovedprosess og delprosesser

Budsjettering

Informasjon og veiledning

Annen prosjektstøtte

Kontrakt/Oppstart

Prosjektoppretting

Veiledning

Hovedprosess og delprosesser

Juridisk 
kontraktshåndtering

Annen prosjektstøtte
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Drift (Start – avslutning)

Hovedprosess og delprosesser

Rapportering
(Rutiner)

Konflikthåndtering

Annen prosjektstøtte

Kontroll av 
etterlevelse av 

forskningsetiske krav
Skyggeregnskap

Innkjøp og regnskap 
snakker ikke 

sammen

Hvem tar hvilke 
utgifter? 

(svangerskap)

Prosjekteiers 
økonomistyring

Prosjektleders 
økonomistyring

Statistikk og dokumentasjon

Hovedprosess og delprosesser

Arkivering

Leveranser på 
statistikk

Annen prosjektstøtte
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Systemansvar 
PH.D 

utdanningen

Rapportering og 
analyserAvslutningRekruttering

Forskerutdanning

Gjennomføring 
opptak -

innlevering

Systemansvar PH.D utdanningen 
ved UiO

Systemansvar FS 
doktorgradsmodul 
og utvikling av IS 

systemer

Oppfølging og 
utvikling av 
regelverk

Hovedprosess og delprosesser
Forskerutdanning

Web for PhD

Utvikling av 
forskerskoleordning

Kvalitetssikring

Forum for 
forskerutdanning/

nettverk

Fellesgrader

Nye strukturer 
krever nyutvikling 
i FS

Eget regelverk

StudentWEB for 
alle Ph:D-
kandidater
(ressurskrevende 
implementering
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Rekruttering - opptak

Utlysning

Hovedprosess og delprosesser

Forskerutdanning

Utvelgelse og tilsetting 

Fordeling av 
rekrutteringsstillinger

Vurdering av int. 
søkere

Tilsetting 
(intern/ekstern)
-
Opptak

Opptak

Gjennomføring 

Rapporteringsrutiner

Kvalitetssikring av 
den enkeltes 
progresjon

Rådgivning i 
fortolkning av 

regelverk

Konflikthåndtering

Hovedprosess og delprosesser

Innlevering

Forskerutdanning

Forbedret 
progresjons-
oppfølging

Ombudsordning

Kursadm.
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Avslutning

Publisering

Kreering

Disputas

Hovedprosess og delprosesser

Forskerutdanning

Vitnemålsprod. 
via FS

Rutinebeskrivelser/ veil. 
Knyttet til Bed.komiteene
(Hvem gjør hva og når)

Rapportering og analyser

Styringsinfo/
dataproduksjon til 

interne

Hovedprosess og delprosesser

Forskerutdanning

Dataproduksjon  til 
eksterne, ex

KD,NSD,NIFU,SSB

Bedre 
samordning av 
IT-systemene
(Krevende og 
nødvendig)

Standardiserte og 
tilpassede 
rapportmuligheter 
i FS
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Kunnskaps- og 
beslutningsgrunnlag 

til ledelsene, inklusive strategi

Strategi og 
lederstøtte

Sekretariatsfunksjon

Eksterne fora (samarbeidsorgan) for 
lederstøtte leveranser:
• Norad/UD
• Andre universiteter (nasjonalt og internasjonalt)
• Helse Sør-Øst samarbeidsorganer
• OUS-ledelsesmøter
• Oslo kommune
• KD
Interne fora for lederstøtte leveranser:
• ULG
• Dekanmøte, instituttledermøte
• Direktørmøte,kontorsjefmøte
• Styremøter (UiO, Fak, Inst, Sentre)
• Forskningskomiteen
• Rektor/Dekan/Instituttleder/Senterleder (saker) 
• OUS-ledelsesmøter

Strategi og lederstøtte
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Hovedprosess og delprosesser

Strategi og lederstøtte

Kunnskaps- og 
beslutningsgrunnlag til 

ledelsene, inklusive strategi

Vurdere bestilling/ sette 
ut oppgaver

Følge opp beslutning/ 
strategi

Levere resultat: 
notat/rutiner/ muntlige råd

Manglende oversikt 
over bestillingene

Svak samhandling 
mellom nivåene og 

enhetene

Dårlig kost/nytte 
vurdering

Rutiner for  
oppfølging

Sammenstilling av 
analyser og 

handlingsalternativ

Strategiutforming

Fange opp aktuelle  
problemstillinger, 

samarbeidspartnere og 
muligheter for UiO

Fora med sekretariatsfunksjon
• NUFU
• Arbeidsgrupper/koordineringsgruppe UiO-OUS
• Avansert vitenskapelig utstyr
• MLS
• FANE (FA og Fakulteter)
• Forskningsutvalg (alle nivåer)
• Forskningsetisk utvalg
• Forskningslederprogrammer
• UiO’s tverrfakultære satsinger

• EU sekretariatsfunksjoner står under EU-prosjekter

Strategi og lederstøtte
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Sekretariatsfunksjon

Hovedprosess og delprosesser

Fasilitere (faglig) møter

Drift 
(Innkalling, referater, 

rapporter, formidling inkl 
web)

Strategi og lederstøtte

Praktisk tilrettelegging av 
møter

Ikke mye å hente

Profilering

Eksternt 
samarbeid

Identifisere muligheter for samarbeid Drifte samarbeidsavtaler

*Strategi vurderes å være en viktig hovedprosess under Eksternt samarbeid. Vi har likevel 
valgt å legge den inn som en delprosess under fokusområdet Strategi og ledelse for å unngå 
å beskrive tilnærmet like prosesser flere steder. 

Strategi*
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Eksterne aktører

• Inven2
• Forskningsparken
• Bedrifter
• Universitetet og høgskoler
• Forskningsinstitutter
• Departementer
• Ymse offentlige org.
• Forskningsrådet
• Andre lands myndigheter
• Overnasjonale organer og organisasjoner

Eksternt samarbeid

Identifisere muligheter for samarbeid

Hovedprosess og delprosesser

Eksternt samarbeid

Arrangementer/
møteplasser

Fasilitere
forhandlinger/

samarbeidsavtaler
Svak forvaltning
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Eksterne samarbeidsavtaler

Rapportering og 
dokumentasjon

Drift 
(saksbehandling)

Arrangementer/
møteplasser

Hovedprosess og delprosesser

Eksternt samarbeid

Forvaltning og 
koordinering

Holde oversikt over 
avtaler/forpliktelser AvtaleoversiktSvak forvaltning

Oversikt over 
eksternt samarbeid i 

prosjekter

Inngå 
samarbeidsavtaler

Profilering

Bruk av og informasjon til 
media

Produksjon av materiale 
for formidling

Organisering av arenaer 
for formidling 

(inklusive web og 
arrangementer)

Hovedprosess og delprosesser

Eksternt samarbeid2011/4509 Høring - Forskningsrådets reviderte nordområdestrategi

Intern og ekstern
formidling

Journalistisk 
kompetanse

Bedre engelsk WEB
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Hovedprosesser og brukere 
Ekstern finansiering
EU (bruker: prosjektleder og prosjekteier)
• Strategi
• Informasjon (presøknad)
• Søknad
• Kontrakt/oppstart
• Drift (start - avslutning)
• Statistikk og dokumentasjon

Store satsninger/infrastruktur 
(bruker: prosjektleder og prosjekteier)

• Strategi
• Søknad
• Kontrakt/oppstart
• Drift (start - avslutning)
• Statistikk og dokumentasjon

Annen prosjektstøtte (inkludert 
oppdragsforskning)
(bruker: prosjektleder og prosjekteier)

• Strategi
• Søknad
• Kontrakt/oppstart
• Drift (start - avslutning)
• Statistikk og dokumentasjon

Forskerutdanning 
(bruker: doktorgradsstudent og veileder)

• Systemansvar Ph.D utdanningen
ved UiO

• Rekruttering og opptak
• Gjennomføring
• Avslutning
• Rapportering og analyser

Strategi og lederstøtte
(bruker: ledelse alle nivåer)

• Strategi
• Kunnskaps- og beslutningsgrunnlag til 

ledelsene
• Sekretariatsfunksjon

Eksternt samarbeid
(bruker: forsker, ledelse, student, eksterne)

• Strategi
• Identifisere muligheter for samarbeid
• Drifte samarbeidsavtaler
• Profilering

Prioritering av prosesser innen 
området forskningsadministrasjon

Verdistrøm Leveransekvalitet Gevinstpotensial Kompleksitet Forslag til 
prioritering

Strategi og lederstøtte 
Kunnskaps- og beslutnings 
grunnlag til ledelsene

Høy 3

Forskerutdanning
Systemansvar PhD-
utdanning ved UiO

Høy 2

Forskerutdanning
Rekruttering og opptak

Lav 2

Ekstern finansiering
Informasjon og søknad 

Høy 1

Ekstern finansiering
Drift

Høy 1

Lav kvalitet/høyt potensial/lav 
kompleksitet/ høy prioritet

Middels kvalitet/middels potensial/ 
lmiddels kompleksitet/ høy prioritet

Høy kvalitet/lavt potens/høy 
kompleksitet/ lav prioritet

Ekstern finansiering (EU): Verdistrøm Strategi er viktig, men vurderes å ikke være et IHR prosjekt.
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Effekt

Prioritering: Hovedprosesser iht. effekt 
(bruker/ressurs) og krevende gjennomføring  

Lav

La
v

H
øy

Ekstern finansiering
Drift

Forskerutdanning
Rekruttering og opptak

Ekstern finansiering 
Informasjon og søknad

Forskerutdanning
Systemansvar PhD-utdanning

ved UiO

Høy

Kunnskaps- og 
beslutningsgrunnlag til 

ledelsene

Ekstern finansiering (alle finansieringskilder) 1

Drift

• Leveransekvalitet
– Regnskapssystemet er så dårlig tilpasset en god økonomistyring at skyggeregnskap er påkrevet for å holde god 

kontroll.
– Administrativ støtte er variabel på ulike nivå og enheter, noe som er spesielt kritisk på små og sårbare enheter.
– Det mangler god informasjon om ansvars- og arbeidsdeling (hvem gjør hva), forskerne vet ikke hvor de kan få hjelp.
– Mangelfull spisskompetanse på rapporteringsbistand for kompliserte prosjekter.

• Gevinstpotensial
– Øke prosjektleders fokus og tidsbruk på faglig kvalitet (en forutsetning for å motivere for fremtidige søknader).
– Unngå feil og dobbelt/trippelarbeid (spes. økonomistyring).
– Få reell økonomistyring (inkl. økt inntjening).
– Få mer kvalifiserte og mer tilfredse medarbeidere.

• Kompleksitet
– God administrativ støtte krever god organisasjonsforståelse og breddekompetanse (økonomi, personal og fag).
– Samhandling mellom nivåene og rolleavklaring (høy kompleksitet).
– Bedre økonomistyring krever endring og forenkling i modeller/maler og bedre samhandling mellom IT-systemene 

(middels/høy kompleksitet). Det kreves også en balanse mellom skreddersøm og standardisering.
– Det kan bli noe enklere å følge opp i driftsfasen hvis det gis bedre støtte i søknadsfasen.
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Ekstern finansiering (alle finansieringskilder) 1

Informasjon og søknad
• Leveransekvalitet

– Mangelfulle og evt dårlige maler, lite tilgjengelig standard tekst og lite målrettet informasjon til forsker, noe som fører til 
varierende tilfredshet.

– Varierende kunnskap om støtteapparatet hos bruker og variert spisskompetanse hos støtteapparatet i forhold til 
leveranse.

– Ikke godt organisert apparat for støtte og fragmentert støtte der den finnes.

• Gevinstpotensial
– Bedre støtte til forskerne og frigjøring av deres tid, dette fører til bedre forskning og undervisning.
– Bedre søknader, økt gjennomslagsprosent.
– Økt frikjøp og høyere inntjening noe som gir vesentlig økt handlingsrom.
– Forsker får samme hjelp, uavhengig av hvem som kontaktes.
– Forsker får nettverk og blir motivert til å søke igjen.
– Bedre støtte i søknadsfasen gir enklere oppfølging i driftsfasen.
– Bedre arbeidsdeling og gjenbruk av tekster.

• Kompleksitet
– Enkelte strukturelle endringer må gjøres.
– Robust støtteapparat, krever kompetanseutvikling og rolleavklaring.
– Søknadsbistand er komplekst for EU, store satsinger og infrastruktur pga at de involverer mange nivåer i 

organisasjonen og flere enheter.

• Annet
– Står i UiOs strategi 2020 (EU).
– Svak kultur på forskningsledelse.
– UiO har pr i dag ikke policy på oppdragsforskning.

Forskerutdanning 2

Systemansvar PhD-utdanning ved UiO
(Samordning og bedre utnyttelse av informasjonssystemene: FS/SW, CRISTIN, SAP, 
EPHORTE)

• Leveransekvalitet
– Dobbel/trippel registrering, uoverensstemmelser, til dels dårlig datakvalitet.
– Tidkrevende og tidvis umulig å kunne utføre strategisk viktige analyser.
– Lite standardisert og systematisert informasjon/rutiner.

• Gevinstpotensial
– Arbeidstidsbesparelser på alle administrative nivå.
– Felles rutiner vil forenkle hverdagen for forskerne.
– Bedre oversikt over og større ansvar for eget studium for kandidatene (studentweb).
– Sterkt forbedret datakvalitet.

• Kompleksitet
– Høy (spesielt i forhold til IT-systemene), men det foreligger også en del quick-wins.

• Annet
– Dette er til dels snakk om nasjonale systemer og vil innebære nasjonale prioriteringer (og gevinster).
– Må sees i sammenheng med PhD-prosjektet (kvalitetsrammeverket).
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Forskerutdanning 

Rekruttering og opptak 2

• Leveransekvalitet
– Uklare rutiner for tilsettingsprosessen – manglende helhetlig tenkning rundt rutiner (intern/ekstern finansiering).
– Leveransekvalitet på opptak relativt god, men saksgang kan forenkles.
– Økende andel utenlandske søkere – vanskelig og tidkrevende – krever spesialkompetanse.
– Rekrutterer UiO de vi ønsker?

• Gevinstpotensial
– Bedre kvalitet for PhD-kandidater og veiledere (tidsbesparende).
– Får lettere tak i de beste kandidatene.
– Sikrer likebehandling av søkere.
– Kortere og mer effektiv saksbehandling.

• Kompleksitet
– Lav.

• Annet
– Krever kompetanseutvikling og noen ekstra ressurser i starten, men ressursbesparende på sikt.
– Kan kreve endringer av regel/lov-verk.
– Må sees i sammenheng med PhD-prosjektet (kvalitetsrammeverket).

Strategi og lederstøtte

Kunnskaps- og beslutningsgrunnlag til ledelse på alle nivåer 3

• Leveransekvalitet
– Uklar bestillingskvalitet, for eksempel lite kost-nytte vurdering, nødvendighet av nivåsamarbeid vanskeliggjør 

sammenstillinger.
– Få gode hjelpemidler (databaser, oversikter som gir faktagrunnlag) gjør det vanskelig å levere god kvalitet på 

bestillinger (underlagsmateriale). Dette fører til at det ikke finnes faktagrunnlag for beslutninger.
– Lite analyser på faktagrunnlag, og analysene er fragmentert.
– Manglende eller svak beslutningsoppfølging.

• Gevinstpotensial
– Rasjonell bestilling.
– Bedre lederstøtte.
– Standardiserte styringsparametere gir godt grunnlag for beslutninger.
– Sterkere ledelse i egen virksomhet .

• Kompleksitet
– Nivå – samhandling (også horisontalt).
– Eier og eksterne aktører.
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Ekstern finansiering – EU 

Strategi 
Viktig, men vurderes å ikke være et IHR prosjektet.

• Leveransekvalitet
– UiO gjør lite aktivt for å påvirke utlysningstekst.
– Bør ha bedre kontakt med Forskningsrådet for å koordinere innspill bedre.

• Gevinstpotensial
– Utlysninger som passer for våre forskere (strategi/faglig prioritering).
– Flere søknader.

• Kompleksitet
– Vanskelig, men viktig.
– Må identifisere og lære opp egnede personer.

Overordnet hypotese fagområdet?
-potensial og retning/endringsbehov

– Avklare ansvars- og arbeidsdeling innen ekstern finansiering - drift
• Gjøre ting likere + kompetanse = mer tilgjengelighet + bedre service
• God balanse mellom skreddersøm og standardisering tilpasset ulik grad av kompleksitet 

innenfor ulike forskningsprosjekter = avlaste prosjektledere + bedre kvalitet
– Mer profesjonell bistand innen ekstern finansiering - informasjon og søknadsfase

• Bedre koordinert og spisset informasjon til forsker = større interesse for å søke ekstern 
finansiering fra de rette (i forhold til de muligheter som finnes)

• Gjøre ting likere og mer koordinert (mellom nivåene) + kompetanse i søknadsfase = 
avlastning for forskerne + bedre kvalitet (bla pga deling av erfaring/kompetanse)

– Forskerutdanning rekruttering og opptak
• Samordning og bedre utnyttelse av informasjonssystemene = mindre dobbelt/trippelarbeid 

+ bedre kvalitet
• Enklere og mer standardiserte rutiner for opptak av kandidatene = mindre feil + mer 

likebehandling + kortere saksbehandlingstid + avlaste brukere
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Organisatoriske utfordringer 

• Administrative informasjons-systemer
– Snakker ikke sammen
– Manglende tilgang

• Samhandling mellom nivåer og aktører
– Uavklart arbeids- og ansvarsfordeling
– Stadig flere nye store oppgaver (for 

eksempel ny UiO-web, strategi, IHR) uten 
nødvendig koordinering og ressursallokering

• UiO som organisasjon er ikke tilpasset 
en modell hvor en stor del av 
forskningsvirksomheten er eksternt 
finansiert

– Administrativt støtteapparat er ikke tilpasset 
forskerens hverdag

• Stor, heterogen institusjon
– Manglende oversikt
– Manglende hukommelse
– Små, sårbare miljøer
– Vanskeliggjør standardiserte  løsninger

• Har vi gode måleparametere for 
forskningsadministrasjon?

– Frigjøring av vitenskapelige fra 
forskningsadministrasjon

– Kvalitetsheving
– Økt inntjening (i NOK)

Kulturelle utfordringer 

• Lite kultur for dialog og samhandling
– Det er liten kunnskap om hvilke 

oppgaver forskningsadministrativt tilsatte 
på andre nivåer  utfører, og det stilles 
spørsmål ved bemanning og 
prioriteringer.

– Samhandling gir økt gjensidig respekt og 
mer utvikling enn kontroll.

– Ulike aktører kan ha ulike mål.

• Fravær av tydelig ledelse
– Omkampkultur
– Manglende aksept for prioritering

• Uklar rolleforståelse
– Manglende gjensidig respekt for at det 

skal utøves ledelse/prioritering

• Liten kultur for gode prosesser
– Manglende prosesskompetanse 
– Liten legitimitet for ledelse
– Manglende konsekvensanalyser 
– Manglende kultur for å kutte unødvendige 

prosesser 
– Manglende gjennomføringsevne

• For mye fokus på kontroll 
– Økt fokus på tillit og utvikling
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Grenseflater

• Strategi og lederstøtte
– OPA (Mottak av nyansatte + opplæring) 
– Rektorat og faglig linje vs. administrativ linje
– Universitetssykehusene

• Forskerutdanning
– Kompetansen og koordineringen med USIT må bedres, systemeieransvar må avklares
– Universitetssykehusene

• Ekstern finansiering 
– ØPA
– OPA (kompetanseutvikling, rekruttering)
– Arbeids og ansvarsfordeling sentraladministrasjon/fakulteter/institutter/forskere
– Universitetssykehusene

• Eksternt samarbeid/formidling profilering
– KA
– Andre eksterne aktører

De viktigste grenseflatene for fokusområdet 
forskningsadministrasjon:

Implementeringsfasen
Hva er de viktigste faktorene for en vellykket implementering?

- Engasjement og involvering av brukerne (grasrota og ledere).
- Kompetanseheving av mellomledere (instituttleder/kontorsjef, 

seksjonsleder).
- Tydelig ledelse.
- Konkretisering av leveranser på detaljnivå (med involvering), 

gode og avgrensede milepæler.
- Ha etterprøvbare og kvantifiserbare tiltak.
- Oppfølging av faktisk leveranse.
- Bruke grunnsetningene fra LEAN-prosessen til å forankre 

eierskap til prosessene /endringene.
- Avgrensing er viktig, ikke sette i gang mange og omfattende 

prosesser.
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Div. innspill usortert fra workshop og besøks-
runder. Innspillene er ikke realitetsvurdert.

Verdistrøm Beskrivelse Kommentar
Ekstern finansiering EU
Strategi

(Økte) incentiver direkte til forskeren (-miljøet) Vil motivere forskerne. Det 
er uenighet om dette.

Ekstern finansiering EU
Søknad

Forvaltning av konsulenttjenester. Flere 
konsulentfirma (rammeavtale)

Ekstern finansiering EU
Søknad

Koordinering - Bemanning i juli (Europa har 
ferie i august)

Forskerutdanning
Gjennomføring opptak - innlevering

Opprette ombudsordning for konflikthåndtering 

Forskerutdanning
Avslutning

Rutinebeskrivelser/veiledning knyttet til 
bedømmelseskomiteen (hvem gjør hva og når)

Eksternt samarbeid Oversikt over samarbeidsavtaler

Eksternt samarbeid Bedre engelsk web

Ekstern finansiering Søknadsprosess, hvem gjør hva (oversikt)

Forskningsadministrasjon Slå sammen skjema for honorering og 
reisegodtgjørelse for komitémedlemmer ved 
disputaser

Forskningsadministrasjon Hvem gjør hva
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3. Innspill fra virksomheten – hva skal vi gripe tak i
• Tilbakemeldinger fra hele organisasjonen om hvilke områder det er viktig å gripe tak i, samlet inn 

bla via møter mellom universitetsledelsen og enhetene (mars-april)

• SV:
• Omorganisere PhD adm
• Standardisere/modernisere administreringen av doktorgradsutdanningen
• Gjesteforsker – ha ressursperson/-sted man kan henvende seg til
• Forskningsadministrasjon (faglig forankret)
• Støtte til forskningsoppgaver (feltopphold, datahåndtering, assistenter)
• Skape forutsigbarhet, muliggjøre langsiktig planlegging av vitenskapelig arbeid

• MED:
• Forenkle søknadsprosessen for kandidater som søker forlengelse på PhD-programmet

(forenkiling på fakultetet) Tiltak: Desentralisere prosessen på fagmilø/institutt nivå
• Opptaksskjema på dr.gradsprogrammet tar for lang tid (forenkling på fakultetet) Tiltak: elektronisk 

versjon
• Honorering og reisegodtgjørelse for komitemedlemmer ved disputaser (forenkling på fakultetet) 

Tiltak: slå sammen til ett skjema
• PhD Bedømmelseskomiteer består nå av 3 medlemmer - redusere til 2 medlemmer-(økonomi og 

resurssbesparing) (medfører regelendring i FA)
• Forenkle rappotering for PhD kandidatene Kutte Midtveidmodulen/ bare gjennomføre 

avviksrappoteringer (medfører regelendring i FA)
• Kutte ned bedømmelseskomiteen frist på å levere innstillinger av PhD - fra 3måneder til 1 måned 

(medfører regelendring i FA)
• Strømlinjeforme informasjonen ut til de ansatte -hvem gjør hva
• EU søknader for vitenskapelige ansatte - Hjelp til administrasjon av søknadene – Impliserer FA & 

co-Sentraladministrasjonen

3. Innspill fra virksomheten – hva skal vi gripe tak i
• TF
• Mer systematisk oppbygning av forskningsadministrative støttefunksjoner. Behov for mer ressurser på 

dette feltet.
•

SA5:
• Styrke forskningsadministrasjon på fakultetene. Mer spesialisering.
• Engelsk-språklig informasjon om forskning (web/trykt)
• NHM:
• EFV (Ekstern Finanisert Virksomhet): Administrativ støtte til forskere som har oppdrag må 

profesjonaliseres både sentralt og lokalt – (avklare ansvarsfordeling mellom nivåene).
• EU-prosjekter (økonomi) bør administreres sentralt FA/ØPA
•

• UV:
• Forskningsadministrasjon (kompetanse, tverrfaglighet/forhold mellom enheter)
• Samordne rutiner for arbeid med arbeidsplaner, felles nøkler for timeuttelling på arbeidsplaner for 

vitenskapelig tilsatte
• Arbeidsplaner for vitenskapelige ansatte, bedre og mer oversiktlig system (ressursplanlegging)
• Utvidet administrativ støtte til forskningsprosjekter
• Sikre administrative ressurser på forskningsadministrasjon og informasjon/kommunikasjon (”nye områder”)
•

• ODONT:
• Forskerskolens organisering, definere ledelse/administrasjon
• Definering av hva forskningsadm. skal være og dens rolle som støtte overfor forskerne, spesielt i forhold til 

ekstern finansiering
• Forenkling av SALUD. Ønske om en brukerundersøkelse.
• Bedre kommunkasjon mellom instituttene
• Bedre forskningsstøtte til: Økt samarbeid mellom fakulteter i Norge og internasjonalt samarbeid.
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3. Innspill fra virksomheten – hva skal vi gripe tak i
• Tilbakemeldinger fra hele organisasjonen om hvilke områder det er viktig å gripe tak 

i, samlet inn bla via møter mellom universitetsledelsen og enhetene (mars-april)

• ANNET:
• TF: 
• Tilrettelegging for mer konsentrert forskningstid for vitenskapelig personale
• Avvikle rapportering som ikke er strengt nødvendig

• SA5
• Roller, ansvar og myndighet
• Profesjonalisering av administrative støttefunksjoner og roller 
• Effektiv, nyttig løpende dokumentasjon
• Bedre utnyttelse av Cristin dokumentasjon av prosjekter/mobilitet og samarbeid
• Intern koordinering på tvers i SA
• Ta tospråklighet på alvor, Internt og eksternt.

• UV
• Samarbeid mellom de administrativt ansatte på tvers av enhetene, ønsker å lære og 

dele
• Rutinebeskrivelser for nytilsatte
• Tydeligere arbeidsdeling mellom administrativt og vitenskapelig ansatte

3. Innspill fra virksomheten – hva fungerer godt
• Tilbakemeldinger fra hele organisasjonen samlet inn bla via møter mellom universitetsledelsen og 

enhetene (mars-april)

• SV og JUS 
• God faglig støtte til søknader om forskningsmidler (adm. Personale har faglig interesse)

• JUS
• Kontakt med sentraladministrasjonen

• KHM
• De nye ”Retningslinjene for samarbeid om kandidater med tverrfakultære Ph.D. prosjekter ved 

UiO” har fungert klargjørende når det gjelder rammer for samarbeid mellom KHM og SV/HF 
fakultetet i Ph.D. utdanningen

• SA5
• Samarbeid i FA om internasjonalisering utenfor EU området.
• EU støtte (arbeidsdeling, roller og arbeidsformidling)

• NHM
• Hjelp til SFF søknader fra FA
• God støtte fra internasjonal seksjon
• EU-prosjektstøtte (også negativ erfaring)

• UV
• Forsknigsassiatanse
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Fremtidsrettet og profesjonell 
forskningsadministrasjon ved UiO

Perspektiver fra FA

Program

• Deltagere fra FA: Guri Aarnes, Ingrid Sgner, Magnus 
Otto Rønningen, Mette Topnes, Katinka Grønli, 
Merethe Andersen Bremer, Bjørn Haugstad

• Forskningsadministrasjon ved UiO, v/ Bjørn
• Hovedaktiviteter, v/ Bjørn, Mette, Merethe

– Ekstern finansiert virksomhet
– Forskerutdanning
– Eksternt samarbeid
– Strategi og lederstøtte

• Disksujon

3
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UiOs forskningsadministrasjon

• Fakultetenes støttefunksjoner 
• FA – funksjoner, virksomhetsområder og 

tjenester
• Forskningsadministrativ støtte i andre 

avdelinger (OPA, ØPA, STA, KA, USIT, UB, 
EIR,TA)

• Forskningsadministrative 
informasjonssystemer

• Nettverk og arenaer
• Medarbeidere: totalt minst 200 personer

4

Trender mot 2020

• Globale utfordringer blir mer sentrale og formende 
for universitetenes virksomhet

• Fortsatt økende andel ekstern finansiering
• Økt vekt på tverrfaglig utdanning og forskning
• Mer forskning og utdanning gjennom internasjonale 

nettverk
• Internasjonal kamp om talent styrkes 

(forskere, studenter, partnere)

5
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Noen nøkkeltall

6

2004 2011
BOA-inntekter 905 312 1 142 953
EU-inntekter 41 812 83 380
SFF/SFI 3 9
ERC 0 12 (19)
Aktive Ph.d.-kandidater 1 596 2 887
Avlagte Ph.d. 266 425
Antall publikasjoner 3223 5080
Samarbeidsavtaler ? ?

FA- i kortform (1)
- virksomhetsområder og brukere 

• Ekstern finansiering 
(7+2)
– EU (4+1)
– Store satsninger/ 

infrastruktur (3+1)
– Annen prosjektstøtte

(bruker: ledelse, fakultet, 
prosjekteier og prosjektleder)

• Forskerutdanning 
(3+0,5)
(bruker: fakultet, veileder, 
kandidat)

• Eksternt samarbeid 
(8+1)
(bruker: forskere, ledelse, 
student, eksterne)

• Strategi og lederstøtte 
(8 + 0,5) 
(bruker: ledelse alle nivåer)
– Strategi- og planprosesser
– Forskningslederprogram
– Tverrfakultære satsinger
– Dokumentasjon og analyse 

(3)

• FA samlet (29 faste 
årsverk)

7

Egne IHR-
prosesser

Egne 
gjennom
ganger
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FA – i kortform (2)
- eksempler på leveranser

• Utvikling av handlingsplan for innovasjon 
(STA, OPA, arbeidsgruppe)

• Handlingsplan for økt innhenting av EU-
midler

• Utvikling og gjennomføring av 
handlingsplan for internasjonalisering

• Gjennomføring av 
Forskningslederprogram (OPA)

• Sentrale samarbeidsavtaler med 
U of Berkley og U of Minnesota

• LERU-medlemsskap
• Innspill til Forskningsmeldingen (STA, 

OPA, ØPA, KA)
• Kvalitetssystem for helseforskning (Fak)
• Koordinering av fellesløftet for FRIPRO
• Rapport og planer
• Sekretariat for forskningsetisk utvalg

• Strategisk samarbeid mellom UiO og 
OUS

• Sekretariat for SO mellom UiO og 
HSØ

• SFF III prosess (Fak)
• Gjennomføring av politikk for Open 

Access
• Kvalitetssikring og veiledning CRIStin
• UiOs Energiinitiativ (Fak)
• Evaluering tverrfakultære områder
• SAK-prosjekter til life science og 

energi
• Kvalifikasjonsrammeverket for phd –

prosjekt økt kvalitet (arbeidsgruppe)
• Søknader om nasjonale forskerskoler: 

støtte og koordinering
• Studweb for phd (STA)

9

FA – hva og hvorfor?
Egenforståelse

• Støtte for utvikling og gjennomføring
av Strategi2020 og strategiske initiativer

• Forvaltningsansvar for virksomhetskritiske 
forskningsadministrative systemer

• Kan utøve driftsoppgaver av strategisk betydning 
når krav til kompetanse og koordinering tilsier 
sentral oppgaveutførelse

• Støtte og rådgivning for universitetsledelsen; 
utførende på vegne av universitetsledelsen

• Ivareta relasjoner med eksterne interessenter; 
fange opp og formidle viktige utviklingstrekk i 
omgivelsene

10
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FA – hva er vi?

11

14
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Kjennetegn ved FA?

• Relevant rådgivning

• Bindeledd (internt og 
eksternt)

• Kompetanse i forkant

• Selvgående og initiativrik

• Brukerorientering 
(commitment)

• Pålitelig når det gjelder

15

Sentrale utfordringer for 
forskningsadministrasjon ved UiO

• Forskningsadministrasjon umodent
• Innvevd med faglige prioriteringer og 

politiske beslutninger
• UiO mangler forskningsadministrative IS
• Gjensidig tillit
• Nettverkenes funksjon og mandat uavklart

16
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Forskningsadministrasjon umodent ved UiO

Uavklart 
arbeidsdeling 

og ansvars-
fordeling

17

FA innvevd med faglige prioriteringer og 
politiske beslutninger

Teknisk-
økonomisk 

logikk Faglig-politisk 
logikk

18

Bottom-up

Top-down
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UiO mangler forskningsadministrative 
informasjonssystemer

• Intet dokumentasjons-
system utover CRIStin
 mye ad hoc arbeid og 

bestillinger
• Ph.d.-modulen i FS ikke 

tilpasset behovene
 Lavere effektivitet og 

kvalitet på administrasjon 
og dataleveranser

• Internweb for forskere 
mangelfull
 lavere effektivitet og 

konsistens 19

Gjensidig tillit

Gjensidig tillit mellom FA 
og ulike aktører på 
fakultetene varierer

20
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Nettverkenes rolle uavklart

Nettverkene kritisk 
viktige, men hvilket 
mandat har de? 
Hvordan fungerer de 
som arena for reell 
dialog?

21

FA: virksomhetsområder og brukere 

• Ekstern finansiering 
(7+2)
– EU (4+1)
– Store satsninger/ 

infrastruktur (3+1)
– Annen prosjektstøtte

(bruker: ledelse, fakultet, 
prosjekteier og prosjektleder)

• Forskerutdanning 
(3+0,5)
(bruker: fakultet, veileder, 
kandidat)

• Eksternt samarbeid 
(8+1)
(bruker: forskere, ledelse, 
student, eksterne)

• Strategi og lederstøtte 
(8 + 0,5) 
(bruker: ledelse alle nivåer)
– Strategi- og planprosesser
– Forskningslederprogram
– Tverrfakultære satsinger
– Dokumentasjon og analyse 

(3)

22
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Hva bidrar FA med?

• Koordinering
• Kontroll og kvalitetssikring
• Kompetanseutvikling
• Kapasitet for gjennomføring
• Systemforvaltning
• Programforvaltning
• Virksomhetsstøttende spisskompetanse
• Representerer hele UiO i eksterne fora: 

sentral kontaktpunkt
23

Ekstern finansiering: 
Hovedaktiviteter og brukere 

Ekstern finansiering (7+2)
– EU (4+1)
– Store satsninger/ 

infrastruktur (3+1)
– Annen prosjektstøtte

(bruker: ledelse, fakultet, 
prosjekteier og prosjektleder)

24
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Hva gjør vi, og hvorfor gjør vi det?

1. Koordinering
2. Kontroll og kvalitetssikring
3. Kompetanseutvikling
4. Systemansvar

25

Eksternfinansiering, generelt

Hva gjør vi, og hvorfor gjør vi det?

• Fag- og spesialkompetanse
• Eksterne krav (Finansiør, lovverk, 

samarbeidspartnere)
• Bidra direkte i realisering av EFV-mål i Strategi2010, 

spesielt når det gjelder 
– Topp kvalitet
– Globale utfordringer
– Tverrfakultært samarbeid
– Skjæringspunkt mot andre strategiske mål som 

internasjonalisering, innovasjon mm

26

Eksternfinansiering, generelt

797



05.09.2012

12

Hva gjør vi og hvorfor gjør vi det?

Hva Hvorfor
1.Koordinering FA utfører i hovedsak alle oppgavene i kraft

av sin fagkompetanse og/eller pga
eksterne krav

Infrastruktur (Søknadsprosesser, AVIT-
utvalget, Samarbeidsorganet for Helse Sørøst)

Finansiørene krever at UiO opptrer som én 
organisasjon (prioritere og innstille interne 
søkere)
Sekretærfunksjon på tverrfakultært organ, bør 
ligge i sentral enhet med nødvendig distanse 
til berørte parter (fagmiljø)
Ovenfor samarbeidspartnere må vi fremstå 
som én organisasjon (eks. HSØ)

Møteplasser Tverrfakultære initiativer kan kreve sentral 
fascilitering (eks. ”Life Sciences for health and 
innovation”)
Regionalt ansvar for dialogmøter og I fbm
evalueringer i samarbeid med 
Forskningsrådet, KD, UD og andre.
Samarbeidsorganet for Helse Sørøst .
Interne nettverk (f.eks SFF-SFI-forum, 
FANE…).

27

Eksternfinansiering, generelt

Hva Hvorfor
1. Koordinering II

Forvalte avtaler Sentral forvaltning som svar på lovkrav (f.eks
konkurranseutsetting)

Incentivmidler Utvikler og forvalter retningslinjer for 
toppforskningstøtte  og EU-støtte (PES)

Store satsinger (SFF, SFI, FME, TFI, NCE…) Oppfølging og fascilitering i søknadsprosess 
(veiledning 1-til-1, prosjektgruppe, juridisk 
bistand, koordinering av sentralt støtteapparat 
og informasjon).
Finansiørene krever at UiO opptrer som én 
organisasjon – prosjekteier – i 
søknadsprosesser , drift og evalueringer.

Bidra til å realisere mål om kvalitet og 
toppforskning (jf. Strategi 2020)

Høringer Sentral koordinering av innspill ved behov, 
spesielt ved tverrfakultære og 
forskningspolitiske prosesser: 
Forskningsmeldingen, strategisk 
programutvikling i Forskningsrådet (f.eks ny 
Nordområdestrategi) og regjeringen (f.eks
HAV21). 28

Eksternfinansiering, generelt
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Hva Hvorfor
1. Koordinering III

Evalueringer Hvilken virkning har forskjellige tiltak på 
utviklingen av UiOs EFV-portefølje – analyse 
og grunnlag for ledelsesbeslutinger (f.eks
tverrfakultære satsinger, fagevalueringen av 
BioMed, SFF…)

Oppstart og innfasing av store satsinger og 
prosjekter

Sikre og koordinere møteplasser og prosess 
(f.eks SAK-prosjekter, CulCom, SFF…)

2. Kontroll og kvalitetssikring

Evalueringer Hvilken virkning har forskjellige tiltak på 
utviklingen av UiO’s EFV portefølje – analyse 
og grunnlag for beslutninger (for eksempel 
tverrfakultære satsinger, fagevaluering av 
biomed…)

Oppstart og innfasing av store satsinger og 
prosjekter

Sikre og koordinere møteplasser og prosess 
(for eksempel SAK prosjekter, CulCom og 
SFF)

29

Eksternfinansiering, generelt

Hva Hvorfor
3. Kompetanseutvikling

Nettsider Både interne (”for ansatte”) og eksterne 
(www.uio.no) – 550 nettsider og 1500 
dokumenter.

Kurs og veiledning Kursing og løpende veiledning i verktøy som 
kvalitetssystemet for helseforskning, 
kontraktshåndtering, avtaler, utlysninger …

4. Systemansvar

Kvalitetssystemet for helseforskning Som svar på lovkrav må forvaltningen ligge 
sentralt

eAdmin Institusjonelt medlemskap (administrativt 
verktøy til Forskningsrådets eSøknad)

30

Eksternfinansiering, generelt
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Sentrale utviklingstrekk over noe tid

• Forskningsadministrativ bistand i EFV er i 
stor grad organisert etter modell 1, men…

• Endringer på feltet krever sterkere sentral 
styring og koordinering:
– Flere store satsinger (SFF, SFI … SAK-prosjekter, 

ERC osv.)
– Mer systematisert/organisert samarbeid om f.eks

helseforskning og infrastruktur
– Mer samarbeid på tvers av tradisjonelle 

faggrenser og institusjoner

31

Eksternfinansiering, generelt

Styringsbehov EFV 
(utover økonomistyring)

• Fra Strategi2020: Styrking og styring av EFV virksomheten skal: 
– fremme topp kvalitet
– styrke internasjonalisering
– styrke tverrfaglige aspekter spesielt i forhold til å bidra til å 

møte de globale utfordringene 
– bidra til og at forskningsaktiviteten er godt integrert med 

universitetets andre sentrale funksjoner, utdanning, formidling 
og innovasjon (strategisk håndtering)

– øke eksterne inntekter slik at UiOs handlingsrom øker
– bidra til at UiOs forskere blir mer aktive premissleverandører 

for eksterne satsinger og programmer, spesielt nasjonalt og i 
EU.

• Lovkrav og regler (UH-loven, regulering av IPR, 
personvernlovgivning, helseforskningsloven med mer)

Eksternfinansiering, generelt
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Utfordringer, diskusjonspunkter
• Ulik avklaring og implementering av roller og ansvar
• Hvordan veie opp for manglende IS hvis forvaltning av 

prosjektporteføljen skal ligge lokalt
• Fremragende forskning som virkemiddel?
• UiO ledende innen grunnforskningsprogrammer (SFF, FRIPRO, 

ERC), men sliter på brukerstyrte innovasjonsprogrammer og 
handlingsrettede programmer (SFI, FME, PETROMAX) -
hvordan møte denne utfordringen?

• Globale utfordringer, global forskningsverden (samarbeid) -
hvordan skal UiOs EFV administrasjon møte dette?

• Hvordan få til sømløs kobling mellom strategi og drift 
(nødvendig for målrealisering - Strategi2020)?

• Er større krav til dokumentasjon lik større krav til systemer og 
administrasjon og dermed koordinering? 

34

Eksternfinansiering, generelt

EU-forskning ved UiO - status

• Største EU-portefølje og sterkest vekst blant norske 
universiteter

• Pr i dag rundt 125 prosjekter
• Koordinator for ni prosjekter  + over 40 

monoprosjekter (ERC/Marie Curie)
• Ca 500 søknader sendt FP7 – tilslag på ca 20%.
• EU-inntektene høyere i 2011 enn noen gang tidligere
• ERC-prosjekter – i dag 19 – 9 AdG/10 StG

Eksternfinansiering, EU-kontor
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Universitetene i Norge - Deltakelse i FP7 
2008-2011 - Antall prosjekter

Eksternfinansiering, EU-kontor

UiOs inntekter fra EUs rammeprogram 
2007-2011 (FP6 og FP7)

Eksternfinansiering, EU-kontor
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Antall prosjekter ved UiO i FP7, fordelt på 
fakulteter 

Eksternfinansiering, EU-kontor

ERC prosjekter ved de største norske og 
nordiske institusjonene

Eksternfinansiering, EU-kontor
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Sentralt EU-kontor ved UiO, rolle

• Programforvaltning av EU-finansiert virksomhet ved UiO
• Generelt kontaktpunkt på EU ved UiO

– Informasjon og veiledning om utlysninger og muligheter
– Veiledning og støtte i søknadsforberedelse
– Bistand budsjettering
– Kontraktsforhandlinger
– Bistand til drift og rapportering

• Fleksibelt støtteapparat, tett mot forsker og fagmiljø, etter 
behov.

• Samarbeider på tvers av alle nivåer fordrer avklaring ved ulike 
milepæler – søknad, oppstart, drift og avslutning

Eksternfinansiering, EU-kontor

Støtteapparatet ved UiO

• Betydelig oppbygging av det administrative støtteapparat for 
EU-finansiert virksomhet

• Oppbygging i desentralisert modell
– Sentralt EU-kontor – informasjon, søknad, kontrakt, veiledning i driftsfasen
– Fakultet/institutt – Driftsansvar, i økende grad aktivt inn i søknadsfasen

• Basert på følgende prinsipper:
– Samarbeid på tvers 
– Tydelig arbeidsdeling
– Fleksibilitet
– Kompetanse

• Mål - Integrere EU som naturlig del av den generelle 
forskningsagenda ved UiO – ”Bottom-up” tilnærming

Eksternfinansiering, EU-kontor
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Hva gjør støtteapparatet i dag?

• Informasjon om EUs rammeprogram og Horizon 2020 - strategi, lobbying, 
rammeprogram, Calls, prosedyrer, rammeverk

• Rådgivning om EUs rammeprogram til enheter og enkeltforskere -
posisjonering, søknad, økonomi,  kontraktsforhandlinger

• Juridisk bistand og rådgivning – kontraktsforhandlinger, IPR
• Oppfølging av prosjektportefølje på EU – Oppstartsmøter, rådgivning
• Revisjon – Enhet for internrevisjon
• Institusjonelle systemtilpasninger – økonomi og personell (SA)
• Kompetansebygging - målrettet informasjonsarbeid: Fane-nettverk, EU-

koordinett, dedikerte workshops, lynkurs, hospitering
• Ekstern konsulentstøtte - ERC Workshops og intervjutrening,  

søknadsveiledning
• Dokumentasjon og analyse - UiO og EU
• Forvaltning av UiOs incentivmidler - PES, Strategisk EU-pott, ERC 
• Nettverk – NFR, UKRO, NUAS, EARMA, UNICA

Eksternfinansiering, EU-kontor

Er UiO godt nok rustet?

Er UiO godt nok rustet til å nå egne mål om 
50 % økning i EU-finansiering, og for å møte 
en utvikling der stadig større andel av 
eksterne midler vil måtte innhentes på 
internasjonale konkurransearenaer i EU? 

Eksternfinansiering, EU-kontor
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Arbeidsdeling, fleksibilitet 
og synergi i støtteapparatet 

• Kontinuerlig fokus på arbeidsdeling og 
samarbeid innen EU-støtteapparatet, basert på 
fleksibilitet, tilpasning og behov

• Forpliktende og fleksibel søknadsstøtte, basert 
på forskerens/gruppens behov

• Styrket driftsstøtte gjennom EU-porteføljens 
livsløp – IHR-prosjektet

Eksternfinansiering, EU-kontor

Målrettet kompetansebygging

• Systematisk motivasjons- og kompetansebygging
på alle nivå – strategisk, faglig og administrativt

• Fokus på relevante ”EU”-forskere/miljøer for 
særlig oppfølging og kompetansebygging

• Tilby ekstern konsulentstøtte med særlig kompetanse 
på EU

• Utvikle og videreføre eget kompetansetilbud basert 
på UiOs prioriteringer og behov 

• Utnytte etablerte og dedikerte arenaer for 
informasjon og kompetansebygging

Eksternfinansiering, EU-kontor
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Transparente incentivordninger

• Avklaring av incentiver som RBO-midler og 
toppforskningsstøtte - lite transparent fordelingsmodell 
ved UiO i dag. 

• Fakulteter/enheter bør utarbeide klare strategier for 
incentivstruktur og fordeling – større forutsigbarhet

• UiOs toppforskningsstøtte - i dag bare ERC-
prosjekter. Tilsvarende toppforskningsstøtte bør innføres 
for EU-prosjekter ledet av UiO (koordinatorprosjekter)

• PES-ordningen (UiO/Forskningsrådet) forenkles for 
bedre og mer fleksibel utnyttelse i fagmiljøene

Eksternfinansiering, EU-kontor

Utfordringer, diskusjonspunkter:
Hvorfor fungerer EU-kontoret?

• Institusjonell hukommelse og kompetanse
• Spesialkompetanse EU
• Sammenheng programforvaltning/strategi
• Nærhet til brukerne på alle nivå
• Nødvendig kritisk masse
• Rask respons – fleksibilitet
• Samarbeid på tvers av SA

Eksternfinansiering, EU-kontor
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Forskerutdanning
Hovedaktiviteter og brukere

• Forskerutdanning 
(3+0,5)
(bruker: fakultet, veileder, 
kandidat)

48

Sentrale utviklingstrekk over noe tid
• Forskerutdanningen allerede organisert etter modell 1
• Forskerutdanningen omfatter ca 1/5 av UiOs samlede 

ressurser
• Sterk økning i antallet ph.d.-kandidater ved UiO:

– Antall kandidater på program: 2002: 1169, 2011: 2887
– Antall disputerte kandidater pr. år: 2002: 231, 2011: 425

• Økende grad av standardisering/harmonisering mellom fakultetene 
• Mer profesjonell utøvelse av regel- og rammeverk
• Betydelig bedret datakvalitet 
• Økt internasjonal rekruttering
• Flere eksternt finansierte kandidater
• Økt krav til struktur og organisering av programmene
• Økte rapporteringskrav fra myndighetene
• Informasjonssystemer i utvikling

49

Forskerutdanning
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Hva gjør vi, hvorfor gjør vi det?

50

Hva Hvorfor
Utvikling og oppfølging av regel- og 
rammeverk

• UiO må følge pålagte lover og regler 
• Bidra til ensartet praksis mellom 

fakultetene
Utvikling, opplæring og brukerstøtte
for 
Felles Studentsystem (FS) og 
StudentWeb (SW)

• Korrekt FS-bruk forenkler og 
effektiviserer ph.d.-administrasjon på 
alle nivåer

• SW gir kandidatene oversikt over 
egen utdanning og effektiviserer
administrasjon

• FS og SW bidrar til bedre datakvalitet
Rapportering (DBH, NIFU, SSB) • UiO plikter å rapportere

• Sikre konsistent og korrekt 
innrapportering

Forskerutdanning

Hva gjør vi, hvorfor gjør vi det?

51

Hva Hvorfor
Fortolkning, rådgivning og bistand 
knyttet til regelverket

• Bidra til å unngå klagesaker/konflikter
• Sikre likebehandling og ens praksis på 

UiO
• Innehar spesialkompetanse

Standardinformasjon på web • Sikre felles og standardisert informasjon 
• Bedre synlighet av UiOs totaltilbud

Internasjonalt samarbeid
(inklusive fellesgrader og 
cotutelle)

• Utvikle felles retningslinjer og praksis 

Nettverksbygging, nasjonalt og 
internasjonalt 

• Holde UiO oppdatert på trender/ utvikling
• Synliggjøre UiOs forskerutdanning 

Forberedelser til kreering • Av gammel vane? I dag er det ingen 
gode grunner til at dette gjøres i FA

Forskerutdanning
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Hva gjør vi, hvorfor gjør vi det?

52

Hva Hvorfor
Førstelinjehenvendelser om 
forskerutdanning

• Henvendelser komme inn til UiO via 
mange ulike kanaler, FA sluser videre til 
rett instans

Forum for forskerutdanning (FFF) • Koordinerer/legger til rette for
erfaringsutveksling av god praksis, 
diskusjoner av felles interesse med mer 
på tvers av fakultetene

Generell saksbehandling • Koordinering
• Forvalte institusjonsansvaret (inkl. 

kvalitetssikring)
Dataanalyser • Spesialkompetanse

• Systemrettigheter/ansvar (distanse)

Forskerutdanning

Utfordringer

• Dimensjoneringen av administrasjon for forskerutdanning ikke 
tilpasset volum og behov

• Utvikling av SW er essensielt for en effektiv og god 
administrasjon. Fremdriften hemmes av FAs kapasitet og av 
USITs utviklingskapasitet

Gitt målene i strategi 2020: 
- en del oppgaver ivaretas ikke godt nok i dag og bør/må styrkes
- behov for nye tiltak; noen av disse nødvendige for at UiO skal 

fylle kravene som ligger i Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk
- Behov for ny organisering av forskerutdanningen for å øke 

synligheten samt bedre koordinering, samhandling og 
ressursbruk på tvers av fakulteter?

53

Forskerutdanning
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Eksternt samarbeid
Hovedaktiviteter og brukere

Eksternt samarbeid (8+1)
(bruker: forskere, ledelse, student, 
eksterne)

54

Sentrale utviklingstrekk over noe tid

• UiO har økt sitt eksterne samarbeid
• Økt institusjonelt fokus på ekstern samarbeid 

(internasjonalisering 2012 og innovasjon 2013) 
• Dette har skjedd med varierende forbindelse til eksisterende 

eksterne samarbeid ved fakultetene
• Fakultetene jobber som modell 1 (uten nettverkene som modell 

1 innebærer), med noe støtte fra FA
• Eksterne partnere forventer at vi jobber som modell 3 
• UiO mangler fortsatt oversikt over samarbeidspartnere (

55

Eksternt samarbeid
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Hva gjør vi, hvorfor gjør vi det?

• Identifisere muligheter for samarbeid på UiO nivå, 
og oppfølging

• Eksterne samarbeidsavtaler (universiteter, bedrifter, 
andre organisasjoner)

• Profilering/omdømmebygging
• Rapportering og analyser
• Kunnskaps- og beslutningsgrunnlag til ledelsen
• Innovasjon, entreprenørskap og bidrag til 

næringsutvikling

56

Eksternt samarbeid

Hva gjør vi, hvorfor gjør vi det?

57

Hva For eksempel Hvorfor
Identifisere muligheter for 
samarbeid på UiO nivå, og 
oppfølging

Kartlegging av relevante miljø, 
match-making, utvikling av 
spisskompetanse, sentral kontakt 
punkt for tverrfaglig eksterne 
prosjekter

Vi har oversikt over flere 
fakulteter, samarbeid med 
andre blir viktigere framover

Eksterne samarbeidsavtaler Holder oversikt over 
avtaler/forpliktelse, og utvikle dem

For å sørge for at UiO har en 
god avtaleportfølje

Profilering/omdømmebygging Deltagelse i eksterne arena, KA 
samarbeid

Sørger for at UiO er sett som 
helhet, ikke individuelle 
forskere.

Rapportering og analyser Pålagt rapportering samt egen 
initierte analyser

For å vise hva UiO gjør

Kunnskaps- og 
beslutningsgrunnlag til 
ledelse, inklusiv strategi

Lage analyse og bruke dem for 
strategisk beslutninger – LERU

Kunnskapsbasert politikk på 
institusjonsnivå

Innovasjon, entreprenørskap 
og bidrag til næringsutvikling

Oppfølging Inven2, 
Forskningsparken, Oslo kommune, 
deltagelse i regionale nettverk, 
innspill til utvikling av policy

For å bidra og delta i 
samfunnsutviklingen på en 
relevant måte

Eksternt samarbeid
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Utfordringer, diskusjonspunkter

• Forventing om økt eksternt samarbeid både innenfra 
og utenfra: må forankres faglig, men unngå 
privatisering

• Behov for profesjonalisering og kompetanseheving i 
hele organisasjonen

• Hvordan skaffer vi nødvendig oversikt uten mer 
rapportering?

58

Eksternt samarbeid

Strategi og lederstøtte
Hovedoppgaver og brukere

• Strategi og lederstøtte (8 + 0,5) 
(bruker: ledelse alle nivåer)
– Strategi- og planprosesser
– Forskningslederprogram
– Tverrfakultære satsinger
– Dokumentasjon og analyse (3)

59
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Dokumentasjon, analyse og planarbeid

• 5 hovedkategorier:

– Systemansvar CRIStin
– Open Access
– Institusjonelt strategiarbeid
– Ledelsesrettet styringsinformasjon
– Understøtte avdelingens virksomhetsområder

60

Dokumentasjon og 
analyse

Hva gjør vi, hvorfor gjør vi det?

• Pålegg fra myndigheter om institusjonell 
rapportering 

• Forvaltningsansvar ift kvalitetssikring av data m.m.
• Standardisering av informasjon og prosesser  
• Nærhet til system og data gir kompetanse som er 

nødvendig for andre dataleveranser og analyser
• Krav om et helhetsperspektiv, spisskompetanse, 

systemrettigheter

61

Dokumentasjon og 
analyse
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Hvem er brukere og hva kreves 
fremover?
• Ledere på alle nivåer på UiO 
• Enkeltforskere
• Forskningsadministrasjon på enhetene
• Myndigheter, DBH, UHR og andre universiteter
• NIFU

• Analyse/planarbeid gode eksempler der vi har kommet 
langt i å bryte ned faggrensene i SA

• En kulturendring ved UiO de siste 5 årene
• Behov for økt kompetanse, evt vurdere økte ressurser, 

herunder  teknologiske verktøy 
62

Dokumentasjon og 
analyse

Påstander til diskusjon

• Gitt omfanget av eksternfinansiert 
virksomhet, forskerutdanning og eksternt 
samarbeid er UiO i dag organisert etter 
modell 1 i R&A

• Viktige trender og UiOs egne ambisjoner 
tilsier styrking av forskningsadministrativt 
støtteapparat (men neppe økt kapasitet i 
FA), er fakultetene rede til å ta grep?

63
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Marina Tofting, kommunikasjonsdirektør

Kommunikasjonsavdelingen

Brukerstyrt

Universitetsledelsen Sentraladministrasjonen Fakultetene Samfunnet

816



28.02.2013

2

Ledelse
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Sentralbord

Web
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Samfunnskontakt

Arrangement
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Grafisk

: Oppgaver
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Ansvar og arbeidsområder

• Samfunnskontakt
• organisasjoner og 

politiske partier
• Medier

• Internkommunikasjon
• Medieplan
• Gaver og donasjoner

• Visuell profil og design
• Arrangementer
• Kultur og velferd
• Kompetansebygging

Strategi
• Omdømme
• Lobby
• Mediestrategi for UiO
• Satsningsårene
• Gaver og donasjoner
• Kompetanseutvikling
• Arrangementer
• Utvikle profileringsartikler
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Drift

• Mer enn 30 
arrangementer i 
høst

• Gaver og 
profilartikler

• Nettsider
• Taler og 

debattinnlegg

• Rådgivning
• Nettverksarbeid
• Medieovervåkning
• Sosiale medier
• Pressevakt
• Grafiske tjenester
• Kurs
• Velferd

Forvaltning

• Nynorsk språkbruk
• Responstid ved henvendelser til UiO
• Sentralbord UiO 
• Brosjyrer (utv.)
• KVU
• Forskning.no
• Nynodata
• Valgsekretariat
• UiO-priser
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Gaver og donasjoner

5 / 97 / 24
4 / 28 / 7
3 / 56 / 14
10 / 228 / 57

BARONIET, Veksthuset, Norgeshistorien på nett
Arne Næss Chair, World Dignity University

Senter for entreprenørskap, Numismatikerne (KHM)
Utstilling KHM, Observatoriet, Arkitekturmuseet

Maritim sektor

Gaveforsterkning

Diverse 
prosjekter

: Utfordringer
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Utfordringer

• Bli en strategisk aktør i bestillingsoppdrag
– Løper etter jobber.
– Hva/hvem skal prioriteres?

• Hvilke bestillere/bestillinger.

• Kommunikasjonskompetanse i alle ledd.
• Sentralt vs. lokalt

– Informasjonsrådets funksjon
– Bestillinger

• Kommunikasjon med studenter

Utfordringer II

• Forskningskommunikasjon
• Ressurser på enhetene
• Bevisst rekruttering
• Kommunikatørene tettere på ledelsen
• Webmedarbeidere med for stort ansvar og 

for liten stillingsbrøk
• Kommunikasjonskoordinering
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Utfordringer III

• Produksjon for søppelkassa/internetts kirke-
gård

• For høy produksjon av publikasjoner
• Ingen incentiver for sparing

• Lav kanalkunnskap/bevissthet
• Informasjonskanal til ansatte (intranett)
• Ansattes tilgjengelighet

• Mobiltelefoner vs fasttelefoner
• Fraværsinformasjon

: Lokalt/sentralt
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Hva bør ligge sentralt?

• Universitetsdirektør og rektorat største 
bestiller

• Taleskriving og kronikker

• Strategi
• Retningslinjer, rådgivning - oppfølging

– Web, maler, grafisk profil, gaver og donasjoner
• Kompetanseheving/-planer

– Strategisk viktige kurs.
• Nettredaktør

Sentralt II

• Kvalitetssikring
• Statistikk, måling, 

analyse
• Rådgivning
• Prosjektledelse

• Mediehåndtering for 
ledelsen

• Medieovervåkning
• Rammeavtaler
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Hva bør ligge lokalt?

• Kursing
– Forskningsformidling, webarbeid

• Rådgivning/Strategi lokalt
• Mediehåndtering av lokale spørsmål
• Webdrift

• Kvalitetssikring

• (Forutsetter ressurser og kompetanse lokalt)

: Eksempler
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Å samle UiO til ett rike (Merkevare)
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Facebook
Over 3000 følgere. 

Rekkevidde:
50 000 per uke

Twitter: 
Over 6000 følgere

Linkedin: 
Over 4000 
medlemmer

Proff håndtering av arrangement

Grafisk design 
+ Annonsering
+ Sosiale medier
+ Pressemeldinger / NTB
+ Rektors blogg
+ Live overføring så ”alle” får se
+ Innleid fotograf

=
•Fulle hus
•Presseoppslag
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Oppslag

TEOL 39                 

JUR 540               

MED 1 000            

HF 1 263            

MN 208               

OD 10                 

SV 371               

UV 41                 

Fakultetene 3 472            

KHM 251               

NHM 71                 

Museene 322               

Andre ‐                

UiO totalt 3 794            

UiO-forskerne i mediene (1. kvartal 2012)
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Æresdoktorkreeringer

Åpninger 
- her ved Georg Morgenstiernes hus

836



28.02.2013

22

Organisatoriske prosesser i KA 

• SA IHR-prosess
• Nettorganisering IHR
• Strategi2020 operasjonalisert for KA
• Strategi for gaver og donasjoner
• Arrangementsenhet
• Partnerforum og alumni
• Flytting til 5. etasje?

Budsjettkutt KA 2,3 mill

• Ledige stillinger 3 (2 millioner)
• Driftskutt 300 000

• Nivå på arrangementer 

• Produksjon av grafiske tjenester med annonser
• Nivå på materiale som produseres, hele UiO

• trykkekostnader Repro og 07
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: Slutte med noe?

Slutte med

• Galleri Sverdrup
• Sentralbord (flytting)
• Aktiviteter som ikke er strategisk fundert.

– Hastverksarbeid (involvert for sent)
– Spontant idédrevne oppgaver
– Oppgaver uten mål

• Utvikle egne profileringsartikler
– Mye å spare på hyllevare
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Slutte med 2

• Overse konsekvenser av tiltak
– Økonomiske, praktiske og andre ressurser

• Lage nettsider som ikke leses
• Direktesalg av profileringsartikler 

(nettbutikk?)

Hva trenger en profesjonell avdeling?

• Markedsføringskompetanse
• Formidle forskning og innovasjon til mediene

• Strategiske satsninger 

• Engelsk nettmedarbeider/oversetter
• Måling, analyse og evaluering av 

virksomheten
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Hva trenger en profesjonell avdeling? 

• Sentral nettredaktør for SA
• Strategisk service fra KA

• Tettere kontakt med studier
• Nett og kampanjer

SA – organisering – skisse sett fra KA

• Universitetets 
ledergruppe/universitetsledelsen:
– rektor
– prorektor
– viserektor
– universitetsdirektør

• Universitetsledelsens rådgivende gruppe: 
Dekanene (dekanmøtet)
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SA – organisering (2)

• Stabsavdeling (strategi)
– Kommunikasjon – strategidirektør/rådgiver
– Forskning – strategidirektør/rådgiver
– Studie – strategidirektør/rådgiver
– Administrasjon – strategidirektør/rådgiver

• Driftsavdeling (forvaltning sentralt og 
fellesoppgaver)
– økonomi, bygg/anlegg, it, personal, 

studier/utdanning, arrangementer, samfunn mv.

SA – organisering (3)

• Hvert driftsområde ledes av seksjonssjef
• Seksjonssjefene rapporterer faglig/ 

substansielt til stabsavdelingen – den 
strategidirektøren/rådgiveren i avdelingen 
hvor forvaltningsområdet naturlig hører 
hjemme

• Seksjonssjefene har personal- og 
arbeidslederansvar for egen seksjon
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KA – fremtidig organisering – mulig 
løsning
• KA deles igjen i seksjoner

– samfunnskontakt (inkl. gaver/donasjoner)
– uio.no – nettredaksjonen
– arrangementer og seremonier (inkl. adm.drift)

– nye oppgaver: Partnerforum. Alumnus
– oppgaver som kan organiseres utenfor: 

Sentralbordet (IHR-problemstilling)
– arrangementer: Særstilling – autonomi

Prosess videre

• Kriterier for en god kommunikasjonsavdeling
– Deretter lage organisasjonsmodeller
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Organisasjons- og personalavdelingen

• Tall og fakta, hvem er vi og hva gjør vi.

• Prosjekter

• Endring organisering OPA? 

• Diskusjon
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Tall og fakta, hvem er vi og hva gjør vi.

OPA 
Organisasjons- og personalavdelingen 

OPA er UiO`s sentrale fagavdeling innen 
personal, organisasjon, HMS, BHT, lønn og  
arkiv.

OPA skal gi vesentlige bidrag til at UiO 
lykkes i sine ambisjoner om et ledende 
forskningsuniversitet gjennom utvikling, 
forvaltning og drift i rollene som strategisk 
rådgiver, serviceleverandør og controller. 
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Organisasjons- og 
personalavdelingen

HR-direktør
Anita Sandberg

Personalseksjonen
Irene Sandlie

Lønningseksjonen
(Inger Ann Faye)

HMS-seksjonen
Elisabeth Mona

Arkivledelsen
Astrid Opthun

Arkivet SA
Villborg 

Isaksdottir

Stab
Ass. HR-direktør

Johannes F. Paulsen

Fordeling av årsverk, antall, %, seksjonsvis
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Fordeling av årsverk, SKO

Stilling Antall Prosent
1087 Overingeniør 1 0,54 %
1211 Seksjonssjef 5,5 12,20 %
1363 Seniorkonsulent 1 1,08 %
1364 Psykolog 0,5 0,81 %
1364 Seniorrådgiver 8,2 11,38 %
1434 Rådgiver 20,2 19,51 %
807 Bedriftssykepleier 1 1,36 %
835 Fysioterapeut 1 0,81 %
791 Bedriftslege 0,5 0,54 %
1408 Førstekonsulent 32,3 33,60 %
1181 Senioringeniør 1 2,44 %
1059 Underdirektør 1 1,63 %
1363 Seniorkonsulent 5 5,96 %
1065 Konsulent 4,5 4,88 %
1407 Avdelingsleder 2 1,63 %
1113 Prosjektleder 1 0,54 %
1060 Avdelingsdirektør 1 1,08 %
Totalsum 86,7 100,00 %

Roller

Rolle Definisjon

Premissgiver/IKT-system/kontroll

Her legger sentralt nivå premisser for enheten, rådgiver eller kontrollerer enhetene. Forslag til klustring av noen 
hovedoppgaver under denne er IKT-systemeierskap kontroll, kompetanseutvikling inkl nettverk, klageinnstans, 
utvikling forvaltning av policyer innen fagområdet, utvikling drift av fellesrapporter, felles rutiner/standarder 

Tjenester til ledelsen
Tjenester og leveranser til ledelse, styre og eier. Klustring av hovedoppgaver her vil være svært individuelt fordi 
leverer ulike ting

Tjenester til enhetene

Tjenester og leveranser sem er en service til enhetene. Normalt vil det være egnet å lage leveranseavtaler for 
disse oppgavene.  Oppgavene kan man også nomalt velge å legge på ulike nivå i organisasjonen. Klustring av 
hovedoppgaver her vil være svært individuelt fordi leverer ulike ting

Tjenester til SA 
(sentraladministrasjonen) Tjenester som utføres til andre avdelinger i SA. Økonomioppgvaer, perosnaloppgaver, arkiv, innkjøp annet?
Tjenester til studenter Direkte tjenester til studentene 
Tjenester til forskere Direkte tjenester til forskere 

Internadministrasjon
Oppgaver vi gjør for å administrere egen enhet alle ledelse, personaladm, innkjøp, økonomioppfølging av egne 
budsjett

Ansatte i permisjon Utlukkende for å få likhet mellom antall årsverk og reelle tall for de ulike oppgavene
Eksterne tjenester Eksempelvis USIT leverer en del tjenester til andre virksomheter
Diverse Det som ikke passer over og som er ubetydelig 
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Fordeling av årsverk etter roller, OPA
Rolle Antall Andel

Ansatte i permisjon 1,5 2 %

Intern administrasjon 6,45 7 %

Premissgiver/IKT‐systemansvar/kontroll 13,17 15 %

Tjenester til enhetene 52,14 60 %

Tjenester til forskere 1 1 %

Tjenester til ledelse, styret, eier 4,04 5 %

Tjenester til SA 8,4 10 %

Totalsum 86,7 100 %

Personal

Drift/forvaltning 
For hele UiO:
 Rådgivning: Forvaltning av lover, avtaleverk,  

og annet regelverk
 Rekruttering
 Mottak av utenlandske forskere
 Sekretariat i mange sammenhenger – OK, 

KVU, Tj.m.o, AMU, mm 
 Ajourhold av alle oppnevninger til formelle 

styrer, utvalg og komiteer på UiO
 Kompetanseutvikling/kurs
 Informasjonsarbeid rettet mot ansatte

For sentral administrasjonen og enheter 
direkte underlagt styret:

 Personaladministrasjon

Utvikling
 Administrativ effektivitet  og kvalitetsheving
 Ansvar for policyutvikling innenfor områder 

som: 
– Rekruttering 
– Organisasjon og omstilling
– Ledelse
– Personal administrasjon
– Likestilling og mangfold
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Personalseksjonen: roller, hovedaktivitet

Lønningsseksjonen
• «Rett lønn, til rett tid, til lavest mulig kost»

• Sykerefusjon, ca 120 millioner
• Mange endringer ved UiO

Type saksbehandling Total
Forlengelse av tils.forhold 1167
Fratredelse 3322
Gjeninntredelse 5523
Gjeninntredelse som 8-50 689
Konvertering: Aktive data 1
Lønnsendring IT 0008 9200
Lønnsendring IT 0509 3
Ny innplassering org/lønn 8400
Pensjon med delvis lønn 43
Pensjonering u/lønn (off. ans) 78
Permisjon m/full lønn 152
Permisjon m/red. lønn el. u/lø 570
Retur perm. m/full lønn 81
Retur perm. m/red el u/lønn 198
Tilsetting 444
Tilsetting 8-50 (eksterne) 5085
Grand Total 34956
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Lønn: roller, hovedaktivitet

BHT
UiO/enhet-nivå

• Råd og retningslinjer 
– Byggesaker
– Utstyr og arbeidsprosesser

• Kartlegginger
– Risikovurdering
– Kartlegging av symptomer
– Yrkeshygieniske målinger
– Symptomer i et miljø

• Forebyggende tiltak
– Fokus på de mest helseskadelige 

arbeidsmiljøfaktorene    
• Kurs

– HMS-grunnkurs
– HMS i basis lederkurs  

Gruppe/individ-nivå
• Individuell helse

– Målrettede helseundersøkelser
– Helsesamtaler 
– Yrkesskade/ yrkessykdom 
– Skademeldingsskjema
– AKAN
– Sykefraværsoppfølging 
– Funksjonsvurdering,
– Arbeidsplasskartlegging

• Individ og/eller gruppe 
– Tilrettelegging av arbeidsplasser
– Bistand i konflikter
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BHT: roller, hovedaktivitet

HMS-stab – ansvar, rolle og oppgaver

• Være kompetansesenter for ledelsen innen
– Systematisk HMS-arbeid
– Fagområdene knyttet til HMS
– Regelverket knyttet til HMS

• Ha en controller-funksjon
– Sikre at lovpålagte oppgaver ivaretas
– Følge opp planer og rapporter
– Gjennomføre revisjoner
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HMS-Stab: roller

Seksjon for forvaltning av elektronisk 
saksbehandling og dokumentasjon 
(eSak) 
• Seksjonen leder og utvikler UiOs arkiver og 

system for elektronisk saksbehandling.
• Systemadministrasjon og brukerstøtte av 

ePhorte
• Fagansvar for arkivområdet
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Esak: roller, hovedaktivitet

Arkivet ved Sentraladministrasjonen

• Daglig arkivdrift ved SA 
• Arkivfaglig rådgivning 
• Kurs og brukerstøtte i ePhorte
• Behandling av innsynsbegjæringer 
• Veiledning av forskere, studenter og andre 

som ønsker å bruke arkivets historiske 
materiale 
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Arkiv-SA: Roller

Stab

• Bistår avdelingsledelsen med utredning og 
rådgivning innen spesifikke fagfelt

• WEB-redaktør
• Budsjett/plan arbeid
• Koordinering IS portefølje
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Stab, roller, hovedaktivitet

Noen viktige endringsprosesser 

• Omlegging BHT-HMS
• Omorganisering og flytting av lønn
• Kompetanse tiltak fokus ledelse
• Mottakskonsept for internasjonale forskere
• Personalrutine prosjektet
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Omlegging BHT-HMS
• Bakgrunn:

– Lovendring
• Krever at UiO er tilknyttet en BHT
• Setter krav til godkjenning av BHT

– Behov for klargjøring av roller

• Prosess:
– Besøksrunde til alle fakultetene og museene for å avklare hvilke 

ressurser som brukes til systematisk HMS-arbeid, samt for å 
avdekke hvilke behov for oppfølging og opplæring enhetene har. 
November til desember 2010

– Oppsummering, orientering og dialog med ledelse og berørte 
medarbeidere. Januar 2011

– Involvering av vernelinjen

Resultat

• Mål med organisering er å ivareta krav til BHT, tydeliggjøre 
roller/ansvar/oppgaver og sikre at UiOs samlede HMS-
ressurser blir effektivt utnyttet

• HMS-stab og BHT skal ivareta to funksjoner: systematisk HMS-
arbeid og forebyggende verne- og helsearbeid

• BHT organiseres som en egen enhet som:
– rapporterer direkte til HR-direktør
– har en fri og uavhengig rolle i faglige spørsmål

• HMS-stab
– Rapporterer til HR-direktør 
– er arbeidsgivers sakkyndige og rådgivende organ i helse, 

miljø og sikkerhetsspørsmål
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Omorganisering og flytting av lønn
• Lønn besluttet flyttet til Sogn Arena, åpen 

motstand, men gjennomført uten støy.
• Omorganisering av lønnsgrupper med 

koordinatorer, og egne grupper for reise- og 
syke- refusjon.

• Innføring av sykerefusjonsmodul i SAP:
– sentralisert registering av sykemeldt fra lege
– desentralisert til den enkelte ansatte egenmeldt via 

Portal
– Krevende område, komplekst regelverk.

Kompetanse tiltak fokus ledelse

• Basis opplæring, instituttledere/kontorsjefer 
• Forskningslederprogram (FLP) 
• Fakultetslederprogram, parvis med to 

fakulteter.
• Ulike kompetanse tilbud på bestilling:

– tilbudt skreddersydd støtte til endringsprosesser 
knyttet til formaliteter-, prosess- og lederstøtte 
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Formål
• Å utarbeide og implementere en felles UiO elektronisk arbeidsflyt mellom 

enhetenes personalkonsulenter, administrative ledere og sentral Lønning 
seksjon. 

Mandat
• Avklare og forankre standard UiO elektronisk arbeidsflyt
• Avklare de vanligste 10-15 malene som personalkonsulentene bruker, 

standardisere og oppdatere innholdet samt formalisere vedlikeholdsansvaret. 

Personalrutineprosjektet

Fokusområder for personalrutineprosjektet

Utgangspunkt Prosjektarbeid Resultat
Sentralt: Skepsis til å ”overkjøre” 
enhetene fra sentralt hold

Desentralt: Misnøye med manglende 
rutinedokumentasjon, ePhorte som 
verktøy og manglende opplæring 

Prosjektet avklarer klare målsetninger for prosjektet, noe 
som alle kan samle seg om og ”tjene” på. Lønnskvalitet 
måles og følges opp over tid.

Sammen med kontrollprogrammet har 
personalrutineprosjektet resultert i en 
reduksjon av start/stop feil på lønn fra 3% til 
0,36%

Ingen har ansvar for rutiner og maler 
tilknyttet personaloppfølging . Rutiner er 
ikke dokumentert. 

Prosjektet bygger opp en formell forvaltningsorganisasjon 
som knytter sammen premisseiere og brukere i tett dialog og 
sikrer en løpende forbedring av løsningene. 

Personalforvaltningen koordinerer, 
informerer og lærer opp alle brukere som 
berøres av personalrutinene

Enhetene har egne lokale løsninger på 
maler og rutiner

Alle benytter sentrale maler og rutiner slik at de beste 
innspillene deles til enhver tid

Rutiner og maler er standardisert i henhold 
til best practices. 

Personalkonsulentene er avhengig av å 
samarbeide med andre fagområder, men 
føler ikke at de når frem. Ledere,
arkivarer og lønn har liten forståelse for 
arbeidsprosessene til personal.

Prosjektet sørger for at forvaltningsorganisasjonen sikrer 
konsensus med alle samarbeidspartnere

Standardiserte rutiner/maler er avstemt mot 
nødvendige fagmiljøer

Fagområdene og fraksjoner innen 
fagområdene oppdaterer egne rutiner 
uten samspill med andre

Nye rutiner gjennomgås på større felles møter mellom 
personal, arkiv og lønn for å sikre en felles plattform. 

Oppdatering av kjerneløsningen foregår 
gjennom koordinerte ”releaser” med 
strukturert kompetanseheving

Ingen har ansvar for strukturert opplæring 
tiknyttet 
personaloppfølging/lønnsbestillinger

Prosjektet bruker representanter fra personal og lønn til å 
lage og gjennomføre skreddersydde kurs for egne 
medarbeidere.

Personal, arkiv og lønnsmedarbeidere ved 
hele uiO får felles kompetansenivå
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Rutinedokumentet
Hvordan synes du bruk av rutinedokumentet 
fungerer som arbeidsstøtte?
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90 Fungerer

bra eller
veldig bra
Ingen
endring

Fungerer
dårlig eller
veldig dårlig
Bruker ikke

0
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90

Fungerer
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veldig bra/ I
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Ingen
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Standardtekster og standardskjema
Personal: Hvordan synes du bruk av standardtekster og 

standardskjema fungerer som arbeidsstøtte
Lønn: I hvilken grad har standardtekster og 

standardskjema ført til økt kvalitet på lønnsbestillingene?

Standardisering

Systemstøtte
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100
Bedre eller
mye bedre

Som før

Elektronisk oversending av lønnsbestillinger
Hvordan synes du oversending/ mottak av 
lønnsbestillinger er nå i forhold til (papirflyten) før?

Helhet
I hvilken grad vil du si at personalrutineprosjektet 
har hatt en positiv innvirkning på arbeidsdagen din?

Bedre arbeidsdag – bedre bruk av tiden

0
20
40
60
80

100
I stor eller svært
stor grad

Ingen endring

I mindre eller
mye mindre grad

Resultater

Mottakskonsept for internasjonale forskere ved UiO 
vedtatt høsten 2008, i drift utgangen 2010

Implementerte tiltak:
Assistanse, sentral kompetanseenhet for forskermobilitet:

 Helpdesk for hvertskapsaktører
 Nettverk for administrative vertskapsaktører ved UiO
 Helpdesk for utenlandske forskere
 Skatteassistanse for internasjonale forskere

Skriftlig informasjon: 
 Nettportal International Researchers: praktisk-administrativ informasjon til 

innreisende forskere
 Nettportal Mottak av internasjonale forskere: mottaksrelevant informasjon til 

vertskapsaktører
 Nettportal Utenlandsopphold: praktisk-administrativ informasjon til utreisende 

forskere
 Nettportal For Employees: Ca 200 sentrale nettsider for ansatte er nå 

tilgjengelig på engelsk
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Forskerboligkontoret

Opprettet høsten 2010
Disponerer:
• 42 leiligheter
• 12 forskerhybler
• 85 leieretter hos SiO

Kompetanse tiltak:
• Norskkurs for internasjonale forskere og medfølgende ektefelle/partner
• Velkomstfrokost for internasjonale forskere: 1-2 ganger pr semester
• Sosiale og kulturelle tilbud for internasjonale forskere
• Kulturopplæring, Working With Norwegians. Nytt høst 2011. Så langt arrangert 

4 ganger. 

HR-portal

• 7300 brukere
• Rydding i regelverk og praksis både før, 

under og etter innføring.
• Undersøkelse brukere:

• Oppdatert versjon introdusert Juli-12 
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Systemeierskap

• Opplæring er ikke med i tallene

Kostnader system
• SAP: 13.338
• Ephorte: 9.290
• Sidegjøremål: 0,250*
• EasyCruit: 0,630
• Evalg: 0,250*
• Gaia: 0,281*

• * Interne kostnadene for USIT er ikke kjent
• Kostnader som inngår er OPA personal, USIT 

fakturerte og ekstern ressurser
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Videre systemutvikling

• Sammen med ØPA se på fremtid 
økonomi/lønnssystem med BOTT*

• Ta inn sidegjøremål i SAP-portal
• Nytt: HMS avvikssystem i SAP-portal
• Starte arbeid med fremtidig arkiv og 

saksbehandlingssystem med BOTT
• Datasentral datafangst, start med bilagslønn, 

videre til månedslønn m.f. 

*Samarbeid UiB, UiO, UiT og NTNU

IHR  SA 5 og OPA

• OPA seminar 20/21-august
• Alle ansatte i OPA
• Gruppe oppgaver:
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Gruppearbeid 1:
• Vi har delt dere inn i seksjonsvise grupper. Hver gruppe 

går hver til sitt, og setter opp de (max)10 viktigste 
oppgaver/ funksjoner  på hver enhet.

• Hver av oppgavene diskuteres og plasseres i forhold 
begrepene strategi, forvaltning og drift. 

• Tegn et triangel på en flip-over og sett inn 
oppgavene(skriv oppgavene på post-IT så er de lettere 
å flytte rundt hvis dere ombestemmer dere) der det 
passer.

• Velg ut en av dere som presenterer kort i plenum.

• Strategi: langsiktig planlegging, visjon, 
målsetting for den samlede aktiviteten 

• Forvaltning: premissgivende virksomhet, 
inkludert systemansvar og kontroll (typisk 
etterlevelse av regelverk osv.) 

• Drift, inkludert tjenesteleveranser: løpende 
oppgaver som utføres etter mer eller mindre 
fastlagte retningslinjer (typisk lønnskjøring, 
vedlikehold av bygninger, eksamensavvikling, 
service til studenter, ansatte osv).
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Drift

Strategi Forvaltning

Gruppearbeid 2:
Dere har gått igjennom hvilke oppgaver dere mener er 
viktigst i deres seksjon
• Ønsker dere å legge til noen i nye i triangelet deres 

så gjør det

Deretter tar dere spørsmålene på de to neste foilene og 
går igjennom hver oppgave. 
Husk å skrive oppgaven på riktig fargekort.

• Ta med kortene i plenum
• En må presentere og en må hjelpe til med å sette opp 

lappene
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a) Hvilke oppgaver MÅ ligge sentralt. 
Bruk GRØNNE lapper

b) Hvilke oppgaver BØR ligge sentralt fordi det 
oppnås vesentlige stordriftsfordeler eller krever 
utstrakt grad av spesialkompetanse. 
Bruk GULT lapper

c) Hvilke oppgaver kan desentraliseres, men krever 
en grad av standardisering. 
Bruk ROSA lapper

d) Hvilke oppgaver kan desentraliseres uten at det sentrale 
nivået trenger å involveres eller at oppgavene standardiseres.
Bruk BLÅ lapper 

e) Hvilke oppgaver kan bortfalle. 
Bruk RØDE lapper

f) Hvilke områder må eventuelt styrkes
Sett en RING (O) på lappen

g) Hvilke oppgaver bør ha en sterk grad av standardisering. 
For eksempel strenge eksternt lovpålagte krav eller IT-
systemer legger føringene. 
Sett et KRYSS (X) på disse lappene
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Presentasjon av resultatene fra 
seminaret
• Presenteres i møte

Spørsmål/diskusjon
• Synspunkter på OPAs oppgaver og hvordan 

vi utfører dem.
– OPA sett fra enhetene
– OPA sett fra ledelsen

• Hvor fyller vi forventingene?
• Hvor fyller vi ikke forventningene?
• Hvor er tråkker vi over/utenom?
• Hva bør gjøres annerledes?
• Hva bør ikke endres?
• Hva bør endres?

867
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03.09.12

Velkommen til Studieavdelingen!

Om presentasjonen
• Generelt om studieadministrasjon
• Studieavdelingen: organisasjonskart, kjennetegn,  hovedaktiviteter og roller 

med ressursbruk (se vedlegg), utfordringer
• Om nettverk (eksempel for Informasjonskoordinatornettverket med 

henvisningsrutine vedlagt)
• Om samhandling med andre fagavdelinger og aktører
• Noen suksesshistorier som viser hvilke stikkord som er viktige
• Litt fra STAs arbeid med roller & ansvar
• Hva mø/bør ligge sentralt?
• Hva mø/bør ligge lokalt?
• Hva kan falle bort? Hva bør styrkes?
• Sluttbudskap fra STA

• Vedlegg: 
– Detaljert oversikt over hovedaktiviteter og delaktiviteter fordelt på rolle og med aktivitetsdrivere.
– Lov og regelverk som styrer utdanningsvirksomheten
– Henvisningsrutine for Infoko

3
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Utdanningsvirksomheten i tall for UiO

 3007 studenter med minoritetsbakgrunn V12 (12,7%) 
 17194 førsteprioritetssøkere til grunnstudier – ca 6000 nye studenter hver høst (grunnstudier)
 900 faddere H12
 9600 søkere til 2-årige masterprogram
 ca 9000 søkere til enkeltemner (4500 høst/4500 vår) 
 6400 enkeltemnestudenter (3200 høst/3200 vår) 
 Antall emner med undervisningsenhet :  3015 (ca. 1800 pr. sem.)
 Studenthenvendelser til STA (2011): Totalt ca 56 300 studenthenvendelser fordelt på:

1. Telefonhenvendelser: ca 19 200 
2. Eposthenvendelser: ca 20 600 
3. Skrankehenvendelser/fremmøte: ca 16 900

 46 % av UiOs web er studieinformasjon
 952 utvekslingsavtaler: Bilaterale = 261, Erasmus = 557, Norden = 134 
 Studentmobilitet (tall fra 2011 da 2012 ikke er oppsummert ennå): 

- 1460 utreisende studenter
- 1748 innreisende studenter (utveksling+hele grader, program- og selvfinansierende) 

 Ca 30 internasjonale besøk som STA er ansvarlige for 
 Nettsøknader: SFM 6053+SFB 1141+Kvote 2312= 9506 totalt 
 Antall studenter V12: 26 512 
 Bachelorprogr =  47 , Master- og profesjonprogr = 91 +3, Årsenheter =21,Engelskpråklige progr = 46 
 Antall eksamensmeldinger V12: 74 707 hele emneeksamener 
 Antall sensurvedtak H11: 86 832 i 44 823 hele emneeksamener 
 Et sted mellom 80000-90000 bestilte og avbestilte enkeltaktiviteter per semester, hvor undervisning har den klart 

største andelen med 50-60000 av disse. Ca 35 000 aktiviteter som ikke er undervisning (møter, konferanser, ol)
 500 FS-brukere  og 160 Syllabusbrukere
 Antallet registrerte medlemmer i alumnusforeninger: 11 102 personer. Antall foreninger: 25

Hva er studieadministrasjon?
Kategorinavn Arbeidsprosess/verdistrøm

Eksamen og kvalifikasjon

Planlegge/gjennomføre eksamen

Dokumentere kvalifikasjon (resultat: vitnemål og karakterutskrift)

Opptak

Opptak til grunnstudier gjennom Samordna opptak (NOM‐opptak)

Lokalopptak (opptak til 2‐årig master og PPU)

Studentmobilitet Studentmobilitet (inn‐ og utreisende)

Studentinformasjon og ‐oppfølging

Studie‐/studentinformasjon på web

Muntlig studie‐/studentinformasjon/veiledning

Rekruttere studenter

Saksbehandling som en del av oppfølging av studenter

Faglig‐sosial oppfølging av studenter (eks studiestart, læringsmiljø)

Undervisningsstøtte og ‐admin

Administrere undervisning

Håndtere praksis i utdanningene

Kvalitetssikring og forvaltning av studier

Kvalitetssikre studier ihht kvalitetssystemet

Drive forvaltning innenfor studier

Forvalte emner

Forvalte studieprogram

Forvalte og følge opp regelverk

Rapportere (på alle nivåer, inkl til KD)

Styre ressurser til undervisning, veiledning og sensur

Eksterne relasjoner Følge opp/betjene eksterne relasjoner

Rød tekst = oppgaver i STA
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Hva kjennetegner UiOs 
studieadministrasjon nasjonalt?
• Størst, og på mange områder best, i Norge mht 

kapasitet, kompetanse og profesjonalitet.
• Masseforvaltning; vi må ha løsninger som møter 

volumutfordringene, sikrer kvalitet for 
kjernevirksomheten, er administrativt profesjonelle 
og sikrer likebehandling.

• UiO en tung nasjonal aktør og inne i mange 
nasjonale utviklingsprosesser. Samarbeid med: KD, 
UHR, NOKUT, FS, SiU, DBH, andre institusjoner.

• ”Look to UiO”!

6

Studieavdelingen - organisasjonskart

Studiedirektør
(Monica Bakken)

Seksjon for 
studieadministrative 
tjenester  (SST) - 25

(Hege Pettersen)

Studier & studiekvalitet
Læringsmiljø 

Tilrettelegging
Lov & regelverk

Adm datasystemer
Sekretariat studiekomite, 

LMU, 
klagenemnd,skikkethet

Alumnus
Skole

Seksjon for 
studentinformasjon 
og opptak (SSO) - 33

(Kristin Fossum 
Stene)

Studentinfo: muntlig, web 
og trykksak
Rekruttering

Opptak
Studiestart

Knutepunktet
Studenttjenester i 

studentweb

Seksjon for 
internasjonalisering 
av studier (SIS) - 19

(Guri Vestad):

Program- og 
avtaleforvaltning

Opptak av inn- og 
utreisende

Opptak hele grader
Mottak av internasjonale 

studenter

Seksjon for 
intern 

koordinering (SKI) - 8
(Hanna Ekeli):

UiO:Videreutdanning
Fellesfunksjoner: 

økonomi, innkjøp, arkiv, 
HR-portal

Avdelingssekretær

Utvikling
Systemansvar & forvaltning Drift 

RådgivningInfo, stat/analyse
Strategi

86 hoder
Budsjett 2012: 66 mnok
Budsjett 2014: 60 mnok
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Hva kjennetegner STA?
• Bred oppgaveportefølje mht oppgaver og volum. Styrt av lov & 

regelverk (se vedlegg), antall studenter/søkere, politiske prioriteringer, 
fakultetenes behov, studentenes behov, eksterne 
relasjoner/omdømme.

• Oppgaveporteføljen omfatter i hovedsak forvaltningsoppgaver, drift og 
utvikling av drift; ca 85%.

• Flere sesongbetonte oppgaver (eks opptak, mottak).
• Etterstreber brukerperspektiv (mot fakulteter, fagmiljøer, søkere og 

studenter) og en tydelig arbeidsdeling med fakultetene . Krever korte 
linjer og nært samarbeid med fakultetene fra behov oppstår via mulige 
løsninger til implementering.

• Superbrukermodell på mange arbeidsfelt (eks FS, masteropptak).
• STA er inndelt i seksjoner, men ambisjonen er at arbeidsoppgaver 

(både faste og ad hoc) i større grad skal løses ved bruk av team på 
tvers. Ressursplanlegging skjer innad i seksjonene, men også samlet. 
Seksjonene har ikke egne budsjetter.

8

STAs visjon
• ”Smartere sammen” gjennom samarbeid på tvers. 

Én avdeling med én mening - krever god 
koordinering innad.

• Skape kultur for løpende forbedringer og utvikling.
• Fakultetene skal oppleve at vi støtter 

kjernevirksomheten gjennom lydhørhet for behov, 
løsningsorientering og serviceinnstilling. 
Dette må balanseres opp mot vårt ansvar som 
systemeier og premissleverandør for felles 
løsninger.

9
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Ressurser STA fordelt på 
hovedaktiviteter (%)

10

Forvaltning av 
studieporteføljen og 

studiekvalitet
27 %

Læringsmiljø
17 %

Administrative 
datasystemer

18 %

Opptak
23 %

Studieinformasjon og 
rekruttering

15 %

Ressurser STA fordelt på funksjon (%)

11. april 2011 Ny Powerpoint mal 2011 11

Strategi
14 %

Forvaltning
35 %

Drift
45 %

Utvikling av drift
6 %
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Ressursbruk STA hovedaktiviteter/roller

12

Strategi Forvaltning Drift
Utvikling av 
drift Årsverk

Forvaltning av 
studieporteføljen 
og studiekvalitet 7,2 10,1 4,6 0,6 22,5

Læringsmiljø 1,3 4,4 8,8 0,7 14,7
Administrative 
datasystemer 1,9 5,6 6,7 1,2 14,9

Opptak 1,2 6 10,5 2 19,7
Studieinformasjon 
og rekruttering 0,6 3,8 7,3 0,9 12,2

Sum 12,2 29,9 37,9 5,4 84

¼ Se vedlegg for detaljert oversikt

Hovedaktivitet/delaktivitet Strategi Forvaltning Drift Utvikling av 
drift

Forvaltning av studieporteføljen og 
studiekvalitet
* Lov og regelverk X X X

* Kvalitet i utdanning X X X

* Godkjenning X X X X

* Internasjonale programmer og 
samarbeidsavtaler

X X X X

* Videreutdanning X X X X

* Alumnus X X X X

* Råd og utvalg X

* Skolekontakt X X X X

Læringsmiljø

* Læringsmiljø generelt X X X X

* Mottak av norske og internasjonale 
studenter

X X X X

* Tilrettelegging X X X X
13

2/4
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Hovedaktivitet/delaktivitet Strategi Forvaltning Drift Utvikling av 
drift

Administrative datasystemer

* FS med webportaler X X X X

* Syllabus X X X X

* FinnRom X X

* MIRA X X

* Ephorus X

* Studentrettede tjenester X X X

Opptak

* Opptak til grunnstudier, NOM X X X X

* Andre opptak X X X X

* Studentutveksling X X X X

3/4

15

Hovedaktivitet/delaktivitet Strategi Forvaltning Drift Utvikling av 
drift

Studieinformasjon og rekruttering

* Knutepunktet X X X

* Søker- og studentrettet webarbeid X X X X

* Søkerrettede arrangementer og 
publikasjoner

X X X X

Ledelse og internadministrasjon X X X X

4/4
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Utviklingsarbeid de siste årene

• STAs interne arbeid ”Samarbeid på tvers”.
• Standardisering & forenkling; eks regelverk. 

Minst mulig ”håndsøm”.
• Årshjul for oversiktlig planlegging og 

gjennomføring av oppgaver (rapportering, 
kvalitetssystem, opprettelse og nedleggelse 
av studieprogrammer, opptaksrammer).

• Kultur for løpende forbedring og utvikling av 
drift.

16

Utfordringer i STA
• Møter ikke alle behov & ønsker fra fakultetene eller studentene. 
• Må bli bedre på å kommunisere hvorfor ting skal/må gjøres. 

Har ofte for stort fokus på teknisk implementering.
• Kan framstå som byråkratiske og rigide, spesielt der vi er 

systemeiere og forvaltere.
• Få til enda mer samarbeid på tvers i STA – kan fremdeles 

snakke med ”to tunger”.
• Dårlig samhandling i SA – vanskelig å avgi ressurser til andres 

oppgaver og prioriteringer og organisere dette.
• ”Ingen kjede sterkere enn det svakeste ledd”. Alle må utvise 

lydhørhet og serviceinnstilling.
• Begrensede ressurser pga kutt i SA.

17
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Nettverk = noen å være gode sammen med
STA er: 
• koordinator for administrative felt hvor mye operativt arbeid også foregår på fakulteter 

og enheter. 
• ofte ansvarlige for at det utarbeides standardiserte løsninger på tvers av UiO.
• ofte ansvarlige for fellesløsninger  som krever fakultære bidrag til innhold. 

Nettverk er nødvendige for å:
• sikre en helhetlig forståelse for fellesløsninger blant bidragsytere fra ulike deler av 

organisasjonen.
• planlegge, gjennomføre, evaluere og videreutvikle felles arbeidsprosesser –

brukerinvolvering.
• sikre informasjonsflyt og hensiktsmessig arbeidsdeling mellom enheter.
• ta opp felles problemstillinger, forum for erfaringsdeling og hente ’beste praksis’ fra 

andre. 
Nettverkene har en operativ innretning.

Nettverkene skal følge vedtatte planer og prioriteringer.
Nettverkene har ingen budsjettmyndighet eller strategisk funksjon.

Problemstilling:  Forholdet til linja, ressursbruk

Nettverk innen studieadministrasjon
Nettverk

Administrative studieledere

Internasjonalt nettverk

Godkjenningsgruppa

Informasjonskoordinatorgruppa

Studiewebredaktører

Studentrekruttering

FS-superbrukere

Kvalitetsnettverket

NOM-opptak

Masterkoordinatorgruppa

Studiestartsnettverket

19
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Samhandling med andre fagavdelinger og aktører
• FA: virksomhetsspesifikk administrasjon, strategiske planer, 

strategiske diskusjoner med ledelsen.
• USIT m/ DML: student IT, digitale ressurser, IT-systemene.
• TA: rom, frivillig studentaktivitet, læringsmiljøspørsmål, fysisk 

læringsmiljø.
• KA: web, studentinformasjon, medie, arrangementer
• OPA: lærings- og arbeidsmiljø, ansatte/studenter.
• ØPA: plan- og rapport, opptaksrammer/fordeling, analyse.
• UB: tjenester til studenter, inkl digitale ressurser.
• FUP: kvalitet i utdanning, utdanningsledelse.
• SiO: samhandling SiO-UiO, koordinering av tjenester.
• Nasjonale aktører og nasjonale bidrag: 

UHR/Utdanningsutvalget, FS, SO, SiU, DBH, NOKUT

20

Noen suksesshistorier
• Opptak til grunnstudiene – rasjonalisering og kultur for løpende 

utvikling.
• UiO:Videreutdanning – fellestjeneste.
• Knutepunktet – arbeidsdeling. Informasjonkoordinatorgruppen 

https://www.uio.no/for-
ansatte/arbeidsstotte/sta/informasjonogveiledning/muntlig/infok
o-gruppen/mandat.html
med henvisningsrutine for hvilke informasjon som gis hvor

• Avtaleinngåelse med utenlandske partnere –
standardisering/forenkling.

• Eksemplene vil bli nærmere presentert i møtet.

21
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Oppsummering fra STAs diskusjon om 
roller & ansvar

• Behov for en felles forståelse for vårt hovedoppdrag og vår arbeidsform. 
• Ønsker klarere og mer gjennomsiktige beslutnings- og bestillingsprosesser. 

Inkluderer forventningsavklaring mellom nivåene og mellom bestiller og utfører. 
Utydelige bestillinger gir tvil om mål og hva som er godt nok.

• Behov for avklaring av fagdirektørens myndighetsområde og 
instruksjonsmyndighet, uansett modell.

• Kobling av drift og strategi viktig.
• Forvaltningsoppgavene et ikke fanget opp i høringsnotatet.
• Den virksomhetsspesifikke administrasjonen er fraværende i høringsnotatet.
• Høringsprosesser lange og tunge.
• Saksbehandling i mange runder – mange organer involvert. Må se på 

Studiekomiteen.
• Ulikheten mellom fakultetene utfordrende mht arbeidsfordeling og mulige 

løsninger.
• Utfordringene kan møtes uten en ny organisasjonsmodell.
• ”Som det sømmer seg et ledende europeisk universitet”:  Kost-nytte-

vurderinger om servicenivå.
22

Noen tanker om virksomhetsspesifikk 
versus fagnær administrasjon 
• Virksomhetsspesifikk =  administrasjon koblet til primæroppgavene 

forskning og utdanning.
Studie- og forskningsadministrasjon fordrer god kjennskap til 
primærvirksomheten. 

• Fagnær = ”det vitenskapelige aspektet” ved virksomhetsspesifikk 
administrasjon. Eks: geografisk nærhet, forståelse (kan også være 
uavhengig av lokalisering).

• Fagavdelingens funksjon for fagnær administrasjon:
- Sikre god og oppdatert kompetanse (opplæring, vedlikehold, utvikling).
- Drifte nettverk: noen å være gode sammen med.
- Spre beste praksis.
- Forvalte lov & regelverk, være ”postkasse”.
- For å utvikle gode fagnære administratorer i en stor og kompleks 
organisasjon trengs felles standarder og rutiner.

23
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Hvilke oppgaver/funksjoner må og bør 
ligge sentralt?

• Stikkord: Standardisering, stordriftsfordeler/effektivitet, at en 
oppgave opptrer sjelden/unngå sårbarhet, spesialkompetanse

• Hovedbudskap: De oppgavene som ligger i STA i dag bør 
fortsatt ligger her, med noen unntak.

• Nye oppgaver som bør ligge i STA:
– Lokalopptak
– Deler av eksamen (romboking, eksamensvakter, papir, IT-

løsninger)
– Timeplanegging

24

Hvilke oppgaver/funksjoner må og bør 
ligge lokalt?
• Begrunnelser: geografisk fagnærhet, hva kan 

ligge lokalt hvis det foreligger 
standardisering, 

• Bør i stor grad fortsatt være slik det er i dag -
undervisning og eksamen og andre oppgaver 
knyttet til faglige vurderinger, direkte kontakt 
med og oppfølging av studentene.

• Nye oppgaver som bør ligge lokalt:
– Flere oppgaver innenfor tilrettelegging 

25
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Hvilke oppgaver kan falle bort?
• Stikkord: Outsourcing, ”kjekt å ha”
• Oppgaver som bør vurderes:

– Enkeltemneopptak: Forenkle opplegget.
– NOM-opptaket: Kan SO overta flere oppgaver? 

Kutte ut restetorget?
– Nasjonal løsning for opptak til mastergrad a la 

SO.
– Videreutdanning: Redusere på opptakskrav?
– FinnRom bør flyttes til TA.
– Alumni bør flyttes til KA.
– Alle arrangementer til KA (teknisk gjennomføring).

26

Oppgaver som bør styrkes

• Stikkord: oppgaver som er viktige for å nå Strategi2020, 
oppgaver som er viktige for å opprettholde godt nivå i 
forvaltning, oppgaver som møter brukernes behov.

• Behov sett fra STAs ståsted:
– Økt kapasitet innen juristbistand.
– Verifisering av utdanningsdokumentasjon.
– Flere ressurser til rekruttering, spesielt 

internasjonalt.
– Økt kapasitet innen de administrative 

datasystemene (systemintegrasjon).
– Stimulering til vekst i videreutdanning.

27
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Budskap fra STA

• Tydeliggjør rollen og myndigheten til fagavdeling og 
fagdirektør innenfor drift, forvaltning og strategi. 

• Eksisterende arbeidsdeling fungerer bra og vil 
fungere enda bedre med en tydeliggjøring av rollen.

• Tydeliggjøring må følges av et klart ”hvorfor” vi gjør 
dette.

• Større grad av standardisering på flere områder.
• Se på Studiekomiteens rolle. 

28
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ØPA og
Økonomi og innkjøpsfunksjonen ved UiO

• Hva gjør ØPA?
• Hvilke roller har SA?

• Hva kan avvikles/forenkles, styrkes, 
sentraliseres, desentraliseres?

• Utvikling av økonomi og innkjøpsfunksjonen
Forvaltningsrollen -Utvikling av standard

• Organisering av SA?
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Hva gjør ØPA?
Hvilke roller har SA?

Organisering av ØPA

Økonomidirektør

Plan og 
økonomisk styring

9,6 årsverk

Regnskap
30,7 årsverk

Innkjøp
19,5 årsverk

System
8 årsverk

SA-økonomi
4,5 årsverk
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Fordeling årsverk fordelt på roller
• Hovedtyngden i ØPA er drift og forvaltning

Strategi (tjenester ledelsen)
8% av ØPAs ressurser

• Målsetning
– God styringsinformasjon til ledelse, styre, eier
– Styringssignaler til enhetene

• Kritiske suksessfaktorer
– Samhandling på tvers av fagområder
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Forvaltning
38% av ØPAs ressurser

• Målsetning
– Skape effektivitet 
– Overholde lover og regler

• Kritisk suksessfaktor
– Fokus på enhetens behov
– Myndighet til å sette standard
– Tilstrekkelig heterogene roller og organisering ved enhetene

Forvaltning -løpende

886



28.02.2013

5

Forvaltning –utvikling
Utvikle og implementere roller, prosesser, rutiner sammen 
med enhetene

• Dette har vært ØPAs største 
satsningsområde de siste 3 årene

Systemeierskap

• Av de 13,2 årsverkene er 8 i systemgruppen
• De øvrige årsverkene er i de andre seksjonene

(overlapp med annen rapportering i denne presentasjonen)

Årsverk
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Kostnader systemene

Årlige kostnader
Økonomisystem (Oracel) 7,9 millioner
Bestillersystem (Basware) 4,1 millioner
Fakturasystem (Basware) 4,0 millioner
Andre systemer
Styringsinfo (Corporater)
Budsjett (buddy) og analyse (kube) (Microsoft)
Datavarehus(egenutviklet med UiB)

2,8 millioner

Samlet 18,8 millioner

Kostnader som inngår
-ØPAs personalressurser, USIT-fakturarer, eksterne kostnader

Drift – tjenester
46% av ØPAs ressurser

• Målsetning
• Skape effektivitet 
• Overholde lover og regler

– Kritiske suksessfaktorer
• Klare leveranseavtaler (gjensidige forventninger) Service
• Klare standarder
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Operative anskaffelser

• Vi har gått fra 30 til 120 rammeavtaler på 3 år
• Rammeavtaler og konkurranse gir betydelige økonomiske 

gevinster
• Xx enkeltanskaffelser over 500 000 årlig
• Hvorfor sentralt? Strengt lovverk, spesialister, fagmiljø

Krevende kunde
• Ved å være en krevende kunde stimulerer UIO til 

konkurranse mellom et bredt spekter av leverandører og 
bidrar til økt kostnadsbevissthet og effektivitet hos bedrifter. 
UIO vil bidra til at næringslivet bli mer konkurransedyktig

• Gevinster fra et mindre utvalg anskaffelser de siste 2 år:
– Kontorrekvisita 11,0 mill Verdiskaping
– Telefoni 3,0 mill
– IKT, felleskjøp 8,0 mill
– Kopipapir 1,0 mill
– Tjenestekjøp 0,5 mill
– Laboratorieutst I  160.000 ca 51 mill i besp
– Laboratorieutst II   1,8 mill til mer forskning,

25.460.000 formidling og undervisning
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Tjenester regnskap

• Inngående faktura 120 000 pr år – kostnad 50,- pr faktura
• Vi har 6000 leverandører
• Hvorfor sentralt? Effektivitet, noe spesialist(MVA og toll), noe 

kontroll

Spørsmål/diskusjon - Oppgaver

• Synspunkter på ØPAs oppgaver og hvordan 
vi utfører dem.
– ØPA sett fra enhetene
– ØPA sett fra ledelsen

• Hva bør gjøres annerledes?
• Hva bør ikke endres?
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Endringsarbeid

Bakgrunn
Store endringer økonomiområdet

• Fra manuell til systemer
– Fra ett til seks systemer på 5 år

• Større og komplekse eksterne prosjekter
• Strengere lovkrav 

– sporbarhet konkurranse og åpenhet

• Mer kompleks økonomistyring
• Høyere forventninger og behov for 

styringsinformasjon

For 6 år siden var 80% av økonomikonsulentens jobb billagshåndtering 
– om et par år er denne oppgaven nesten borte

Innkjøpsfunksjon eksisterte knapt – nå er det et omfattende område som også 
innebefatter det som ble gjort ved billagshåndtering
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Hvilke oppgaver kan

• Avvikles/forenkles?
• Styrkes?
• Desentraliseres?
• Sentraliseres?

Endring arbeidsdeling –arbeidsform 
siste 5 år
ØPA-Enhetene

• Større anskaffer –sentralisert
• Mottak faktura –sentralisert
• Forvaltningsoppgaven

– Flere systemer
– Gjennomføre standardisering sammen med 

enhetene
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Problemer med SA –
”fra roller og ansvar”

• Sammenblanding strategi og drift
– Er ikke problemet først og fremst at vi er utydelige på 

rollene? Både avsender og mottaker?
• Rolle= ansvar og myndighet, arbeidsform, premisser for 

arbeidet

• Tette skott mellom fag
– Forvaltning/drift: Vi er ikke gode til å ha et fellesfokus på 

enhetene, men vi må se hvilke områder som er viktig at 
man ser på tvers for enhetene. 

– Strategi:
• Vi har gode eksempler der vi har kommet langt i å bryte ned 

faggrensene (årsplan, analyser, rapport KD)
• Vi er ikke gode i samhandling i mange enkeltsaker

Målsetning  for endringsarbeid
• Effektivitet

– Standard som fungerer for bruker
– Utnyttelse av systemer
– Automatiserer det som kan
– Ikke unødig kontroll
– Sikre at oppgaver gjøres rett første gang
– Unngå dobbelt arbeid

• Fokus på det som gir verdiskapning
– Ledelsen får rett styringsinfo til rett tid
– Omdømme som ryddig
– Innkjøpene vår gir god pris og rett kvalitet

• Lover og regler overholdes
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Hypoteser endringer fremover økonomiområdet
Oppgaver som kan avvikles/forenkles

• Utnytte systemer bestilling til betaling
– Billagshåndtering inkl scanning bortfaller
– Forutsetninger:

• Bestillersystem brukes til alt –rett kontering med en gang 
=>automatch

– Rammeavtaler, kataloger, efaktura, organisering, rutiner

• Standardisering og bedre kompetanse
– kontroll og ad.hoc opprydding kan reduseres 

• Rutiner særlig innen regnskap kan forenkles
– Eksempler rentefakturaer, tollhåndtering
– Større anskaffelser og avtaleoppfølging gjennom verktøy

• Rapportering til prosjektledere

• Oppryddig systemlandskap 
– UiO har 2 av verdens største ERP-systemer
– ØPA har i dag systemansvar for 6-7 systemer

– Det er behov for en strategisk opprydding
– Perspektiv 5-7 år
– Kan gi betydelig økonomiske gevinster, men 

krever investeringer
– Standardisering av arbeidsprosesser i forkant vil 

lette innføring

Hypoteser endringer fremover økonomiområdet
Oppgaver som kan avvikles/forenkles
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Hypotese: oppgaver som bør styrkes 
økonomiområdet

• Støtte til prosjektledere
• Styringsinformasjon
• Kategoriansvar for anskaffelsesområder
• Etablering av standard roller, prosesser, 

rutiner

Desentralisere ØPAs oppgaver ? 

Strategi/
sentral drift

Systemeierskap

Etablere felles 
standard/opplæring/kontroll

Alle driftsoppgaver som er rettet mot 
enhetene

Enkeltoppgaver  drift rettet mot enhetene

Planer/rapportering
Finansregnskap, avstemming, 
kunde/lev register

Forvaltning av IKT-systemene

Hypotese: 
Vi ser ikke behov for storstilt endring i store oppgaveporteføljer, men både sentralisering 
og desentralisering av enkeltoppgaver .
Men mange oppgaver bør samhandlingsform endres – enhetenes ressurser kan trekkes 
mye mer med. (underbemanne sentralt nivå)

Fakturamottak, MVA, toll, operative 
anskaffelser, gavekonti, oppfølging 
innbetalinger

Ressurser på tvers 
for å etablere 
standard, 
opplæring

Konkrete oppgaver 
flyttes, desentral
datafangst, sluttføre 
oppgaver lokalt. 
Identifiseres ved 
eksempelvis lean
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Sentralisering?
• Anskaffelser

– Alternativer organisering/plassering av oppgaver

• Man kan velge ulike alternativer, men vi bør 
fastsette klare krav til standard og 
samhandling
– Eksempel: 

• Desentralisering stiller krav til en felles standard som 
følges og stiller krav til konkret faglig samarbeid

• Sentralisering krever gode leveranseavtaler, brukerfokus 
og tilstedeværelse

Innkjøps-
seksjonen

UV

HF

TF

MATNATTA

MEDISIN

Alle anskaffelser over kr 
100.000 håndteres av 
Innkjøpsseksjonen

Alle anskaffelser over kr 
500.000 håndteres av 
Innkjøpsseksjonen, 
inklusiv rammeavtaler

Alle anskaffelser  håndteres 
av enheten, men ramme-
avtaler håndteres av innkjøps-
seksjonen, med unntak av TA

Roller på enhet:
• Behovshaver
• Rekvirent

Roller på enhet:
• Behovshaver
• Rekvirent
• Innkjøper

Roller på enhet:
• Behovshaver
• Rekvirent
• Innkjøper
• Ansk.rådgiver

OD
Alle anskaffelser mellom
100 000 og 500 000
håndteres av enhetens 
innkjøpsmiljø

SA

SV JUS

Nå-situasjon

• Innkjøpskonsulent
• Ansk. rådgiver

KHM
NHM

896



28.02.2013

15

JUSHF
TF

Innkjøps-
seksjonen

MATNATTA

MEDISIN

Alle anskaffelser over 
kr 100.000 håndteres 
av Innkjøpsseksjonen, 
inklusiv rammeavtaler

Alle anskaffelser over 
kr 500.000 håndteres 
av Innkjøpsseksjonen, 
inklusiv rammeavtaler

Alle anskaffelser  
håndteres av enheten

Roller på enhet:
• Behovshaver
• Rekvirent

Roller på enhet:
• Behovshaver
• Rekvirent
• Innkjøper

Roller på enhet:
• Behovshaver
• Rekvirent
• Innkjøper
• Ansk.rådgiver

• Innkjøpskonsulent
• Ansk. rådgiver

OD

UB

MUSEER

SA 9
SVUV

SENTRE

USIT

Alt I

JUSHF
TF

Innkjøps-
seksjonen

MATNATTA

MEDISIN

Alle anskaffelser over 
kr 100.000 håndteres 
av Innkjøpsseksjonen, 
inklusiv rammeavtaler

Alle anskaffelser over 
kr 500.000 håndteres 
av Innkjøpsseksjonen, 
inklusiv rammeavtaler

Roller på enhet:
• Behovshaver
• Rekvirent

Roller på enhet:
• Behovshaver
• Rekvirent
• Innkjøper

• Innkjøpskonsulent
• Ansk. rådgiver

OD

UB

MUSEER

SA 9
SVUV

SENTRE

USIT

Alt II
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UiOs ledelse

Strategi

Forvaltning

Operativ økonomi og innkjøpsfunksjon 
enhetene

O
pp

læ
rin

g

S
er

tif
is

er
in

g

Eksterne krav

Fakultets ledelse

Beslutningsmyndighet

K
on

tro
ll

Styret
Eier

Instituttledelse

Prosjektledere K
ra

v 
st

an
da

rd

E
nh

et
en

s 
be

ho
v

-Organisering
-Roller, komp.
-Prosess
-Rutiner

Roller

System

Beslutningsmyndighet Drift

Help-
desk?

-Sentral drift

-Tjenester 
enhetene

Le
ve

ra
ns

e

E
nh

et
en

s 
be

ho
v

Leveranseavtale

Utvikling av økonomi og 
innkjøpsfunksjonen
Forvaltningsrollen 
-Utvikling av standard
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Standardisering på enhetenes premisser

• Forutsetninger
– Sentralt nivå må fokusere på enhetens behov –reell 

samhandling. Begge nivåer må sette av ressurer
– Enhetene må se behov for endring/vilje til standard 

• Vi har brukt tid og skapt målbilde underveis
– Vi kunne gått raskere frem hvis vi hadde en vedtatt retning 

med noen vedtatt hovedpremisser

• Vi burde være mer enn klare til å beslutte noen 
hovedpremisser for hvordan operative økonomi og 
innkjøpsfunksjon ved UiO skal være

33

Økonomi og innkjøpsorganisering 
antall nivåer??
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Standardisering

• Hva bør være faste premisser og rammer?
• Hva bør være mer fleksibelt ?

–rom for lokale tilpasninger

35

Grad av standardisering
Hva skal være felles – hva skal være lokal tilpasning?

• Organisering - spesialisering
– Felles: robusthet og minimumskrav spesialisering

– Lokal tilpasning: 4 alternativer(økonomi)/ innkjøp uavklart

• Rollebeskrivelser
– Felles: kompetanse- og erfaringskrav, oppgaver og ansvarsområder

– Lokal tilpasning: Kombinasjon av roller innen for minimumskrav spesialisering

• Tjenesteavtale med leveranseliste (SLA)
• Felles: alle skal ha, mal og skisse til leveranser
• Lokalt tilpasse: konkrete leveranser

• Standard prosesser og rutinebeskrivelser 
• Felles:  prosesser - rutiner og IT-systemer henger sammen
• Noe lokale tilpasninger: (volum, størrelse, kompleksitet, lokalisering)

• Rapporter -styringsinformasjon
• Felles: Standard styringsrapporter –ledelse fakultet/institutt/prosjektledere
• Lokalt tilpasse: analyserapporter og spesialrapporter

• Arbeidsverktøy 
• Felles: UiOs IT.verktøy
• Lokal tilpasse: Systemer for meget spesielle behov 36

Premisser 
og Rammer

Lokale 
tilpasninger
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Organisering – spesialisering

Redusere antall nivåer

Økonomimedarbeidere på 3 eller 2 nivåer

Sentralt nivå

Fakultetsnivå

Instituttnivå

eller

Historisk 
organisering

Delvis realisert organisering
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Innkjøp på 3 eller 2 nivåer

Sentralt nivå

Fakultetsnivå

Instituttnivå

Rekvirenter

Innkjøpere

eller

Historisk 
organisering

Delvis realisert organisering

Behovshavere

Innkjøpere

Innkjøpere/
rekvirenter

Behovshavere

Minimumskrav: Operativ økonomi og 
innkjøpsfunksjon

•Redusere sårbarhet                                                                                                        
Større fagmiljøer og økonomileder må kunne disponere ressurser på tvers av nivåer og enheter
Et fagmiljø må ha mer enn en person innen hvert område.

•Minimum spesialisering (100% stilling) innen:
 Økonomistyring & prosjektstyring
 Regnskapsføring, bilagshåndtering og bestillinger
 Tyngre anskaffelser

•Kompetansekrav 
 Sertifisering – standard opplæring
 Volumkrav knyttet til enkelte roller

•Endring i arbeidsform 
 Krav om tjenesteavtale (minimum standard leveranser)
 Standard prosesser

Premisser 
og Rammer

Lokal tilpasning

Fleksibilitet
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Fleksibilitet – valg som gjøres av fakultet 
(volum og kompleksitet) :

• Organisering fire ”hovedmodeller”
• samle alt på fakultetsnivå
• clustre institutter slik at et økonomimiljø støtter flere 

institutter
• særlig store institutter kan ha eget økonomimiljø
• de minste fakulteter samarbeid med andre

• Ytterligere spesialisering ;utover minimumskrav til 
spesialisering 

• Tilrettelegge arbeidsform til det enkelte fakultets 
egenart/behov                                                                   
Innenfor rammene for standard prosesser

Premisser 
og Rammer

Lokal tilpasning

Fleksibilitet

Økonomi- og innkjøpsfunksjonen ved UiO 

Operativ økonomi og innkjøpsfunksjon

S
en

tra
lt 

nn
iv

å

Økonomistyring/
Prosjektstyring                   

Fa
ku

lte
ts

ni
vå

In
st

itu
ttn

iv
å

Premissgiver Tjenester ledelsen UiO   Tjenester enhetene

:Økonomistyring/Virksomhetsstyring regnskap innkjøp

Regnskap
Bestilling og 

bilagshåndtering                   

Internadm

Innkjøp (større 
anskaffelser)

4 miljøer ved UiO

R
ol

le
r

Fa
g-

om
rå

de
r
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Regnskap: 
Bestilling og 

bilagshåndtering
Roller: 

Regnskapscontroller
Innkjøpskonsulent 

Regnskapsmedarbeider
Rekvirent

Innkjøp (større 
anskaffelser)       Roller: 

Anskaffelsesrådgiver

Økonomi – og 
prosjektstyring

Roller:          
Økonomileder

Økonomirådgiver
Økonomicontroller

Prosjektcontroller

Alle kan ikke lenger jobbe med alt! 
Minimum spesialisering (100% stilling) innen:

Økonomistyring & prosjektstyring 

Regnskapsføring, bilagshåndtering og 
bestillinger

Tyngre anskaffelser

Økonomimiljø må ha mer enn en person 
innen hvert område

Roller i økonomi‐ og innkjøpsfunksjonen

Økonomi- og 
virksomhets-

styring  

•Økonomileder
•Økonomirådgiver
•Økonomicontroller
•Prosjektcontroller

Regnskap: 
bestilling og 

bilags-
håndtering

•Regnskapscontroller
•Regnskapsmedarbeid

er
•Innkjøpskonsulent
•Rekvirent

Innkjøp: 
større 

anskaffelser
•Anskaffelsesrådgiver

Økonomikonsulent stilinger før 
spesialisering av rolle og 
kompetanse

Minimumskrav: Spesialisering 
innenfor områder

Roller med kompetansekrav  
er definert 
Fleksibilitet:

Profesjonalisering av økonomi- og innkjøpsfunksjonen

Y
T
T
E
R
L
I
G
E
R
E

S
P
E
S
I
A
L
I
S
E
R
I
N
G
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Eksempel på 
rollebeskrivelse og kobling 
til SKO-koder

Økonomicontroller

Senior-
konsulent 
SKO 1363  

Relevant økonomisk eller 
regnskapsfaglig utdanning fra 
universitet eller høyskole 
minst tilsvarende 
bachelornivå. Relevant 
realkompetanse er 
nødvendig- 

 Utviklings- og 
koordineringsoppgaver innenfor 
tilsvarende felt som 
førstekonsulent. 

 Oppgavene på dette nivået er i 
stor grad knyttet til å koordinere 
og sikre leveransene av 
økonomiprosessene på institutt 
og andre underliggende enheter.  

 Oppgavene som er knyttet til rollen som 
økonomicontroller på seniorkonsulent 
nivå er knyttet til økonomistyring på 
instituttnivå. 

 Det anbefales et 1 til1 forhold mellom 
rolle- og stillingsbeskrivelse 

 Mindre økonomifunksjoner kan få en 
utfordring med å oppnå et 1 til 1 forhold 
og samtidig dekke kompetansebehovet i 
funksjonen. Det anbefales da å 
kombinere rollene økonomicontroller og 
prosjektcontroller. Mindre enheter vil 
normal ikke kunne skille mellom 
økonomicontroller på ulike nivå.  

Første-
konsulent 
SKO 1408 

Relevant økonomisk eller 
regnskapsfaglig utdanning fra 
universitet eller høyskole 
minst tilsvarende 
bachelornivå. Relevant 
realkompetanse kan erstatte 
utdanningskravet men 
erfaring er ingen forutsetning 
for stillingen. 

 Forvaltningsoppgaver innenfor 
spesialområder og skal i det 
vesentlige være knyttet til ett av 
de administrative fagfeltene. 

 Arbeidsoppgavene utføres 
normalt etter fastlagte prosesser 
og rutiner, men 
stillingsinnehaveren må kunne 
selvstendig foreta vurderinger. 

 Oppgavene knyttet til rollen som 
økonomicontroller på førstekonsulent 
nivå er knyttet til standardiserte oppgaver 
innenfor økonomistyring og uten 
selvstendigansvar for oppfølging av en 
enhet 

 Det anbefales et 1 til 1 forhold mellom 
rolle og stilling 

 Stillingen kan brukes som 
rekrutteringsstilling 
 

HØST 2010 VÅR 2011 HØST 2011 VÅR 2012 HØST 2012
SV

MED

JUS

MN

SA

HF

UV

KHM

NHM

OD

TF
sentre

Endringsprosesser økonomi  og innkjøpsfunksjon

Fase 1
Forankring

Fase 2
Kartlegging

Fase 3
Gjennomføring

Fase 4
Endring arbeidsform

Innkjøpsorg

905



28.02.2013

24

Tjenesteavtale med leveranseliste 
(SLA)

• Standard er utarbeidet
• De som har gjort organisatoriske endringer 

har tatt det i bruk

Standard prosesser og rutinebeskrivelser 
• Økonomistyring – større endringer gjennomført 

gradvis de siste 5 år
– UiOs årshjul
– Fordeling ->langsiktig perspektiv
– Budsjettering -> 5 årig prognose
– Rapportering -> Tertial, lederkommentar, integrere med alle 

fagområder
– Rapportering KD
– Risikostyring
– Indikatorer

• Innkjøp er godt i gang
– Dag til dag kjøp –hvordan utnytte system
– Større anskaffelser –maler prosesser benyttes
– Rammeavtaler –kategoriansvar er i startfasen
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ØPAs ”pakker” på beste praksis 
– på jobb-opplæring
– Utvikling og formidling av standard

Enhetene

Økonomistyring
-budsjett

-økonomioppfølging

Innkjøp 
Dag-dag

Større anskaffelser
kategoriansvar

Regnskap
Regnskapsavsluttning

Kontrollprogram
Transaksjonskvalitet

Prosjektstyring
Prosjektsøknad

Prosjektoppfølging
prosjektavslutning

Behov til 
betaling

Formål: Utvikle beste praksis og bidra til etablering av effektive prosesser og rutiner 
på enhetene
Gjensidig opplæring: 
Vi lærer om enhetens behov – vi lærer bort fag og bruk av system
Opplæringen skjer i tette samarbeid med enhetene, tilstedeværelse workshops etc.

Lønn til 
betaling

IHR-
prosjekt

• Styringsinformasjonverktøy med standard 
rapporter benyttes gradvis mer

• Standard gjennom felles budsjettverktøy
• Analyseverktøy (kube) benyttes av mange

• Arbeid med eksterne prosjekter er igang

Rapporter -styringsinformasjon
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SAs rolle og organisering
-noen tanker som grunnlag for 
diskusjon?

UiOs ledelse

Strategi

Forvaltning

Operativ økonomi og innkjøpsfunksjon 
enhetene

O
pp

læ
rin

g

S
er

tif
is

er
in

g

Eksterne krav

Fakultets ledelse

Beslutningsmyndighet

K
on

tro
ll

Styret
Eier

Instituttledelse

Prosjektledere K
ra

v 
st

an
da

rd

E
nh

et
en

s 
be

ho
v

-Organisering
-Roller, komp.
-Prosess
-Rutiner

Roller

System

Beslutningsmyndighet Drift

Help-
desk?

-Sentral drift

-Tjenester 
enhetene

Le
ve

ra
ns

e

E
nh

et
en

s 
be

ho
v

Leveranseavtale
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Dagens organisering
-fagorganisering

• Utfordring
– Samhandling mellom fagområder
– Sammenblanding av rolle strategi, forvaltning , drift

Studie

Strategi

Forvaltning

Drift

Forskning

Strategi

Forvaltning

Drift

HR/Lønn/A
rkiv

Strategi

Forvaltning

Drift

Kommuni-
kasjon

Strategi

Forvaltning

Drift

Økonomi/
innkjøp

Strategi

Forvaltning

Drift

Ledesen

Enhetene

Forvaltning DriftStrategi

Organisering etter roller?

• Utfordringer
– Fagansvar
– Spredning fagkompetanse
– Kobling mellom strategi, forvaltning, drift

Studie

Økonomi/innkjøp
Kommunikasjon

Forskning

HR/lønn/arkiv

Studie

Økonomi/innkjøp
Kommunikasjon

Forskning

HR/lønn/arkiv

Studie

Økonomi/innkjøp
Kommunikasjon

Forskning

HR/lønn/arkiv

Enhetene
-Standard
-Opplæring
-Kontroll

Enhetene
-Leveranser

Ledelsen
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Slutt

• Vedlegg – mer detaljert oversikt over 
utviklingsoppgaver/årsplanstiltak ØPA 
(internt ØPA dokument). 

ØPAs pågående og planlagte 
utviklingsoppgaver/årsplanstiltak

Prioriteringer og ambisjonsnivå 
Juni 2012
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Klustring av utviklingsoppgaver

Bistå enhetene: 
Standardisering 

prosesser og 
rutiner 

”best praksis 
pakker”

Utvikling av ØPAs egne 
prosesser

Utvikling av ØPA mot 
enhetene

Organisering
Roller-ansvar
På enhetene

Eks: MN- økonomi og 
innkjøpsfunksjon

Eks:
UV-alle områder
HF-økonomistyring

Eks:
Interne lean-prosjekter
Felles helpdesk, 
kommunikasjon

Opplæring?

Innkjøpsfunksjonen TA

• Status: I oppstartsfasen. 
• Mål i trinn 1 er økt volum i bestillingssystemet samt 

standardiserte rutiner (arkiverings- og 
bestillingsrutiner)

• ØPAs rolle: workshops og hands on veiledning 
«på jobben trening»
• TA må selv ta grep ved behov for 

organisasjonsendringer
• Fra ØPA: Grete og Robert
• Eier: IS utviklingsgruppa v/Robert
• Forventet ferdigstillelse: 1. oktober 2012

Organisering
Roller-ansvar 
På enhetene

911



28.02.2013

30

Organisering
Roller-ansvar 
På enheteneInnkjøpsfunksjonen UB

• Bibsys skal integreres med bestillingssystemet. 
Samarbeidsprosjekt med bl. a UiB og NTNU

• UB driver prosjektet, ØPA er støttespillere
• Koordinere prosjektet med SAF
• Fra ØPA: Grete, Jon Petter og Robert ser på 

den tekniske siden. Per i dag er det ikke et stort 
ressursuttak fra ØPA

• Eier: IS utviklingsgruppa v/Robert
• Forventet ferdigstillelse: Ikke avklart

Innkjøpsfunksjonen TF

• Status: TF er interessert i et samarbeid. 
Tenkt som et mindre prosjekt. Ønsker 
tilsvarende løsning som SV og JUR. 

• Eier: IS utviklingsgruppa v/Robert
• Fra ØPA: Jon Petter
• Forventet ferdigstillelse: 1. november 2012

Organisering
Roller-ansvar 
På enhetene
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Organisering
Roller-ansvar 
På enheteneUtvikling av kategoriteam

• Ligger i grenseland mellom organisering og standardisering av 
prosesser. 

• Bakgrunn: Kategoriteam er tverrfaglige team bestående av 
anskaffelsesrådgivere, fagpersoner og brukere. 

• Hensikt: optimalisere prosessene i anskaffelseshjulet som 
består av planlegging/spesifikasjon, anskaffelse, 
implementering, bruk/forvaltning og utfasing

• Status: Starte  med noen utvalgte kategorier innen porteføljene 
reise, IKT, bøker og tidsskrifter, eiendomsdrift,  driftsmateriale 
og rekvisita. Treffer ulike enheter; UB, USIT, OPA, TA

• Fra ØPA: Kristine og Kjell- Gunnar
• Eier: Innkjøpssjef
• Forventet ferdigstillelse: Fokus i kommende strategiperiode

Organisering
Roller-ansvar 
På enhetene«Exit strategi» Hva skal vi slutte å 

gjøre?
• Etablering av ny organisering, rutiner, prosesser 

etc innebærer at en del av de tingene vi gjør i dag 
skal utgå

• Utarbeide exit strategier
• Hvor lenge skal man støtte «gammel organisering»?
• Hvor lenge skal man støtte gamle prosesser?
• Hvordan konkretisere dette?
• Avslutte nettverk?
• Kun akseptere nye standarder?
• Begrensninger på tilganger i systemet?
• Avlæring – slik at ikke personer i organisasjonen 

fortsetter å gjøre «det de alltid har gjort»

913



28.02.2013

32

Organisering
Roller-ansvar 
På enheteneOverordnet utvikling av økonomi- og 

innkjøpsfunksjonen
• Utvikling av roller 

– Er alle rollebeskrivelsene 100% utarbeidet
– Hvordan brukes disse ute
– Respekteres spesialiseringsgradene?
– Justering som følge av evalueringer og erfaring

• Utvikling av nettverk
• Fange opp endringer og sørge for at rette 

nivåer får info om det

Organisering
Roller-ansvar 
På enheteneMN

• Status: jobber med forankringsarbeidet og diskuterer modell. Ikke opplagt 
hvilken modell det er behov for. Uavklart hvor fakultetet er ift hva som er en god 
modell for økonomi- og innkjøpsfunksjonen. 

• Prosess er ikke enkel å støtte.  Store utfordringer i daglig drift gir lite rom for 
fokusert utviklingsprosess?  Per i dag bidrar vi med prosess støtte, men videre 
bidrag må vurderes i dialog med fakultetet. 

• Våre ressurser knyttet til støtte av org. utvikling er redusert.
• . 
• Fra ØPA: ØPA ledergruppe, Lin Anett og Ellen 
• Eier: ØPA ledergruppe
• .  
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Økonomistyring HF
• Status: Innplassering gjennomført, skal gjennomføre workshops 

for etablering av team, nye «rutiner» og endret arbeidsform. HF 
driver prosjektet med støtte fra ØPA. Vi tilbyr hjelp innen:
1. Teambuilding øvelser (prosesskompetanse)
2. Støtte i budsjettprosess (øk. styringskompetanse)
3. Bistå i å få lagt en struktur på økonomioppfølgingen (øk. 

styringskompetanse, arbeidsbeskrivelse/tjenesteavtale)
4. Bistå med eksternfinansiert virksomhet (prosjektkompetanse-

avventer IHR EFP implementeringen i 2013)
• Fra ØPA: Punkt 1-3 PØS, punkt 4 RS og PØS
• Eier: PØS v/Ellen Johanne
• Forventet ferdigstillelse: januar/februar 2013 (over 3 tertial)
• Endring av innkjøpsfunksjonen er på vent

Bistå 
enhetene: 

Standardiser
ing 

prosesser 
og rutiner 

”best 
praksis 
pakker”

Bistå 
enhetene: 

Standardiser
ing 

prosesser 
og rutiner 

”best 
praksis 
pakker”

Økonomi- og innkjøpsfunksjon UV
• Status: innplassert og etablert som egen økonomi - og innkjøpsenhet. Burde kartlegge kvalitet på 

transaksjoner, se på budsjett og prognoser og se på innkjøpsfunksjonen. Må lage en plan 
sammen med UV. Lager en milepælsplan som skal diskuteres når øk.leder er tilbake fra streik. 
Har ikke satt i gang med ny innkjøpsfunksjon, og har ikke «avlært» de som ikke skal gjøre 
oppgavene lenger. 

• Hva kan ØPA tilby UV? 
– Tjenesteavtale mellom IS og UV samt økonomifunksjonen og instituttene
– Budsjett, prognose og økonomioppfølging tilsvarende HF («ferdig» pakke)
– Rekvirentopplæring og rekvirentnettverk på tvers av SV, JUR og UV. Ellers bistand innen innkjøpsområdet 

tilsvarende JUR/SV (Ferdig pakke) Avklaring av superbehovshaver rollen.
– Transaksjonskvalitet, regnskapsavleggelse, kontrollprogram, omposteringer osv. (Ønsker å få laget en pakke 

for standard opplæring)
– Prosjekt (prognoser, oppfølging osv). Avventer IHR EFP implementeringen i 2013

• Fra ØPA: Alle seksjoner. Prioriteringer om hvilket område man går inn på avklares med fakultetet.  
Eierskapet til konkret oppfølging avhenger av hvilket område som prioriteres, ØPA ledergruppe 
holder i helheten.

• Eier: ØPA ledergruppe, Lin Anett holder i det. 
• Forventet ferdigstillelse: evaluering etter 3 tertial 2013/mars 2013.
• IHR bilagslønn har tenkt UV som pilot, dette kommer til å påvirke blant annet 

transaksjonskvalitetsområdet. Koordinering må avklares (ØPA, UV, OPA). Bør Jarle holde i 
dette?
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Samlet opplæringsplan/tilbud
• Status: Ikke påbegynt, men hver enhet har nyttig materiale 

(eksisterende kurs). Foreslår å tilby en standard kurspakke 
samt mulighet for mer skreddersydde kurs basert på behov på 
den enkelte enhet. Behov for å kartlegge dagens 
kursdokumentasjon, og tilpasse kursform (kursmetode/ 
erfaringsutvekslingsforum /brukerforum osv) og innhold til 
målgruppe og egnet tidspunkt. Vurdere flere skreddersydde 
pakker/rollebaserte kurs. 

• Mål: Sikre et langsiktig forpliktende tilbud og forutsigbarhet for 
enhetene. 

• Fra ØPA: Alle seksjoner representert
• Eier: ØPA ledergruppe
• Forventet ferdigstillelse: Årsskiftet 2012/2013, ny kursplan 

starter 2013? Må besluttes

Bistå 
enhetene: 

Standardiser
ing 

prosesser 
og rutiner 

”beste 
praksis 
pakker”

Bestilling til betaling
• Forutsetninger: 

– Interne prosesser
• Profesjonalisering av innkjøpsfunksjonen med standardiserte roller , rutiner og 

prosesser
• Implementering av e- faktura (inngående faktura og kreditnota 1. juli 2012) 

(avgjørende for et forpliktelsesregnskap)
• Konkurransegjennomførings- og kontraktsadministrasjonsverktøy (KGV) 

– Eksterne prosesser
• Contract matching (treffer TA, UB + + )
• 70-80% av bestillingene ligger i innkjøpssystemet (avgjørende for et 

forpliktelsesregnskap, store innsparinger på innkjøp, øke aktiviteten mot enhetene osv)
• Økt fakturamatching

• Status: 
– Avslutte  første runde med erfaringsutveksling ift b2b  prosessen. Skal vurdere 

hvilke delområder vi ønsker å gå i dybden på. Dette kan påvirke opplæringen 
innen innkjøps- og regnskapsområdet. 

• Må lage en totaloversikt og vise sammenhengene for å prioritere 
aktivitetene.

Utvikling av ØPAs 
egne prosesser

Utvikling av ØPA mot 
enhetene
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EFV
• Status: 

– Delprosjekt 1:
• Teknisk endring av OH og EA, prosjekthierarki og sykerefusjoner
• Gjennomføring av teknisk- og brukertesting, ferdig nov 2012
• Utarbeidelse av rollebaserte veiledere samt opplæring (rutiner og roller)
• Piloter: MN, SV og MED- nov/des 2012
• Høring IHR/Styrebeslutning og utrulling- 1.terial 2013

- Andre delprosjekt- plan skal foreligge 30. sept 2012
- Detaljert lønnsinformasjon på prosjektrapporter
- Forpliktelser på prosjektrapporter
- Leiestedsmodell/TDI
- Transaksjonskvalitet, sikring av data og risiko
- Mulighetsstudie regnskapsprinsippet- eier IHR, ekstern evaluering

• Fra ØPA: PØS, SAF og RS
• Eier: IHR/ØPA ledergruppe

Utvikling av ØPAs 
egne prosesser

Utvikling av ØPA mot 
enhetene

Kommunikasjon

• Status: Ikke påbegynt, ta utgangspunkt i Lin 
Anett sin kartlegging: kommunikasjon i ØPA. 
Oppdatere og koordinere seksjonenes 
websider

• Samarbeid med: KA 
• Fra ØPA: Alle enheter
• Eier: ØPA ledergruppa
• Forventet ferdigstillelse: Sommeren 2013? 

Må besluttes

Utvikling av ØPAs 
egne prosesser

Utvikling av ØPA mot 
enhetene
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Helpdesk/Servicetorg

• Status: Ikke påbegynt. Kartlegge 
henvendelser til hele ØPA, ressursbehov, 
opplæringsbehov osv

• Fra ØPA: Alle seksjoner
• Eier: ØPA ledergruppa
• Forventet ferdigstillelse: Høst 2013? Må 

besluttes

Utvikling av ØPAs 
egne prosesser

Utvikling av ØPA mot 
enhetene

Mulige leanprosesser 
Forslag fra RS om ønskede mindre leanprosesser (desember 

2011):
• Manuelle innbetalinger
• Forenkle rutinen for etablering av mindre EFV prosjekter og 

krav til formalia
• Retting i reskontro med tilhørende dokumentasjon
• Remittering
• Epay – elektronisk betaling mottak/oppgjør 
• Gaver- rentebærende konto
• Mottak av HB bilag
• Avstemming RS/Lønn- LOT
• Kontrollprogrammet/endre kontrollaspektet, jf dialog med JUS
• Personalsaker (sykeoppfølging, NAV, ansettelser, 

brukerrettigheter++) 

Utvikling av ØPAs 
egne prosesser

Utvikling av ØPA mot 
enhetene
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Andre utviklingsoppgaver

• Det er flere utviklingsprosjekter i ØPA utover de som 
er utdypet over. Noen av de større prosjektene 
framover er:

• Ny kontoplan –høst 2012 (SAF/RS)
– Info og opplæring enhetene må koordineres inn i annet 

arbeid mot enhetene

• System
– Oppgradering til R12 (primært 2013) (SAF/RS) –påvirker i 

liten grad enhetene
– Implementere meldingsformidler og elektronisk faktura 

(RS/SAF/IS)- info og opplæring må koordineres inn i annet 
arbeid mot enhetene

Intern struktur styring ØPA 
utviklingsoppgaver/årsplanstiltak

ledergr

IS RS SAF PØS

SA

koordinator

Vedtar prioritering/ambisjoner 
og bruk av utviklingsteamets 
ressusrer
Eier enkelte prosjekter selv
1-2 møter i mnd til oppfølging 
med særlig fokus på disse 
samt helhet(innspill fra 
utviklingsteam og linje)
Koordinator er dokumentarist

Eier enkeltprosjekter selv eller med andre
Felles eierskap krever jevnlig oppfølgingsmøter for styring
Fremdrift og problemer rapporters oppover

Storledermøte (alle ledere/koordinatorer/utviklingsteam og evt andre 
sentrale 
2-3 g pr semester status utvikling orientering/diskusjon prioriteringer 
Iforankring, refleksjon erfaringer fra arbeid og resulatt

Utviklings-
team

Utviklings-
ressurser i linjen
Møtes  for
Erfarings-
utvekling, status,
diskusjon
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Vedlegg 18 

Innspill på utkast til plangrupperapport 

a. Forskningadministrativ avdeling (FA) – innspill til andreutkast 

b. Kommunikasjonsavdelingen – innspill til førsteutkast 

c. Studieavdelingen – innspill til andreutkast 

d. Økonomi- og planavdelingen – innspill til andreutkast 
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Innspill fra FA på andreutkast til plangrupperapport SA5 

Side 9:  

«Enhetene vil i større grad enn i dag kunne operere uten løpende 
sentraladministrativ oppfølging. Det grunnleggende premisset for modellen er at 
beslutning best fattes på lavest mulig effektive nivå.» 

Kommentar fra FA: Robert Hutchins (University of Chicago): the modern university as a 
series of separate schools and departments held together by a central heating system.   

Side 10:  

«Mange enheter har påpekt, blant annet i høringsrunden som ledet frem til vedtaket 
om nærhetsmodellen, at det å skille ut tjenesteleveranser fra 
Sentraladministrasjonen i en egen enhet vil kunne gi positive effektiviseringsgevinster 
og øke kvaliteten på tjenestene. Flere mente også at dette også vil føre til en klarere 
arbeidsdeling mellom SA og enhetene.»  

Kommentar fra FA: Generell instruksjonsmyndighet selvsagt, men på direkte delegasjon fra 
universitetsdirektøren? Tydelige og avgrensede fullmakter er en bedre løsning.  

Side 11: 

«Organisasjonsendringen skal styrke organisasjonens strategiske arbeid. Gjennom å 
definere hvilket behov UiO s ledelse har for strategisk støtte og organisere det 
strategiske arbeidet i SA5 etter dette behovet, vil ressursene samles og bidra til økt 
effektivitet på dette området.»  

Kommentar fra FA: Begrunnelsen må klargjøres. Slik vi er organisert i dag kan rektoratet 
trekke på alle relevante deler av SA. Klarere skille drift og strategi kan gi sterkere fokus på 
drift gjennom å "isolere" driftsoppgaver, men det gir samtidig lavere tilgjengelighet til 
ledelsen. Innen nåværende organisering (der dekanmøtet ikke er noen de facto ledergruppe) 
så er dette ført og fremst et kapasitetsspørsmål. 

Side 11:  

«Når de strategiske oppgavene er definert og øvrige oppgaver er etablert som 
støttetjenester blir også de ulike medarbeidernes rolle klarere.»  

Kommentar fra FA: Feil. Dersom problemet er at fagavdelingene tillegges for mye myndighet 
ovenfor fakultetene, så er det skille strategi og forvaltning på den ene siden og drift på den 
andre som tydeliggjør roller og ansvar. 

Side 11:  
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«Områder som krever samarbeid mellom medarbeidere med ulik kompetanse skal 
ses i sammenheng (for eksempel undervisningsplanlegging, universitetsrangeringer, 
studentrekruttering, kommunikasjon med eksterne samarbeidspartnere).»  

Kommentar fra FA: Tydeligere avklaring av roller, ansvar og myndighet vil bidra; utover det 
handler dette om kultur og gjensidig tillit. Begge deler må dyrkes frem. 

Side 11:  

«Den nye organisasjonen legger bedre til rette for å ”jobbe smart”. Styrevedtak, til nå 
innenfor administrativ IT, studieområdet og bilagslønn, legger opp til at en oppgave 
skal utføres på lavest mulig effektive nivå samtidig som stordriftsfordeler utnyttes og 
spisskompetanse samles. Dette betinger gode standardiserte arbeidsprosesser, 
prosedyrer og retningslinjer.»  

Kommentar fra FA: Den nye organiseringen kommer til å kreve lang tilvenning for å gi noen 
effektiviseringsgevinst, og det er kun en påstand at den vil bidra til å jobbe smartere.  

Side 12:  

«Denne rapporten peker på utfordringer knyttet til UiOs organisasjonskultur, men tar 
i hovedsak for seg forslag til løsninger på den organisatoriske oppbygningen og 
hvordan funksjoner og oppgaver bør fordeles mellom enhetene, sentrale 
støttetjenester, medarbeiderne og universitetets toppledelse. Arbeidet med 
forbedringer i organisasjonskulturen vil være en kontinuerlig prosess som bør startes 
opp sammen med gjennomføringen av organisasjonsendringene.»  

Kommentar fra FA: Hva mer spesifikt er disse utfordringene? Hvordan vil dette dokumentet 
bidra til å sette SAs medarbeidere i riktig modus? 

Side 13:  

«Forslag: Det foreslås at dekanmøtet etableres som ledergruppe knyttet til rektor og 
universitetsdirektør. Prioritering av strategiske prosesser bør utføres av rektorat og 
universitetsdirektør etter råd fra dekanmøtet.»  

Kommentar fra FA: Må gis en begrunnelse, samt påpekning av at det er en forutsening for å 
besvare styrets punkt om strategisk kraft. 

Side 14:  

Om juridisk koordinering modell for lederstøtte.  

Kommentar fra FA: Universitetsledelsen har behov for juridisk støtte innen ulike felt. Det 
innebærer juridisk kompetanse som i dag er i FA, STA, ØPA og OPA.  

Side 14:  
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«For å kunne oppnå hensikten med nærhetsmodellen er det en forutsetning at 
kravene til arbeidsprosesser, prosedyrer og retningslinjer standardiseres, følges og er 
gjensidig forpliktende. Det foreslås etablert klare ansvars- og oppgavebeskrivelser.»  

Kommentar fra FA: Forvaltning innebærer noen grad av instruksjonsmyndighet, men den kan 
og bør være avgrenset 

Side 15:  

«Et suksesskriterium for å få til dette vil være at mekanismer for samspill mellom 
universitetsledelsen og den daglige driften sikres.»  

Kommentar fra FA: Hva slags mekanismer? 

Side 15:  

Om oppgaver i lederstøtten: «Koordinert satsing både nasjonalt og internasjonalt.»  

Kommentar fra FA: Hva menes med dette? 

Side 15:  

Om oppgaver i lederstøtten: «Sikring av god kommunikasjon mellom 
universitetsledelsen, de ulike fagområdene og enhetene på universitetet, spesielt 
rettet inn mot strategiske spørsmål.» 

 Kommentar fra FA: Her mangler et vesentlig punkt: faglig kompetent støtte til løpende 
aktiviteter som i seg selv ikke er strategiske. 

Side 15:  

«Størrelsen på den foreslåtte lederstøtten er ikke avklart i dette dokumentet og vil 
avhenge av endelig funksjons- og oppgavefordeling mellom det som skal tilligge 
lederstøtten og det som skal legges inn under Avdeling for administrativ støtte.»  

Kommentar fra FA: Må vel nødvendigvis kobles til studie, forskning og kommunikasjon også? 

Side 16: 

«Universitetsledelsens sekretariat i dagens ordning foreslås videreført.»  

Kommentar fra FA: Men dekker ikke det faglige behovet. 

Side 16:  

Om samordningsoppgaver i lederstøtteenheten: «Juridisk kompetanse etableres på 
tvers av koordineringsområdene».  
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Kommentar fra FA: forslaget fragmenterer juridisk kompetanse ytterligere, med mindre det 
opprettes en ny stilling (juridisk direktør) 

Side 16:  

«Felles for de koordinerende gruppene er at de har det overordnede 
fagadministrative ansvaret etter delegasjon fra universitetsdirektørens kontor, 
herunder (…)»  

Kommentar fra FA: For å ivareta dette ansvaret må kapaisteten være betydelig. Alternativt 
må kapasitet og kompetanse hentes daglig fra "fagavdelingene", og da er vi like langt? 

Side 18:  

«I Strategi2020 og i arbeidet med roller og ansvar er det etterlyst tettere 
samhandling mellom universitetets kjerneaktiviteter, og administrasjonen av disse.»  

Kommentar fra FA: «Kan ikke se at det er ettterlyst på måter som tilsier at dette er gode svar. 

Side 18:  

Til overskriften «9.3.6. Prosessledelse».  

Kommentar fra FA: Det virker fortsatt uhensiktsmessig å ha dette som en egen enhet. Deler 
av funksjonsbeskrivelsen er grei nok, men kompetansen bør hentes fra fagavdeling eller 
øvrig lederstøtte tilfelle-for-tilfelle. Det som beskrives gir mindre effetkiv ressursutnyttelse. 
(Eller ser IHR-sekretariatet seg videreført i denne funkjsonen?) 

Side 20:  

«I arbeidet med roller og ansvar er det skilt mellom generiske og 
virksomhetsspesifikke arbeidsoppgaver. Støttetjenestene er på bakgrunn av dette 
delt i to hovedfelter:» 

Kommentar fra FA: Inndelingen slik den er gjort her er litt for enkel: HR og rekruttering er 
virksomhetsspesifikk og strategisk viktig (i hvert fall for vitenskapelige ansatte) 

Side 20:  

Om rollen til støttefunskjoner: «Ha ansvaret for forvaltning og drift innenfor sine 
arbeidsoppgaver i tråd med etablert policy.»  

Kommentar fra FA: Fint. Dette innebærer noen grad av instruksjonsmyndighet, men 
avgrenset av "i tråd med etablert polivy" (dersom jeg forstår den bisetningen korrekt). 

Side 21:  
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«Tradisjonelt har disse feltene blitt behandlet separat. For å nå opp i den 
internasjonale konkurransen, øke gjennomslagskraften og ivareta læring på tvers er 
det avgjørende å se disse kjerneoppgavene mer i sammenheng. Det er viktig at det 
etableres løsninger som ivaretar og kobler disse tre områdene sammen. De 
eksisterende miljøene KA, FA og STA har per i dag vesentlige grenseflater som ikke 
ivaretas godt nok for å nå målsetningene i Strategi2020 og møte enhetenes behov.»  

Kommentar fra FA: Hvilket belegg finnes for denne påstanden? Vi jobber nydelig sammen på 
noen områder, mindre nydelig på andre. 

Side 22:  

«En tydeliggjøring av hva som er støttefunksjoner og hva som er styring og 
ledelsesstøtte vil kunne bidra vesentlig til økt gjennomsiktighet, ryddighet og økt tillit 
i relasjonen mellom det sentrale og det desentrale nivået. En forutsetning er at 
delegasjonsfullmaktene gjennomgås og revideres.»  

Kommentar fra FA: Dette er virkelig sauset sammen. Men, en tilnærming er å be 
fagavdelingene kartlegge hvilke fullmakter og hvilken instruksjonsmyndighet de har i dag (og 
med hvilken hjemmel) og så jobbe videre derfra. 
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Kommentar til Utkast 1. Plangrupperapport for organisering av SA5 

Generelt: 
 Dokumentet:  

o Viktig med tydeligere språk som folk forstår – her er det mange ansatte som berøres!  
o Vanskelig å melde tilbake på for budskapet/innholdet/konsekvensene etc er uklare.  

 Prosessen har ikke vært god –  
o kom brått på at endringene blir så store 
o Krisemaksimering at org.psykolog kommer inn nå – forvente noe ”skummelt”? 

 Kompetanseoversikt:    
o Alle bør ha en skriftlig beskrivelse av kompetansen man har (evt en stillingsinstruks). 

Lettere for ledere å se ansattes kompetanse og utnytte/videreutvikle den.  

 Modellen: 
o Hva er oppgavene som skal løses, hvordan er verdiprosessene, hva er det den nye 

modellen løser som vi ikke får løst i dag? 

 Positivt:  
o Mer samarbeid, mindre silotenkning  

 

Kommentarer organisert i tematiske områder: 
 

Samarbeid, samhandling, lokalisering, plassering: 
 Organisering og samhandling mellom FA/STA/KA  

o Savner en utdyping av hvordan det skal være. (s. 21: ”De eksisterende miljøene KA, FA og 

STA har per i dag vesentlige grenseflater som ikke ivaretas godt nok for å nå målsetningene i 

Strategi2020 og møte enhetenes organisering og behov.”) 

 Å samle de områdene som omtales i "vår" nye del av støtteavdelingen er positivt. Mangler noe 
mht. generell kommunikasjonsrådgivning, sosiale medier, internkommunikasjon, og bruk av 
ordet kommunikasjon, men sammensetningen av områdene forøvrig virker i tråd med det KA 
selv ønsker seg. Sikkert fornuftig at i alle fall noen taleskrivere etc. sitter tettere på ledelsen. 

 Tettere bånd mellom kommunikasjon, studier og forsking gjør det oss bedre rusta til å ta et 
helhetlig grep om fagområda i SA. Men effekten av å "splitte" kommunikasjonsavdelinga svekker 
evnen til koordinering av en fellesskaplig kommunikasjon for heile UiO. 

 Vil KA bli samlokalisert med de som jobber med studentkontakt i STA? 

 Sentralbordet  
o ønsker å knytte seg til USIT og Telefon-tjenesten. Viktige, naturlige samarbeidspartnere.  
o ønsker ikke å knytte seg til Knutepunktet 

 Gaver og donasjoner  
o under lederstøtte og Studie/forskning/samfunnskontakt – Hva skal denne oppgaven 

være? Ikke smart å putte gaver og donasjoner sammen med EU og EVU (pkt 9.6.2) 

 Hvem skal løse en oppgave med et arrangement – som involverer web, alumni, medieinnsalg, etc 

 Punkt 9.4: Prosessevaluering, dvs kontinuerlig læring – viktig begrep som bør inn. 

 Pkt. 9.5.2: Her står det at gruppen er delt opp i fire koordinerende felter, men det er listet opp 
fem. Er dette en feil, eller regnes ikke pkt 5. "juridisk forvaltning på tvers av områdene" med?  

 

Strategi og drift: 
 A-lag og B-lag 

o Følelse av at de gule boksene mister kompetanse når folk flyttes opp, blir et ”utarmet” 
miljø 
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o Kjedelig hvis alle de interessante jobbene forsvinner oppover – kan bli mer 
rutinepregede oppgaver for noen 

o Vil de mest interessante jobbene gå til lederstøtte? Hva med motivasjonen for de som 
jobber i «den gule boksen»? 
 

 Viktig med god link mellom strategi og drift 
o Fare for at det blir større skille mellom strategi og drift – ikke god nok kontakt mellom de 

som sitter ”oppe” og ”nede” 
o På kommunikasjonsfeltet må det ikke være altfor tette skott mellom strategi og drift.  
o Mange strategiske hoder som ikke jobber strategisk i dag – dette kan utnyttes med den 

nye organiseringen 
o Utfordringen består i å implementere strategier. Da er det viktig at strategien legges i 

tett kontakt med praksis. Strategen må alltid vite hva som er mulig å gjennomføre i drift. 
 

Nivåer/ledere: 
 Mange ledere, mange nivåer opp til toppen 

o Er det egen leder i lederstøtte (over de tre gruppene under lederstøtte)? 
o Hvor er innsparingen med så mange ledere? Hvordan sparer man ved å lage en ny 

avdeling (lederstøtte)? Seksjonssjefer blir gruppeledere – stor lønnsforskjell. 
o Flere sjefer, lengre vei 
o hvordan skal "dag-til-dag" informasjon gå til oss som må gjøre noe med den (nyheter 

som må på uio.nos forside asap for eksempel) - og hvem skal vi få info fra? Er det en av 
våre to ledere i støtteavdelingen (hvem i så fall) eller er det fra lederstøtten? Kunne  
vi løst noe ved å droppe den øverste lederen i støtteavdelingen, og i stedet gått for tre 
støtteavdelinger, med hver sin leder? Da ville vi ha kommet langt mht. vårt behov for 
informasjonsflyt oppover og nedover - mer som i dag. 

o Alternativt at "kommunikasjons- og samfunnskontakt- og studieinfo"-avdelingen hadde 
en egen status, med en direktør som satt i ledergruppen(e) til universitetsledelsen - siden 
vi både jobber langsiktig, men også mer dag til dag om det skjer noe - og server samtlige 
enheter på UiO i tillegg til eksterne målgrupper. Det er vel noe nesten bare vi gjør. 

 KA og ledelsen: 
o KA jobber tett på ledelsen i dag. Nåblir det flere ledere mellom KA og ledelsen. Tungvint 

å komme gjennom med raske beskjeder. Trenger gode prosjektledere i lederstøtte. 
Trenger tydelige bestillinger. 

o KA jobber med mange ulike brukergrupper. Vi er i en særstilling i forhold til andre 
avdelinger. Trenger smidig organisering. Hvem skal gi oss beskjed når det skjer noe? Hvor 
mange leder har vi over oss? 

 Ansvarsforhold 
o Savner beskrivelse av ansvarsforhold og hvordan lederstøtte-ansatte skal forholde seg til 

ansatte i støtteavdelingene: hvem gir hvilke oppdrag? Og hvem har ansvar for hva? 
Hvilke(n) linje(r) finnes? Dette må vel egentlig beskrives før vi helt kan ta stilling til hvor 
bra dette kan fungere? 

 Eksempel: Er lederstøtten kun prosjektorganisert (bortsett fra sekretariatet og 
taleskriverne  - de som skal gjøre driftsoppgaver også)? Hvis lederstøtte for 
eksempel holder i å opprette resultatkrav for et område, som skal utføres i 
støtteavdelingen, eller skal lage kommunikasjonsstrategi, som blant annet 
støtteavdelingen skal utføre. Hvem har ansvar for å  justere resultatkravene 
/strategien? Er det støtteavdelingenes ledelse? Når overføres ansvar fra 
lederstøtte til støtteavdelingene? 

 Roller/kompetanse: 
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o Lederkompetanse til studier/forskning/samfunnskontakt? Vi må ha en «leder-leder» som 
kan sørge for godt samarbeid. 

o Utnyttes kompetansen hos enkeltmedarbeidere godt nok når alt skal koordineres i 
lederstøtte? 

o Hvilke arbeidsoppgaver skal ligge hvor (ift de 2 nivåene lederstøtte/gule bokser)? 
o Hva blir rollen ift enhetene? Blir vi KA for FA/STA/SA? (naturlig at vi trekkes mer inn i 

utforming av kampanjer (eks rekruttering)) 

 Pkt 9.1:  
o Hva menes med første setning: ”Ved å etablere administrative støttegrupper utenfor 

linjen som har som formål å være rene støttetjenester overfor hele UiO…” Hva menes 
med det? 

 Innadvendt struktur 
o det som skal støtte primæroppgavene er «stuet sammen» i en felles boks. Studier, 

forskning og kommunikasjon bør være større og tydeligere. 
o Vanskelig vei inn – hvordan finne frem til kommunikasjonsfolk 
 

 

Kommunikasjon som fag, begrep og funksjon og innhold – 

kommunikasjonsdirektør 
 Modellen oppfattes som mistillit til KA 

 Hvem ser helheten i UiOs kommunikasjon?  
o Savner kontaktflaten på totalen for kommunikasjon – og ut mot enhetene 
o Hvor skal fakultetene henvende seg for overordnede kommunikasjonsspørsmål - som  

omfatter mer enn kun web, kun design etc? 
o Hvem koordinerer forskningsformidling på UiO? Hvem koordinerer kontakt med 

enhetene på kommunikasjonsområdet  - som enhetenes kommunikasjonsansvarlige 
ønsker, og som UiO burde ha, for å utnytte kompetanse på tvers, og for å koordinere  
når det er behov for å jobbe på tvers av hele UiO eller med noen enheter? er det 
lederstøtten eller er det støtteavdelingen? Eller skal vi ikke lenger jobbe med annet enn 
web sammen med enhetene? 

 Ordet kommunikasjon er totalt fraværende, det samme er forskning 

 Kommunikasjon vs samfunnskontakt 
o I den gule boksen bør samfunnskontakt byttes ut med kommunikasjon 
o Punkt 9.6.2: Hvorfor heter det samfunnskontakt når samfunnskontakt er flyttet opp til 

lederstøtte?  
o bytte ut ordet ”samfunnskontakt” med ”kommunikasjon” i de forskjellige 

organisasjonskartene. Da inkluderer man også internkommunikasjon og andre aktiviteter 
som naturlig hører inn under en kommunikasjonsavdeling  

o Punkt 9.6.2: Hvor er kommunikasjonsperspektivet/ordet kommunikasjon? Bra 
sammensetning, men savner ordet kommunikasjon. 

o Punkt 9.6.4 : samfunnskontakt er ikke det samme som kun mediestøtte og – rådgivning  
 vanskelig se hvordan mediestøtte/rådgivning skal frikobles fra den mer 

strategiske KA-delen. På lik linje som medierådgivning mot ledelsen skal være 
strategisk, må også rådgivning ellers være det.  

 Hva legges i ordet "mediestøtte", egentlig? Er dette for eksterne enheter, eller 
for medier som tar kontakt? Og hvor skal pressevakt ligge? Dette er en tjeneste 
som bør brukes strategisk, og pressevakt er ofte avhengig av å sparre med 
ledelsen i utarbeidelse av svar. 

 Kommunikasjonsdirektør 
o Rollen til må tydeliggjøres ift resten av KA  
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o Skal UiO ha en kommunikasjonsdirektør etter omorganiseringen? Eller skal vi være 
eneste bedrift i landet uten en kommunikasjonsdirektør? 

o Punkt 9.6.2: Mange nivåer med mange ledere oppover. Savner en sterk 
kommunikasjonsdirektør. Synliggjøre at vi driver kommunikasjon for hele UiO. 

o plasseringen av kommunikasjonsdirektøren er vesentlig for oss.  Spørsmålet om andre 
lederes plassering og kommunikasjonsfaglige kompetanse likeså.  

 Internkommunikasjon 
o internkommunikasjon er lite berørt i rapporten.  
o En oppgave i boksen Student- og samfunnskontakt er;  ”Muntlig og skriftlig studentrettet 

informasjon” en av oppgavene. Naturlig å føre opp ”Muntlig og skriftlig informasjon 
rettet mot ansatte” på denne listen. 

 Beredskap 
o Hvordan skal administrasjonen fungerer i en beredskapssituasjon, hvordan skal 

kommunikasjonsstrømmene går når det smeller. For mange nivåer med ledere til at 
dette vil fungere optimalt?  

 Punkt 9.6.1:  
o Hva betyr: ”Aktivitetsområdene beskrevet er i dag begrenset til avdelingens organisering” 

(s 22)? 
o Hvordan kan de si at ”Innenfor KAs virkeområder er det ikke avdekket gjennomgående 

støtteprosesser for hele organisasjonen, med unntak av nettarbeid”- har de skjønt hva vi 
driver med, har de satt seg inn i kartleggingen – skal vi ta dette alvorlig? 

o Når grunnlaget for dokumentet er at vi kun driver støtte mot enhetene gjennom vårt 
webarbeid, er det da meningen at vi aldri skal tilby rådgivning eller bistand mot enhetene 
(slik vi gjør, om enn i for liten grad, i dag)? 

o KA har mange gjennomgående støtteprosesser for hele organisasjonen: 
 Bildearkiv 
 Designmanual/profil – oppdatering, rådgivning og drift (for hele UiO) 

 Produksjon av maler, logo med mer for hele UiO, på overordnet nivå 

 Enhetlig og gjenkjennelig visuell profil utad, spes viktig ifbm 
nærhetsmodellen 

 Merkevarebygging av UiO som helhet 

 Apollon: forskningsformidling fra hele UiO (stor mediespredning) – skape 
intern stolthet og ekstern synlighet og oppmerksomhet 
(omdømmebyggende) 

 Uniforum: info til og om hele UiO – skape forståelse, oppmerksomhet, 
inspirasjon – identitet, samhold 

 Grafiske tjenester (brosjyrer, plakater, annonser, invitasjoner  med mer) 

 Felles maler (for trykksaker, plakater etc) som hele UiO kan bruke = 
enhetlig uttrykk, ressurs- og kostnadsbesparende for enhetene (kan 
gjøre det sjøl), mer kontroll over egen info 

 Sosiale medier – økende, utviklingsområde 

 Rådgivning til hele UiO 
 Pressearbeid/forskningsformidling – kontinuerlig, daglig 

 Rådgivning til hele UiO 
 Arrangementer 

 For ledelsen 

 For hele UiO/enhetene 
 Informasjonsrådet 
 Web 
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Vedlegg 19 

Oppsummering av innspill universitetsledelsen har 

fått fra hele organisasjonen 
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Oppsummering av tilbakemeldingene fra universitetsledelsens besøk på 

enhetene/organisasjoner/vernelinjen i forbindelse med IHR og innspill som er kommet til IHR-

sekretariatet på e-post.  

Tilbakemeldingene er gruppert og sortert i henhold til fokusområdene. Det er ikke fjernet noen 

tilbakemeldinger. Av den grunn er det en del gjentakelser i dette dokumentet. Disse gjentakelsene er 

en påminnelse til leseren om hvor mange som har meldt inn ulike forhold. Tilbakemeldingene på e-

post kom i all hovedsak i form av prosa som Ragnhild Hennum har omformulert til kulepunkt.  
(Oversikten er oppdatert med innspill som er kommet frem til 2. mai.) 

 

Forskningsadministrasjon: 

1. PHD: 

 Omorganisere Ph.d. adm., standardisere/modernisere administreringen av 

doktorgradsutdanningen, forenkle søknadsprosessen for kandidater som søker forlengelse på 

Ph.d.-programmet (forenkling på fakultetet)  

 Opptaksskjema på dr.gradsprogrammet tar for lang tid (forenkling på fakultetet). Tiltak: 

elektronisk versjon 

 Ph.d. bedømmelseskomiteer består nå av 3 medlemmer - redusere til 2 medlemmer (økonomi 

og resurs besparing) (medfører regelendring i FA) 

 Forenkle rapportering for Ph.d. kandidatene , kutte midtveismodulen/ bare gjennomføre 

avviksrapporteringer (medfører regelendring i FA) 

 Kutte ned bedømmelseskomiteens frist på å levere innstillinger av Ph.d. - fra 3måneder til 1 

måned (medfører regelendring i FA) 

 Honorering og reisegodtgjørelse for komitémedlemmer ved disputaser (forenkling på 

fakultetet) Tiltak: slå sammen til ett skjema 

 Forskerskolens organisering, definere ledelse/administrasjon 

 Bør være en standard informasjonspakke for nye studenter/ Ph.d. stip. – Nå er det vanskelig å 

få oversikt. 

 Ph.d.-program inn som ordinær studieadministrasjon 

 Kvalitetssikring av utenlandske søkeres formelle kvalifikasjoner – mange flere Ph.d.-søkere 

som skal vurderes nå enn tidligere 

 

2. Forskningsadministrasjon – administrativ støtte: 

 Forskningsadministrasjon (faglig forankret) 

 Støtte til forskningsoppgaver (feltopphold, datahåndtering, assistenter) 

 Nøkkeldokumenter som mange trenger når de skriver søknad om eksterne midler må ligge 

samlet tilgjengelig for forskerne som skriver søknader  

 Mer systematisk oppbygning av forskningsadministrative støttefunksjoner. Behov for mer 

ressurser på dette feltet. 

 Styrke forskningsadministrasjon på fakultetene. Mer spesialisering. 

 Skape forutsigbarhet, muliggjøre langsiktig planlegging av vitenskapelig arbeid 

 EFV (Ekstern Finansiert Virksomhet): Administrativ støtte til forskere som har oppdrag må 

profesjonaliseres både sentralt og lokalt – (avklare ansvarsfordeling mellom nivåene). 

 EU-prosjekter (økonomi) bør administreres sentralt FA/ØPA 
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 Forskningsadministrasjon (kompetanse, tverrfaglighet/forhold mellom enheter) 

 Utvidet administrativ støtte til forskningsprosjekter 

 Sikre administrative ressurser på forskningsadministrasjon og informasjon/kommunikasjon 

(”nye områder”) 

 Bedre forskningsstøtte til: Økt samarbeid mellom fakulteter i Norge og internasjonalt 

samarbeid. 

 Definering av hva forskningsadm. skal være og dens rolle som støtte overfor forskerne, 

spesielt i forhold til ekstern finansiering 

 EU søknader for vitenskapelige ansatte - hjelp til administrasjon av søknadene – impliserer FA 

og co - Sentraladministrasjonen 

 Organisering av støttetjenester og oppbygning av kompetanse til disse 

 UiO må strømlinjeforme og bedre sine støttefunksjoner slik at forskerne for jobbe med det de 

er gode til 

 UiO må ha klare roller i forhold til eksterne prosjekter og eksterne oppdragsgivere, hvem 

skriver kontrakter, hvem har kontakt med administrasjonen hos oppdragsgiver osv 

 

3. Annet:  

 Engelskspråklig informasjon om forskning (web/trykt) 

 Gjesteforsker – ha ressursperson/-sted man kan henvende seg til 

 Samordne rutiner for arbeid med arbeidsplaner, felles nøkler for timeuttelling på arbeidsplaner 

for vitenskapelig tilsatte 

 Arbeidsplaner for vitenskapelige ansatte, bedre og mer oversiktlig system (ressursplanlegging) 

 Rapportering av forskningsresultater i Christin - minske mengden av abstrakts (medfører 

regelendring?) 

 Bedre utnyttelse av Cristin-dokumentasjon av prosjekter/mobilitet og samarbeid. Relasjoner. 

 Endre postdocs til pre-professor og få opp lønna 10 trinn 

 UiO må profesjonalisere samarbeidet med andre faginstitusjoner, der flere går sammen om 

oppdrag 

 Unødvendig kronglete å rapportere i Cristin – virker ikke som om de som utvikler har erfaring 

med å bruke dette i sitt daglige virke 

 

 

Studieadministrasjon: 
 

1. Tverrfaglige/fakultære studier 

 Klare samarbeidsavtaler mellom institutter om emneleveranse og undervisning 

 Synliggjøre og promotere utvekslingsmulighetene som finnes når man er student ved SV-fak. 

(Pr. i dag et underforbruk). 

 Samordne undervisning på tvers av instituttene, forbedre rutiner og måter å jobbe på tvers av 

enheter, fellesgrader, tverrfaglige emner/programmer, intern utveksling av fagressurser 

 Samordning av emneportefølje på tvers av instituttene 

 Lettere å bruke lærere fra andre inst. og fak 

 Må legges ut tydelig på nett hvordan det skal håndteres når en vitenskapelig ansatt holder 

forelesning/foredrag et annet sted på UiO enn der han/hun er ansatt (skal vedkommende få 

betaling, kan vedkommende få betaling osv.) 
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2. Godkjenning av eksamener fra andre læresteder 

 Stordriftsfordeler ved godkjenningssaker f.eks. viktig der enhetene kan legge inn hva som 

har blitt godkjent av ekstern utdanning (hindrer dobbeltarbeid) 

 Få ned saksbehandlingstid – godkjenning 

 Forutsigbarhet hvor studenter med hensyn til utveksling og godkjenning – hva har blitt 

godkjent hvor? – Oversikt 

 

3. Studentmobilitet 

 Forbedre kompetanse i arbeid m/utveksling 

 Støttefunksjonen vedr. utenlandske studenter må styrkes i sentraladm. 

 Forbedre mottak av studenter, spesielt de utenlandske 

 

4. Studieinformasjon og studieveiledning 

 Kommunikasjon av kurs og undervisning via nettsidene (inkl. arb.deling mellom kurssider 

og fronter) 

 Uklare forventninger knyttet til studentoppfølging (inkl. eksamen) 

 Mer reklame for studier på nett 

 Gjeninnføre forelesningskatalogen 

 

5. Undervisningsplanlegging 

 Samordne rutiner – studiekvalitet 

 Det er et problem at studenter må avbryte studiene (1/2 til 1 år) pga manglende 

semesterregistrering. Tiltak: purring på SMS, sanksjon: gebyr 

 Avklare struktur- og kommunikasjonslinjer mellom studieutvalget og programråd ved 

instituttene 

 Lengre planleggingshorisont for undervisningen 

 Undervisningsplanlegging/romkabal 

 

6. Eksamen 

 Sentralt administrert eksamensavvikling (skriftlige skoleeksamener) 

 Eksamensresultater som legges inn på instituttet og overføres til protokoll på fakultet. Holder 

med ett nivå? 

 Utsatt eksamen åpnes for kont. (uklart hva som menes – om det er punkt for eller mot konte 

eksamen) 

 

7. Opptak 

 Samkjøre lokalopptak på fakultetsnivå, samkjøre rutiner for lokalopptak 

 Felles lokalopptak 

 

8. Generell studieadministrasjon/organisering 

 Gjennomgå studieadm – arbeidsdeling mellom nivå 

 Institutt vs fakultet – studentene i sentrum 

 Øke opptaks- og gjennomføringsprosent for studenter gjennom bedre helhetstilbud 

 

9. Særlige kommentarer knyttet til medisinerutdanningen 
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 PBL undervisning: ved en students fravær på mellom 20-30 % får studenten tilbud om 

kompensasjonsoppgaver. Tiltak: Kutte muligheten for kompensasjonsoppgaver, endre 

retningslinjer 

 Administrasjon av obligatorisk undervisning i profesjonsstudiet i medisin for omfattende. 

Tiltak: Kutte 7 av 14 operasjoner. Endre retningslinjer 

 Delegere oppnevning av ekstern sensorer bort fra studiedekan 

 Opprette en database med eksamensoppgaver for de ulike semestrene i medisin. Fjerne krav 

om offentliggjøring av oppgaver med sensorveiledning (medfører regelendring). Per i dag 

ikke realistisk grunnet studentenes rett til utlevering av oppgaver  

 Det brukes mye tid av sensorene til å gi en skriftlig tilbakemelding til studenten ved 

eksamen. Tiltak: Innføre karakterer på profesjonsstudiet i medisin -mindre tid for sensorene 

(medfører regelendring) 

 

10. Etter og videreutdanning 

 UiOs elektroniske påmeldingsskjema er lite egnet for påmelding til EVU 

 UiOs elektroniske betalingsløsning er lite egnet til EVU 

 Avlønningsreglene (c-tabellen) er lite egnet til å betale de beste foredragsholderne 

 Arbeidstidsreglene gjør det vanskelig å bruke UiO ansatte i EVU (som ekstrajobb ved siden 

av sin vanlige jobb).  

 

11. Annet 

 NHM må revitalisere sitt lokale undervisningsutvalg 

 Samkjøre EVU-satsing 

 Redusere ulempene av Kvalitetsreformen 

 Satsing på overgangen studier – arbeidsliv. Bevisstgjøre studentenes kompetanse. Få 

nettverk under studietiden (vitenskapsbutikken) 

 

Formidling: 

 

1. Web – informasjon til allmennheten 

 Nettsidene, søkerfunksjonene må bli bedre. Rydde nettsider 

 Enklere tilgang for ”offentligheten” utenfor Blindern 

 Organisering av web-arbeidet – sterk sentral styring, liten lokal frihet 

 Mer elektroniske data og desentral tilgang på informasjon 

 Bruk av mulighetene på ny Web (rydde, linke, profilere). Kompetanseutvikling 

 Webarbeid – avklare ambisjonsnivå og ressursbruk 

 Nettpresentasjon av fakultetet utad og styrket interninfo på nett innad 

 Nettorganisering (UiO-web) 

- Drift og utvikling 

- Innhold 

- Myndighet og delegasjon 

 

2. Info til studenter og ansatte 

 Bør være en standard informasjonspakke for nye studenter/Ph.d. stip. – Nå er det vanskelig å 

få oversikt 

 UiO sin web egner seg ikke til kommunikasjon med ansatte/internt 
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 Hvor hente informasjon - internkommunikasjon? 

 Strømlinjeforme informasjonen ut til de ansatte -hvem gjør hva 

 Stort forbedringspotensial mht. internkommunikasjon – bør ha en medarbeiderundersøkelse av 

ledernes kommunikasjon med de ansatte. 

 

3. Organisering av informasjonsarbeidet 

 Info fakultetet – inst. 

 Bedre informasjonsflyt – bedre oversikt over hvem som gjør hva 

 Informasjonsflyt 

 Gode administrative systemer sentralt, god kommunikasjon i linjen, tydelig hvor hjelpen 

finnes 

 For mange personer involvert i prosessen 

 

4. Annet 

 Samlokalisere flere oppgaver – Profesjonalisere arrangementer 

 Bevisstheten om betydning av formidling må økes 

 NHM må bli bedre på engelskspråklig kommunikasjon 

 Ta tospråklighet på alvor. Internt og eksternt 

 Engelsk språkvask ev ekstern informasjon, annonser etc. 

 Engelsk-standard også mht intern kommunikasjon 

 Omtale/synliggjør 

 For mange forkortelser, kan det lages en oversikt over disse? 

 Overordnede ønsker om kommunikasjon stoppes ofte av tekniske løsninger og begrensninger 

som USIT selv har satt  

 Fagpersoner som er ansatt for å ivareta oppgaver for eksempel innen web/design/osv. bør 

høres på i spørsmål som berører deres fagfelt 

 

Økonomi: 

 

1. Innkjøp 

 Større fleksibilitet i bestilling av reiser, kvalitet på avtalen 

 Fleksible ”små” innkjøp 

 Felles innkjøp rekvisita (ein perm) 

 Innkjøp-tverrfaglige innkjøpsmiljøer. Tiltak: Oppnevne faggruppe med kunnskap rundt det 

som skal kjøpes inn 

 Forenkle innkjøpsrutiner ved småkjøp, innkjøpssystemet er rettet mot større innkjøp 

 Innkjøpssystemet må utbedres videre bl. a. gi bedre rapporteringsmuligheter 

 Rammeavtaler for innkjøp inngått av TA må gjøres tilgjengelig for de enheter som har behov 

for samme vare og tjenester – (museene) 

 Rammeavtaler innkjøp 

 Mangel på kommunikasjon med sluttbruker og bestilling mht. kravspesifisering 

 Må ha kanaler for å melde fra om kvalitet eller mangel på sådan. 

 Hvordan kunne benytte muligheten til å skaffe billige flyreiser og samtidig være tidseffektiv? 

Ved å bruke HRG får man ikke alltid det billigste alternativet, noe man er veldig opptatt av 

pga dårlig økonomi 
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 Innkjøpssystemet kan forbedres 

 Mangler ofte sjekk om det som er kjøpt inn faktisk fungerer før betaling foretas  

 Kontroll av varer som er mottatt er nødvendig 

 Kommer kvalitet i andre rekke? 

 Er det hensiktsmessig å ha mer sentralisert innkjøp? Da må det være tydelige beskrivelser for 

hvem som gjør hva og hvordan 

 For stor del av arbeidet på laboratorier består i innkjøp, noe som går ut over de tekniske 

tjenestene 

 Bedre avtaler med underleverandører: Er respekten god nok for UiO som aktør hos 

leverandørene? 

 Må skaffe rammeavtaler med konferansesteder uten overnatting – de avtalene vi har i dag er i 

for stor grad knyttet til overnatting 

 

2. Kontrollrutiner 

 Må ha et system som fremmer samhandling mellom nivåer – samhandling som baserer seg på 

gjensidig tillitt og respekt, ikke kontroll  

 Forvaltning av driftsmidler (detaljregulering) 

 Regnskap – fokusere på å registrere riktig med en gang – mindre tid kontroll og ompostering 

 Kontrollrutiner må forenkles og kommunikasjon/holdningen fra SA til enhetene må endres – 

vi ønsker en mer servicevennlig innstilling 

 Se på regnskapsavslutningen, inkl det lokale kontrollprogrammet. Mange aktører/gjøres mye 

dobbelt? 

 

3. Prosjektøkonomi 

 Forenkle regnskapsføring av driftsmidler – Nå dobbelt regnskap 

 Betre, meir transparent prosjektstyring/reknskap 

 Bedre prosjektstyringsverktøy. Kan man forenkle totalbudsjetteringsskjemaet? Bedre 

rapportverktøy for oppfølging 

 Prosjektøkonomisystemet gir ikke oversikt – svært mangelfullt 

 Godt prosjektøkonomisystem 

 

4. Reiseregninger 

 Få HR-portalen og OPA til å opprettholde det ”Art skille” vi lager på reiseregninger tilknyttet 

EU-prosjekter 

 Oppgjør reiseregning sendes hjem (kan kuttes ut) 

 Bedre/effektivisere arbeid/støtte i forhold til reiseregninger 

 

5. Timeregnskap – lønn hjelpelærere 

 Forenkle oversikt over timeregnskap – nå dobbelt regnskap 

 Mer fleksibel type avlønning av eksterne lærere 

 

6. Fakturabehandling og internfakturering 

 Overføre internhandel og frikjøp til det elektroniske fakturabehandlingssystemet (”Basware”) 

 Flyt i fakturahåndtering, dvs bestilling – innkjøp - godkjenning 

 Internfakturering (forenkle og standardisere) 
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 Forenkle fakturabehandling med færre ledd (har fått en detaljert mail med beskrivelse av 

fakturarutiner og med forslag til forenkling). 

 

7. Økonomifunksjonen generelt – organisering 

 Videreutvikling av økonomifunksjonen 

 Fakultetet bør selv sluttføre bilagene i fm. periodeavslutninger 

 Styrke involvering i budsjettstyring i prosjekter og underområder ved fakultetet 

 Programmet (ØPA) – full gass 

 Utarbeide rutiner for å forbedre samarbeid med vitenskapelig ansatte om 

budsjettarbeid/regnskap 

 Økonomistyring kan forbedres 

 Reorganisering av økonomifunksjonen 

 Økonomifunksjon (organisering for å heve kvaliteten) 

 Kontroll på økonomi kan bli bedre 

 Vi har ikke verktøy som gir oss god nok styring på økonomien 

 Økonomistyring er blitt mer kompleks i løpet av få år. Det er kommet mange gode rapporter, 

men de er ikke tilpasset hverandre 

 

8. Særlige forhold knyttet til butikkdrift/dagsoppgjør med mer  

 Forenklinger i rutinene for dagsoppgjør, avstemninger, varetellinger m.v. for museets 

forretningsvirksomhet (souvenir- og billettsalg), bedre grensesnitt mellom forretningsdriftens 

hjelpesystemer (salgs-/lagerstyringssystmet DataNova) og OA-systemet 

 Økonomisystemet og ØPAs rutiner er ikke egnet for butikkdrift. Forenkle 

vareopptellingsprosedyre, tertialvise varetellinger er unødvendig ressursbruk 

 Vurdere å ”outsorce” butikkdrift – netthandel etc. for museene 

 

9. Annet 

 SapUiO vs Buddy: Kan SAP kobles mot buddy for å forenkle prosessen ved budsjettering av 

lønn. Mye tid på manuell registrering av lønnsdata i buddy 

 Regler/rutiner for utbetaling av refusjon: Personer som skal delta på arrangement som krever 

påmelding i forkant får ikke refundert kostnadene før arrangementet har vært. Dette fører ofte 

til ekstra administrasjon. Er det regler som hindrer refusjon før deltakelse på arrangement, er 

det etablert praksis, eller er det mulighet for å utvise skjønn? 

 Registrering av lønn-personaldata på eitt nivå 

 

 

Personal-organisasjon: 

 

1. Ledelse generelt 

 Frigjøre tid hos ledelsen til å kunne følge opp de ansatte bedre (Karriere, 

kompetanseutvikling) 

 Overordna blikk på personaladm. I dag løyser ein utfordringar med å innføra nye skjema og 

med tilhøyrande nettsider med mykje informasjon 

 Generell og jevnlig oppfølging av IHR-arbeid for ikke å falle tilbake i gammelt spor 

 Avklare: hvem ønsker UiO at en administrativ person skal være, hva slags arbeidssituasjon 

skal man ha (kompetanseutvikling vs drift) 
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 Tydeligere personalpolitikk, bedre personaladministrasjon (+internasjonale) 

 Organisasjonsutvikling/kunnskapsledelse (ikke bare dugnad) 

 Aksept for å bruke tid på forbedring (prioritering, metodekompetanse) 

 Etablere motivasjon for å jobbe smartere (kontinuerlig forbedring) 

 Personalpolitikk (spesialisering, oppfølging, insentiver) 

 Organisasjonsutvikling 

 Arbeidsmiljøtiltak 

 

2. Kurs/opplæring 

 Lokale ledere må kjenne til kurstilbudene og ta initiativ til å sende ansatte på kurs 

 Personal må få meir kursing i Easy Cruit (Rekrutteringssysemet) for å kunna ta i bruk fleire av 

dei funksjonane som ligg der 

 Ivareta kompetansen til de ansatte på en bedre måte – tilbud av opplæring, 

kompetanseutvikling, lønn for å beholde gode medarbeidere 

 ePhorte-kursene for ledere holdes av superbrukerne på enhetene 

 

3. Ulike organisasjonsnivåer – organisering – støtte mellom nivåer 

 Informasjon til faglig ansatte om hvilke arbeidsoppgaver de ulike i admin. utfører 

 Arbeidsdeling ”Mange kokker – mye søl” (Må vit. og adm. være involvert i alt – hele tiden) 

 Faste rutiner på å gi tilbakemelding når oppgaver er utført. Hvis utførelse må utsettes, angi 

tidsfrist 

 Trenger tydeligere rutiner for å få vite når man kan få tak i folk – bruker alt for mye tid på å få 

tak i folk som jobber i sentraladministrasjonen (og andre steder) – manglende tilgjengelighet 

 Tydeligere rutiner 

 Må ha ”one-stop service” på mail. Det vil si at når en person ansatt på UiO får en feilsendt 

mail så skal han/hun sende den videre til rett person med kopi til avsenderen. Mailen skal ikke 

sendes tilbake til avsender med beskjed om at den var feilsendt (og eventuelt ) navn på rett 

adressat 

 Samarbeid/samkjøring 

 Bedre forhåndsinformasjon om rutineendringer og regelendringer som legges på nett eller 

”meddeles oss”, større grad av involvering av lokale personalledere når nye retningslinjer/ny 

policy skal fastsettes 

 Erfaringsutveksling/nettverk mellom alle tre nivåer: sentralt, fakultet, institutt 

 Kommunikasjon/arbeidsdeling mellom nivåene innenfor personal/lønnsområdet (OPA – 

institutter) 

 Mer samarbeid på tvers innad på fakultetet 

 Oppgavefordelingen og endringer fra UiO sentralt må tas i linjen og med en påfølgende 

vurdering av ressurser 

 SA-personal: Ett kontaktpunkt for personalsaker 

 Gjennomgang og avklaring av grensesnitt mellom institutt, fakultet og sentralt 

 Behov for spisskompetanse, og avklaring av hvilket nivå som skal besitte spisskompetansen 

 Tydeligere og bedre støtte i oppsigelsessaker, høyere kompetanse og mer bistand når det 

gjelder arbeidsrettsjuss 

 Ukoordinerte bestillinger av rapporter fra sentraladministrasjonen – sender lister i litt 

forskjellig versjon til ulike deler av SA virker helt ukoordinert (dobbelt og tirppelarbeid) 
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4. Medbestemmelse 

 Vi må få reell medbestemmelse i IHR-prosessen Få styringsgruppe  

 Demokrati og samarbeid 

 

5. HR-portalen - EasyCruit 

 Brukergrensesnitt – for komplisert 

 Må kunne godkjenne for flere personer på en gang eks. ferie – dette kan gjøres ved klikk-

bokser utenfor navnene 

 Må føre skyggeregskap over timer – HR portalens timeregistering er upålitelig 

 HR-portalen krever et uendelig antall klikk – dårlig brukergrensesnitt 

 Presentasjonen over faktisk og planlagt tid er veldig dårlig, med uendelige tallrekker 

 HR-portalen fungerer svært mye dårligere til tidregistrering enn de enkle excel-arkene vi 

brukte før  

 Må kunne komme direkte til register arbeidstid i HR-portalen – det er registrere tid de fleste 

skal gjør da må man komme enkelt dit uten for mange klikk 

 Rubrikken planlagt tid bør fjernes slik at det bare står registrert tid – blir mye forvirring 

 HR-portalen: Bedre brukervennlighet!! 

 Innføre elektroniske timeregnskap for undervisningen (er HR portalen riktig?). Samordne 

rutiner for arbeid med arbeidsplaner (går ut fra at dette er timeregnskap), felles nøkler for 

timeuttelling på arbeidsplaner for vitenskapelige tilsatt 

 HR-portalen er generelt noe for lite vennlig som lederverktøy. Må forbedres ifht personals 

daglige arbeid med utarbeidelse av arbeidsavtaler inkludert arbeidsplaner m.m. 

 Enklere og mer brukervennlig HR-portal, kvalitetssikre HR-portalen (feilmeldinger osv) 

 Hvorfor kommuniserer ikke EasyCruit med ePhorte? Man må med andre ord bruke tid på 

ekstra manuelt arbeid 

 HR-portalen fungerer ikke så bra; gir dobbeltarbeid med reiseregninger etc. 

 Tar for lang tid å flytte folk i HR-portalen 

 Lønnsslipper på reiseregninger sendes også til hjemadressen 

 HR-portalen er ikke tilpasset alles arbeidstid (en som jobbet som kveldsvakt) 

 Brukerne må høres ved innføring av nye it-system. Eksempel: Registrering av arbeidstid i HR-

portalen er i dag en operasjon i ti steg – dette er den vanligste oppgaven i HR portalen. 

Dersom utviklerne hadde hatt dette var den viktigste funksjonen i portalen kunne de ti stegene 

vært redusert til fire steg (mal) 

 

6. Tilgang til SAP/personalmedarbeideres tilgang til systemer 

 Personal (alle) bør få tilgang til heile SAP-uio (ikkje berre eige fakultet) 

 Desentral registrering inn i SAP (i dag:pers.kons. skriv brev – lønn 

 Legg inn i SAP – pers.kons. 

 SAP systemet. Tiltak: Skrivetilgang for personalkonsulenter 

 Desentral datafangst til SAP 

 Desentral registrering av ”gjester” ved UiO (evt ta dette ut av SAP) 

 SAPUiO gir fremdeles noe ukorrekte rapporter/oversikter over ansatt grupper til tross for at 

grunnmaterialet fra OD er korrekt. Man må med andre ord bruke tid på manuelle 

skyggeoversikter 
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 SAPUiO er for tungvint med for mange og til dels uforutsigbare labyrinter når man skal søke 

opp fakta om enkeltpersoner i det daglige personalarbeidet. Bør kunne ta ut enkle oversikter 

som ikke er så tidkrevende 

 Kontrollerer at opplysningane ligg korrekt 

 Sikre raskere tilgang til systemer for nyansatte 

 Det er en utfordring at IT-systeme  ikke snakker sammen og at disse gir forskjellig resultat, 

fordrer skyggeregnskap for å få riktig resultat. 

 Tallene i SAPUiO og tallene i DBH stemmer aldri 100 % med virkeligheten. Vi kan ikke 

bruke så mye tid på manuelt tellearbeid! 

 

7. Ansettelsesprosesser 

 Fleksibilitet i adm. ansettelser (flytende oppgaver og prosjekter) 

 Ansettelsesprosessen av Professor II stillinger. Tiltak: Kutte noen ledd i prosessen som virker 

å være overflødig 

 Midlertidige professorstillinger gjøres om til faste. Tiltak: Fjerne tiltredelsesbekreftelse 

 Standardisering av timelæreravtaler 

 Tilsetningsprosesser av vitenskapelige. Tiltak: Forenkle og systematisere for at prosessen går 

raskere 

 Effektivisere ansettelsesprosesser 

 Tilsettingsprosesser må effektiviseres 

 Forenkle tilsettingsrutiner for midlertidige tilsettinger. 

 Styrke den langsiktige bemanningsplanlegging for å redusere bruk av midlertidig tilsetting. 

 Redusere antall midlertidige stillinger 

 Tidsbruk ved ansettelse av vitenskapelige ansatte 

 Utenlandske ansatte inn i systemene fortere. 

 Ansettelse av internasjonale, hvem gjør hva, hvor få hjelp 

 Tilsettingsprosedyrene (kortere saksbehandlingstid) 

 Ivareta midlertidige ansattes interesser 

 For mye vikarbruk, få dette ned 

 Få til raskere tilsettingsprosesser, det går uforholdsmessig lang tid i venting (byråkratiske 

flaskehalser). Kan ansettelsessaker delegeres til instituttnivå? 

 

8. Arkiv 

 Sentralisere arkiv 

 Sakshandsaming i fagsystem (ikkje ePhorte) innan Studie og Personal++ krev Noark 5 

 Sentralisere arkiv 

 Store problemer med dokumentflyten i forhold til phd. programmet. Problemet er 

anskueliggjort i en mail som gjelder MatNat – men kan hende gjelder problemet flere fakultet? 

 

9. Lønn 

 Kommunikasjon/samarbeid med lønningsseksjonen 

 Samarbeidsklima lønningsseksjonen 

 Opplegg for lokale lønnsforhandlinger – kan gjøres mye enklere 

 Sen utbetaling av bilagslønn (kveldsvakt) 

 Kutt ut lønnsslipp i papirformat – den finnes i HR portalen – sparer penger og miljø 
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10. Administrative rutiner – standardisering – spesialisering 

 Forsiktig med standardisering og spesialisering 

 Sikre at nye adm. rutiner hjelper operativt nivå i å gjøre jobben sin 

 Færre reformer – Bedre rutiner og ansvarliggjøring 

 Spesialisering og økte kompetansekrav – tiltak for å øke effektiviteten: 

 mer spesialisering, økte krav til opplæring – tilpasse kurs for nye og gamle saksbehandlere  

 se på muligheten for å ”sette bort” oppgaver i systemer som en ansatt sjelden bruker 

 Alle nye tiltak bør følges opp med rutiner og vedtak. Eksempelvis avtaler med timelærer, 

utstyrsregistrering, arkivering av innkjøp og internasjonalisering 

 Gjennomgang av UiOs rutiner og regelverk. Alt må bli enklere, mer ledelse mindre 

detaljstyring, bedre kommunikasjon i linjen 

 Utvikle systemer for prosessdokumentasjon – for implementering av endringer eller 

fravikoverføring 

 Verneombud får stadig mer og ulike oppgaver bl.a. for mange rapporteringer. Tiltak: 

Koordinere og definere verneombudenes ansvarsområde 

 Mindre byråkrati (rapportering, detaljstyring) 

 Personalforvaltning, regler, rutiner, støttesystemer 

 Godt malverk for stillingstekster, kunngjøring av stillinger 

 Hva med å arbeide som om vi skulle ISO sertifiseres som universitet. Dette ville gi oss en mer 

bevisst og konsekvent måte å jobbe i prosesser for å nå resultater  

 

11. Annet 

 Må forbedre kommunikasjonen mellom enhetene på fakultetene og i sentraladministrasjonen – 

for eksempel regnskap og lønn. Tar alt for lang tid å få svar på mail – ingen tar telefonen i 

telefontiden 

 Administrasjonen er effektiv og forskningen er god 

 Gjennomgang av hva slags administrasjon vit.ass. gjør i dag. Oppgaver som skal flyttes? 

Oppgaver som ikke skal gjøres 

 Flere personer må jobbe med utvikling 

 Sammenheng mellom kunnskap om drift og utvikling 

 Skaper eierskap 

 God erfaring på ISS 

 Flere vitenskapelig ansatte på fakultetet og samme antall administrative 

 Dårlig e-post kultur – bevisstgjøre bruken 

 Kjemikaliehåndtering og datablader bør være “ferdige” ved levering til UiO. Det koster å 

oppdatere ting manuelt, når denne tjenesten kan kjøpes. Fare for å registrere feil informasjon – 

bedre at leverandør registrerer  

Bygningsforvaltning 

 

1. Kommunikasjon/samhandling/ansvarsfordeling 

 Foreliggende ”ansvarsfordeling mellom TA og brukerne” vedr. fordeling av drifts- og 

vedlikeholdsutgifter” er ikke tydelig nok. Det oppstår jevnlig diskusjoner og uenighet om 

enheten eller TA skal dekke ulike typer av utgifter knyttet til drift, vedlikehold og mindre 

ombygginger; tydeliggjøringer er nødvendig 
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 Etablere fullmaktsstruktuer for ivaretakelsen av sikkerheten ved KHM (særlig 

museumssamlingene), hvor det er større grad av samsvar mellom ansvar (museumsdirektøren) 

og myndighet/innsatsmidler (TA sentralt) 

 Kommunikasjonslinjene mellom TA og enhetene må bedres, større åpenhet og forutsigbarhet 

bestrebes. Enhetene må få innflytelse over prioriteringene. Vurdere å overføre noe av 

ansvaret/budsjett for vedlikehold og bygningsforvaltning fra TA til enhetene. NHM vil heller 

prioritere modernisering, vanlig oppussing framfor restaurering til antikvarisk standard. 

 TA har god dialog med fakultet og brukere 

 Gammelt utstyr og dårlige lokaler: Generell tilbakemelding: Teknisk avd. har ikke nok penger, 

derfor kan man ikke gjøre noe. Er det mulig å endre denne måten å gi tilbakemelding på? 

 

2. Behov for nye lokaler 

 Nye lokaler, samlokalisering 

 NHM trenger en felleskantine 

 

3. Byggeprosjekter 

 Ta mer hensyn til planlegging av renhold i byggeprosjekter 

 Godt vedlikehold av bygninger = god butikk! 

 Man må jobbe helhetlig når man pusser opp bygninger: se bygningsmassen under ett, ta alt i 

samme bygning på en gang 

 Bedre sluttkontroll i byggeprosjekter før overlevering til drift 

 

4. Annet 

 Intern postgang må gå raskere 

 Feilinvesteringer, man leier arealer man kunne ha kjøpt, noe som er billigere på sikt 

 Avfall går til felles forbrenning etter sortering, man sorterer for egen samvittighet, det går 

uansett samme sted 

 UiO må tilby vaksinering mot sykdom som tiltak mot sykefravær 

 Vaksinering av personale som jobber med kloakk 

 Alle må tørke av bena før man går inn i bygninger 

 Områdeorganiseringen har forbedringspotensial 

 Ønskelig å spesialisere arbeidsoppgaver for driftspersonalet ut ifra kompetanse 

 

 

IT-området: 

 

1. Administrative systemer 

 Adm. systemer må kommunisere 

 Utnytte muligheter i ePhorte 

 Brukerne må tas hensyn til – bedre kvalitetskontroll av brukergrensesnitt 

 Etablere funksjonalitet for ephorte som gjør at det kan virke som museumsarkiv og 

forskningsarkiv, og som redskap i KHMs saksbehandling innen kulturminnevirksomheten 

(bl.a. bedre håndtering av kart og dokumenter med uhåndterbare størrelse) 

 E-postfunksjonen i ePhorte fungerer dårlig 

 Utnytte de systemene vi har slik at flere oppgaver kan utføres innenfor samme system 

946



13 
 

 Utsendelse av brev elektronisk 

 Raskere vei fra ansettelse til brukerkonto 

 Rombestilling 

 Rombestilling består av to kalendere, en med dato og en med ukenummer 

 Usit – programvare - Alle IT-systemene må være intuitive og snakke sammen 

 Gruppe-Epost og Rombestilling samlet i ett system 

 IT-system som talar saman og at ein ved innkjøp har fokus på dette når ein vel nye system. 

 Felles program for kalender og e-post 

 Systemintegrasjon og bedre opplæring i systemene 

 Få IT-systemene til å snakke sammen 

 Systemintegrasjon og bedre opplæring i systemene – motvirke dobbelt og trippelarbeid  

 Bedre samvirke mellom IT-systemene 

 Mer tilpasset grensesnitt for IT-systemene 

 Samspill/samkjøring av IT-systemer og rutiner (ingen dobbeltregistrering). FS-SAP-Vortex-

Ephorte….. 

 Hvor mange ERP-systemer har vi i 2015? 2020? (SAP, ORACLE, BASWARE). Strategi inkl. 

kost/nytte. 

 Bruk av data i FS til semi-automatisk produksjon av lønnsbilag. 

 Innføre Outlook (mail, kalender og møteromsbooking i ett system) 

 Notes + Thinderbird  → Outlook 

 Samkjøring kalender – e-postsystem, inkl Finnrom. 

 IT-systemer som har manglende koordinering og kommunikasjon 

 Kobling Notes – Finnrom - E-post 

 Fjern alle hjemmelagde system med føring av tall inn i excel-ark – det finnes hyllevare for 

slikt. 

 Finn et enkelt økonomisystem som kan innføres på alle instituttene som kan generere tallene 

man ønsker i et formant som gjør at de kan legges inn for eksempel i et sentralt oracle-system. 

 Våre administrative it-systemer bærer preg av at vi har ønsket å lage alt fra bunnen av med 

spesialtilpassede løsninger. Vanskelig å lage en velfungerende administrasjon med det som 

utgangspunkt 

 Sørge for kompabilitet mellom de ulike IT-systemer 

 ”SharePoint”løsninger – felles portal for administrative IT-systemer 

 IT-systemer som snakker sammen, integrerte IT-systemer 

 Systemene for prosjektstyring er ikke tilpasset den virkeligheten forskerne opererer i. De er 

ikke egnet til rapportering verken internt eller eksternt og vanskeliggjør finansieringsarbeidet 

knyttet til eksterne prosjekter 

 UiO trenger nytt prosjektstyringsverktøy. Noe MÅ gjøres på kort sikt, slik at det går an å 

rapportere status på prosjekter til prosjektleder og NFR 

 Videreutvikle IT-systemer 

 e-Phorte, tungvint, mye tidsbruk 

 Bedre brukergrensesnitt for it-systemene 

 Mange nye systemer innført som krever pålogging – kan det gjøres enklere? – Innlogging én 

gang? 

 Hvor mange ganger i løpet av en arbeidsdag ved UiO må vi skrive vårt passord? 

 IS-systemer blir innført ved UiO uten involvering av grunnplanet/slutt-brukerne.  
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 Det er mye organisering og opplæring ved innføring av nye IS-systemer. Det er viktig å få 

brukerne til å innse nytten av dem og at grunnplanet får opplæring i å drifte systemene. 

 IS-systemene kommuniserer ikke 

 Bedre databaser, mye tid går til registrering og frustrasjon med UiOs databaser 

 Bedre koordinering på tvers av systemeiere. 

 Nye systemer gir organisatoriske endringer. Det må en forstå. Et nytt system kan føre til mer 

eller mindre sentralisering og endret ressursbehov 

 Det ligger mye læringsstoff i prosessene rundt innføringen av dagens system. Gjøres det noe 

med det? 

 Arbeidsdeling i fm it-systemer og info om hvem som gjør hva 

 Nytt It-system på sentralbordet 

 Forenkling av SALUD – pasientdatasystem OD – fungerer det godt nok? Ønske om en 

brukerundersøkelse 

 

2. Programvare 

 Få på plass et eklere datasystem for undervisningsarbeid. Fronter er tungvindt! 

 USIT: Programvare kjøp – Programvare intr 

 Øke brukerfokuset i anskaffelse og utvikling av nye IT systemer (dagens systemer har for 

sterk fokus på kontroll og regelstyring eks. håpløse meldinger i HR-portalen med blinkende 

varseltrekanter, beskjed i innkjøpssystemet om at noe mangler men brukeren overlates til å 

finne ut hvilken rubrikk det gjelder – på en lang bestilling er det mange muligheter). 

 Det må være et krav at alle nettløsninger som kjøpes inn/utvikles brukertestes på reelle 

brukere eller kvalitetssikres på annen måte – slik er det ikke i dag 

 Det må være et krav at alle nett-løsningene som kjøpes inn virker i standard nettlesere. Det 

skjer mange ganger at nett-løsningene ikke virker i nettlesere mange på UiO bruker.  

 

3. Opplæring 

 Opplæring og støtte i alle ”Nye systemer” (IT/HR-portal osv.) 

 USIT – programvare-kurs 

 Alternativ til lynkursdager for enheter i periferien. (nettopplæring/ lokale lynkursdager) 

 Bedre kurstilbudet på Excel – Word og når nye operativsystemer tas i bruk (jobb smartere – 

mye å hente) 

 Mer opplæring i nye systemer (brukevennlige) 

 Nytilsatte: oversikt over hvilke IT-systemer de må bruke 

 Det er for lite kompetansebygging (flere kurs tilpasset de ansattes arbeidsoppgaver). 

 

4. Brukerstøtte 

 IT-service etter kl. 16. student og stab 

 IT: Programvare – Programvare prosent. Tilgang på hjelp etter kl. 16 

 

5. Drift 

 Verktøy for stordrift av Mac 

 Full drift av datamaskiner, selv om de er utenfor campus 

 HR-portalen er for sårbart ift drift – flere ting som ikke fungerer 

 Man bør ikke få så mange e-poster om nedetid på driftssystemer 

 Driftsforståelse 
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 Driftsstøtte for prosjektledere 

 

6. Utskrifter 

 Mye tid brukes på skrivere, blekk og papir. Løsning er et utskriftssystem med ”Follow me 

print” som er mer miljøvennlig og sikkert 

 ID-kort ør brukes til innlogging, ”Follow me print”, tilgang til bygg osv. 

 

7. Annet 

 Fildeling innad og utenfor UiO 

 Vurdere om eksisterende policy for standardisering av hardware- og softwareløsninger legger 

hindre for fornuftige og nødvendige lokale tilpasninger. 

 Bli mer konkrete rundt tiltak for hvordan IT-systemer (administrative støttesystemer) skal 

kunne utnyttes mer effektivt. 

 Fastholde krav til ansattes IT-kompetanse (redusere behov for IT-støtte) 

 Avansert, differensiert IT-bruk (individuelle muligheter begrenset) 

 USIT: utarbeide forum + forbedre søkemotor (bruke google i stedet for egen søkemotor?) 

 Hva med å sette far i prosessen UNINETT med å etablere Google apps enterprise/EDU for 

UH sektoren i Norge? Fordel Tilgang til store mengder gjennomprøvd programvare raskt. 

Enklere arbeidshverdag for studenter og ansatte, og USIT kan fokusere med på 

driftfunksjonen (dette er utdypet i mail) 

 

Annet 

 

1. Annet – samarbeid mellom nivåer – rolleavklaring 

 Rasjonalisere beslutningsprosesser, redusere ant. trinn i saksbehandlingen 

 Fakultetet trenger mer plass 

 Rolleavklaring, ansvarsfordeling, arbeidsdeling. 

 Rolleavklaring (ansvar/fullmakter, driftsflyt i organisasjonen) 

 Roller, ansvar og myndighet (SA ↔ Fakultetene) 

 Rolleforståelse (service, kontroll, rådgir/policy ledelsen, SA internt, og SA vs. Fakultetene 

 Ansatte – støtte (retningslinjer m m) internt, rolleavklaring 

 Profesjonalisering av administrative støttefunksjoner og roller 

 Organisasjonsforståelse 

 Bedre samarbeid med fakultet/institutt/SA 

 Organisasjonsforståelse 

 Bedre samarbeid med fakultet/institutt/SA 

 Interne retningslinjer (standarder, modeller) 

 Klarere arbeidsfordeling 

 Felles møteplasser i SA (felles-seminar for eksempel) 

 Intern planlegging/prioritering av oppgaver. Mer struktur på prosesser/gjennomføring. 

 Intern koordinering på tvers i SA 

 SA avdelingene bør søke bedre løsninger for problemer som ”faller mellom flere stoler” – 

opprette serviceenheter på tvers som kan håndtere spørsmål fra enhetene så de slipper 

endeløse e-post/telefon runder fra det ene kontoret til det andre. 

 Tydeligere rolleavklaring 
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 Samordne administrasjon og kjernevirksomhet (utdanning/forskning) 

 Kommunikasjon og samarbeid 

 Økt spesialisering, ingen kan være spesialister på alt 

 Tydeligere arbeidsdeling mellom administrative og vitenskapelige ansatte 

 Sømløs saksbehandling (bra løsning/produkt med få steg) 

 Kontakt mellom fakultetene 

 Redusere ledd i saksbehandling (enkelte områder) 

 Vurdere å innføre gjennomgående prosesseierskap innenfor ulike funksjoner (arkiv, IT, 

økonomi etc.). 

 Det sendes ut bestillinger fra SA uten at kost/nytte er nøye vurdert. 

 Finne robuste og smidige løsninger for å bruke ekspertise på tvers av enheter 

 Det trengs tydeligere rammer og instrukser 

 Bedre kommunikasjon mellom instituttene 

 Kan man snakke om 3 nivåer på en positiv måte? 

 

2. Annet – rapportering og kontroll 

 Se om opplysninger som vi fyller inn i div. skjemaer er nødvendig 

 Avvikle rapportering som ikke er strengt nødvendig 

 Færre rapporteringer 

 Vi rapporterer oss i hjel 

 Det er stor kontrolliver ved UiO. De små tingene (avviksanalyser) blir viktige. Vi mister  

helheten og de store linjene. Organisasjonen må bygge mer på tillit. 

 Må ha en gjennomgang av og koordinering av alle kontrollrutiner 

 Redusere antall rapportering, interne vurderinger etc. 

 For mye rapportering 

 Se på rapporteringen den enkelte ansatte har i sitt arbeid 

 Når kan man slippe på kontrolltiltak?  Dette vil kunne føre til noen feil og det må være ok 

 

3. Annet – kompetansebygging og erfaringsutveksling 

 Samordne intern opplæring 

 Organisering av kompetanseutvikling (kurs o.a.) 

 Felles administrasjon av kursvirksomhet 

 Hvilken kompetanse ønsker UiO av ansatte i administrative stillinger? 

 Hospiteringsordninger departementene 

 Hospiteringsordning i SA (lære av hverandre, få kjennskap) 

 Lederstøtte/opplæring. Retningslinjer (sykep., refusjon, utlegg) 

 Utvikle en kompetansebank/erfaringsbank over de gode eksemplene 

 Vedtaksbank (lære av andre enheter) 

 Opplæring, ansvarliggjøring og oppfølging av attestanter. 

 Selvhjelpsgrupper for erfaringsutveksling 

 Lederstøtte/oppfølging 

 

4. Annet – prioritering av oppgaver 

 Prioritering av oppgavene 

 Prioritere oppgaver som skal gjøres mindre av 

 Prioritere = velge bort 
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 Igangsatte prosesser får fortsette 

 

5. Annet – dette fungerer bra 

 Samarbeidet mellom de administrativt ansatte på tvers av enhetene, ønsker å lære og dele 

 Vilje til å gjøre en god jobb 

 Kort vei til fakultetsledelse 

 Informasjon på internett 

 Jeg får raskt svar på administrative spørsmål 

 Forholdet mellom vitenskapelige og administrative 

 Teknisk utstyr og rekvisita er på plass 

 

6. Annet – felles mål – teamfølelse - organisasjonskultur 

 Konkretisere for alle ansatte (vit og adm) punkter knyttet til felles måloppnåelse og filosofi 

rundt midler (prioriteringer) for å nå målene 

 Skape team på nivå under mellomleder – må ofte kun løse problemer i samråd med 

mellomleder, løsningen blir ofte ad. hoc. og løser sjelden problemet på systemnivå 

 Kulturendring – færre omkamper – aksept for beslutninger som er fattet på lovlig vis. 

 Hvem er våre brukere/kunder + hvordan prioritere? Hvorfor gjør vi det vi gjør og for hvem? 

 Møtekultur (færre, bedre forberedelse, bedre ledelse, bedre oppfølging) 

 Det brukes mye ressurser på omkamper i organisasjonen, noe som tar mye tid 

 Det er mangel på felles mål og retning i organisasjonen og mangel på service-holdning overfor 

hverandre. 

 Vi må bygge på supplerende kompetanse i team for å bli gode. 

 Vi må bygge lagfølelse og bruke styringsretten 

 

7. Annet – dokumentasjon av virksomheten – lære av erfaringer 

 Mer forutsigbarhet og bedre kommunikasjon knyttet til evalueringer – Både vit.ans. og adm 

involvert og trenger derfor tid og forutsigbarhet. 

 Gode dokumentasjonsrutiner av arbeidsoppgaver (mht nytilsatte/historie/fravær)/systematisere 

det som fins av rutinebeskrivelser 

 Få frem resultater – vise at det gir effekt (hvordan måle dette?) 

 Effektiv, nyttig løpende dokumentasjon 

 Stoppe prosesser som ikke vil føre frem, eller ”sette på vent” slik at man får fokusert på de 

viktigste sakene. 

 Man bør se på om man tidligere har gjort feil i forskjellige sammenhenger 

 

8. Annet – annet 

 Profesjonalisere administrasjonsfunksjonen 

 Redusere flaskehalser 

 Drøfte institusjonens rolle som statlig forvaltningsorgan – dette innebærer oppgaver og 

aspekter som ikke omfattes av våre ”kjernevirksomhet” og som antakelig ikke identifiseres i 

våre analyser av mål og midler 

 Rette opp historiske skjevheter i finansieringen 

 Tilrettelegging for mer konsentrert forskningstid for vitenskapelig personale 

 Kvalitet i stabsfunksjon UiODir 

 Færre møter og mailer? 
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 Balanse mellom hasteoppgaver og langsiktige prosesser. 

 Færre ad hoc saker fra rektoratet. 

 Bli kvitt ”backlogg” slik at folk får mulighet til å ta saker løpende. 

 Programmet – rull ut! 

 Kulturminneforvaltning: Styrke samordningen av styringen (og premissleggingen) som utgår 

fra de to involverte departementer: Miljøverndepartementet og Kunnskapsdepartementet. 

Etablerer finansordninger for museenes kulturminneforvaltningsarbeid som er i samsvar med 

de lovpålagte oppgavene. 

 Ansette QA-sjef i stab til UiOdir. 

 Økt standardisering, gjøre ting likt der det går an 

 Utvikle administrative rutiner for håndtering av eksterne aktører/bidragsyter 

 Fungerer samarbeidet mellom vitenskapelige og administrative godt? Ikke entydig svar på 

dette vil variere fra enhet til enhet 

 Konsulent- og rådgivertjenester, UiO bør få mer effekt av denne ressursbruken 

 

9. Kommentarer til IHR – prosessen 

 Samarbeid tjenestemannsorganisasjonene (mer struktur på organiseringen) 

 Dokumentasjon av resultater, beslutninger 

 Klare å prioritere noen få oppgaver/prosesser i første omgang. 

 Igangsatte prosessor får fortsette 

 Vilje/prosess for kontinuerlig forbedring 

 Tenke langsiktig i prosjekter 

 Positiv til intensjonen i prosjektet, men bekymret for dimensjonen. Vi må ta virkemidler i 

bruk, men har vi relevante virkemidler? 

 Det er viktig at grunnplanet involveres i prosessen.  

 Det må tydeliggjøres om teknikere/lab-personale skal inn i prosessen på lik linje med de 

administrative. 

 Hvordan unngå oppsigelser i IHR: Rotering av oppgaver og turnover? 

 IHR gjelder både teknisk og administrativt ansatte 

 Alle nivåer skal vurderes (Nivåer er et uheldig ord) 

 IHR har mange personalpolitiske sider: Viktig med samtaler med den enkelte, blant annet om 

karrieremuligheter 

 Behov for kulturendring for villighet til å endre arbeidsoppgave (behov for bistand sentralt til 

å vise hvordan endring av arbeidsoppgaver skal foregå i praksis) 

 Behov for omstillingsmidler (endring av kompetanse koster)  

 Hvordan respektere frustrasjon fra ansatte som har oppgaver som ikke lenger skal gjøres? 

 Vil IHR føre til mer ensartet arbeid? (hospitering, rotering kan motvirke dette) 

 Hva menes med “godt er godt nok” i IHR dokumentene? Eksempel styrearbeid: Kvalitet må 

være god nok som beslutningsgrunnlag for styret Korte, tydelige beslutningsnotater 

 Hva er forskjellen på effektiviseringsprosjektet og IHR? (Mer brukerfokus, Mindre papirer, 

Tiltakslisten man allerede har fått i fm IHR gitt nok å ta tak i, Skal lages plan for hva som skal 

tas tak i gjennom IHR) 
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