
Mandat for  
organisasjonsutviklingsprosessen i TA 

Innledning 

• Teknisk avdeling skal i august 2012 starte opp en organisasjonsutviklingsprosess.  Prosessen har som overordnet mål å videreutvikle en 
effektiv modell for planlegging, styring og drift av hele teknisk avdelings ansvarsområde. Bakgrunnen for mandatet er hentet fra 
kartlegging av avdelingens utfordringsbilde i 2011 og fulgt opp med et seminar mellom universitetsdirektøren og ledelsen i teknisk 
avdeling våren 2012.  

• Det skal etableres en prosjektorganisasjon for prosessen.  Prosjektorganisasjonen skal ledes av teknisk direktør og samordnes med 
tilsvarende prosesser som parallelt finner sted i USIT (USIT 3.0) og SA 7.  

• Nærmere beskrivelse av overordnet prosjektstyringsstruktur vil bli utarbeidet. 

• Det er en forutsetning at prosjektorganisasjonen etableres med deltakelse fra teknisk avdelings brukere og representanter fra ansattes 
organisasjoner. 

• Prosessen forutsettes startet opp i august, og med en målsetting om avslutning ved slutten av året. 

Nærmere om målet for organisasjonsprosessen 

• Det skal gjennomføres en analyse av avdelingens virkemåte i forhold til etablert matriseorganisasjon, funksjonsdeling og ansvarsforhold 
i avdelingen.  Deretter skal det utvikles en struktur med klar funksjons- og ansvarsbeskrivelse mellom enheter i avdelingen, mellom 
medarbeidere og mellom avdelingen og avdelingens brukere. Det klare mål med prosessen er å utvikle en effektiv og kompetent 
organisasjon som skal møte dagens og fremtidens behov for forvaltning av UiOs eiendommer og tekniske tjenester.  

• God informasjon både eksternt ut mot brukerne av teknisk avdelings tjenester, og internt mellom seksjoner i avdelingen, er avgjørende 
for å oppnå god brukertilfredshet. Videre er det av stor viktighet at oppgavene er klart definert, og at det finnes klare roller og 
ansvarsforhold internt i avdelingen, og mellom avdelingen og bruker.  

• Teknisk avdelings ledergruppe skal vurderes i forhold til sammensetning, oppgaver og form. 

• Med bakgrunn i ny struktur, samt foreslått ny funksjons- og oppgavefordeling skal bemanningen i teknisk avdeling tilpasses dagens og 
fremtidens kompetansebehov, tjenestebehov og arbeidsfordeling mellom enhetene i TA og mellom TA og fakultetene/museene. 

Fremdrift 

• Prosessen starter medio august 2012 og sluttføres innen utgangen av året 

Organisering av prosessen 

• Det vil bli etablert en plangruppe, og arbeidsgrupper for utredning av spesifikke delprosjekter. 

• Plangruppen settes sammen med representanter fra ledergruppen i TA, i tillegg til representanter fra brukerne, og fra de ansattes 
organisasjoner. 

• Arbeidsgruppene vil bestå av ansatte i TA, supplert med representanter fra sentraladministrasjonen, ansattes organisasjoner og 
brukerne. 

 



Fremdriftsplan 

Oppstartsfase: Planlegging av prosess. Fellessamling 19. september. 
Vedta endelig prosjektplan og fremdriftsplan 

Kartlegging og analyse: Tydeliggjøre endringsbehov og målbilde, og 
definere konkrete kriterier for valg av ny organisasjonsmodell  

Utviklingsfase: Utvikle og vurdere ulike modeller for organisering av TA. 
Utvikle og vurdere forslag til tiltak for å styrke intern og ekstern 
samhandling. Felles allmøte 28. november. 

Forslag og implementering: Plangruppen behandler prosjektets 
forslag. Teknisk direktør leverer sin endelige innstilling til 
Universitetsdirektør. Beslutning og implementering 
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