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1. Sammendrag
Prosjektet har kartlagt og vurdert følgende:

Status på UU

I hvor stor grad oppfyller de digitale tjenestene til UiO lovkravene for universell utforming?

Prosjektet har for seks utvalgte tjenester sett på redaksjonelt innhold og tekniske

rammeverk.

Kompetanse på UU

Hvilken kompetanse på universell utforming har de ansatte på UiO, og hvilke tiltak kan

hjelpe for å øke kompetansen der den kan bli bedre?

Innkjøpsprosesser

I hvor stor grad tas det hensyn til universell utforming i prosessene for utvikling og innkjøp av

digitale løsninger?

Bemanning og ulike tiltak

Hvordan bør UiO være rigget for å ivareta hensynet til universell utforming?

I tillegg har prosjektet gjennomført kompetanseheving og bevisstgjøring rundt UU.

Avgrensninger

Prosjektet har ikke hatt ansvar for å løse problemer knyttet til universell utforming i de ulike

løsningene. Det har de aktuelle tjenesteeiere ansvaret for.
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2. Bakgrunn og begrunnelse for prosjektet

Gjeldende lovkrav for universell utforming

I forbindelse med innføringen av ny likestillings- og diskrimineringslov i 2018 ble det presisert

at de eksisterende kravene til universell utforming av IKT også gjelder for IKT-løsninger i

utdannings- og opplæringssektoren. Det innebærer at alle digitale løsninger som nettsider,

mobilapper, læringssystemer, digitale læremidler og eksamenssystemer som er rettet mot

studenter skal være universelt utformet. For nye løsninger var fristen 1.1.2019, mens fristen

for eksisterende løsninger var 1.1.2021.

Nye lovkrav kommer

Ytterligere lovkrav fra EU er også på vei inn i norsk lov. EUs webdirektiv (WAD) ble vedtatt i

Norge 28. mai 2021, og offentlig sektor skal følge nye krav fra og med 1. januar 2023.

Regelverket trer i kraft 1. januar 2022, og gjelder for virksomheter i offentlig sektor. Det er en

innføringstid på ett år, og 17 nye krav skal følges fra og med 1. januar 2023 (uutilsynet.no).

Digitaliseringdirektoratet har ved flere anledninger undersøkt om våre nettsider er universelt

utformet, og i siste evaluering for 2018 oppfylte nettsidene til UiO kun 65% av de pålagte

lovkravene til UU.

Mange systemer, liten oversikt

Nettsidene er en av de digitale løsningene hvor det over tid har blitt jobbet med forbedringer

knyttet til universell utforming. Når det gjelder resten av de digitale løsningene på UiO rettet

mot studenter, fantes det i liten grad oversikt over i hvilken grad løsningene tilfredsstiller

kravene til universell utforming. Digitaliseringsdirektoratet har tilsynsmyndighet

(uutilsynet.no) på området, med mulighet for å dele ut bøter, og de har nå søkelyset på

utdanningssektoren. Så langt har UiB, BI og UNIT fått tilsyn.
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3. Hvilke digitale løsninger omfattes av lovverket?
For UiO gjelder spesifikt § 3e i forskrift om universell utforming (lovdata.no):

«Hovedløsning i utdannings- og opplæringssektoren: nettløsninger som er en integrert del

av virksomhetens undervisning eller informasjonsformidling, og som virksomheten har

innflytelse over.» For å kunne foreslå hvilke løsninger som skulle evalueres i UU-prosjektet,

var det to sentrale begreper i forskriften som måtte avklares. Hva ligger i begrepene

“hovedløsning” og “innflytelse”? For å kunne foreslå hvilke løsninger som skal evalueres i

UU-prosjektet, er det to sentrale spørsmål som må avklares i forskriften (lovdata.no). Vi har

fått hjelp av en jurist hos USIT til dette, her er (et noe forkortet og forenklet) svar derfra.

1) Hva menes med «hovedløsning» som skal være gjenstand

for universell utforming? (Hva defineres som en hovedløsning?)

Forskriften § 3(1)(e) annet punktum sier om begrepet hovedløsning:

Hovedløsning i utdannings- og opplæringssektoren: Nettløsninger som er en integrert del av

virksomhetens undervisning eller informasjonsformidling, og som virksomheten har

innflytelse over.

I følge forarbeidene skal hovedløsninger avgrenses mot særlige løsninger. Prop. 81 L

(2016-2017) Kap. 22.10.6.2, sier klart at «på opplærings- og utdanningsområdet vil

opplærings- og utdanningsinstitusjonene av og til benytte IKT-løsninger rettet mot den

enkelte elev/student, i tillegg til IKT-løsninger for hele elevgruppen. IKT-løsninger som er

særlige løsninger, programvare eller utstyr (for eksempel hjelpemidler) som bare skal

benyttes av en eller flere enkeltelever, vil ikke omfattes av plikten til universell utforming. Det

forutsettes at dette også gjelder for høyere utdanning, og det indikerer at løsninger som

retter seg mot studentgruppen som sådan, i utgangspunktet skal betraktes som en

hovedløsning. I følge definisjonen av «hovedløsning» i forskriften må tre vilkår være oppfylt:

1. Løsningen må være en «nettløsning». Dette er definert i forskriften § 3(1)(c) som

«Formidling av informasjon eller tjeneste som er tilgjengelig i nettleser eller

tilsvarende, tilgjengelig via en URI (Uniform Resource Identifier) og som benytter

http-protokollen (Hypertext Transfer Protocol) eller tilsvarende for å tilgjengeliggjøre

innhold».
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2. Løsningen må være en «integrert del av virksomhetens undervisning eller

informasjonsformidling». Dette indikerer at virksomheten må bruke løsningen i

forbindelse med utdanningen eller informasjonsformidlingen og at det foreligger en

intensjon om å benytte løsningen for undervisning eller informasjonsformidling.

Forarbeidene pkt. 22.10.6.3 sier at et «...digitalt læremiddel [er] hovedløsning i

høyere utdanning, fagskoler og/eller voksenopplæring dersom læremiddelet er

publisert gjennom en av institusjonens valgte plattformer, eksempelvis på

institusjonens nettsider, læringsplattform eller mooc-plattform. Institusjonen er ikke

ansvarlig for at digitalt læringsinnhold studentene henter andre steder, for eksempel i

biblioteksdatabaser, er universelt utformet». Dette taler for at digitale læremidler er

hovedløsninger når utdanningsinstitusjonen benytter løsninger den selv har valgt for

undervisnings- eller informasjonsopplegget. Det samme vil nok gjelde for løsninger

som sådan; hvis institusjonen har valgt at løsningen skal benyttes som ledd i

undervisning eller informasjonsformidling, taler dette for at det er en hovedløsning så

lenge det ikke er en særlig løsning, jf. overfor.

NB. Selv om avtalen inngås ved et institutt er det UiO som juridisk enhet som er part i

avtalen, ikke instituttet.

Et grunnleggende hensyn når det kommer til hovedløsninger og universell utforming,

er at det i utgangspunktet ikke skal etableres alternative nettløsninger eller

plattformer for personer med funksjonsnedsettelser, men disse skal kunne bruke

hovedløsningene. Dette taler for at alle generelle løsninger utdanningsinstitusjonen

benytter som er rettet mot studentgruppen som sådan som ledd i undervisning eller

informasjonsformidling kan utgjøre hovedløsninger.

3. Virksomheten må ha «innflytelse» over nettløsningen (definisjonen “innflytelse”
forklares i neste avsnitt)

2) Hva menes med at virksomhetene har «innflytelse» over

hovedløsningen(-e)?

Virksomheten må ha «innflytelse» over nettløsningen. Hva som ligger i «innflytelse» er ikke

nærmere angitt i forskriften. Det er imidlertid naturlig at innflytelse i denne sammenheng bør

forstås som å ha bestemmende innvirkning på innhold og rammeverk for løsningen. I

forarbeidene pkt. 22.10.6.3 er hovedløsninger i utdanningssektoren blant annet knyttet til

hva «institusjonen kan forventes å ha et teknisk eller kostnadsmessig ansvar for». Dette har

trolig en sammenheng med at institusjonen selv har bestemmende innflytelse på hvilke
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løsninger som benyttes, og har dermed også et ansvar for de løsningene som blir tatt i bruk

for utdanning og informasjonsformidling.

Institusjonen vil særlig ha et teknisk ansvar hvis løsningen er utviklet av institusjonen selv,

men også når det gjelder anskaffelser av tredjepartsløsninger vil institusjonen naturlig ha et

ansvar for det tekniske. Dette betyr ikke at institusjonen selv har anledning til å endre det

tekniske i løsningen, men institusjonen har anledning til å bestemme hvilke løsninger den

ønsker å benytte etter å ha vurdert det tekniske rammeverket. Dette er – til sammenligning -

også utgangspunktet etter personvernlovgivningen, hvor hver virksomhet er forpliktet til å

kun benytte tjenester som oppfyller kravene til personvern og informasjonssikkerhet.

Kostnadsmessig ansvar vil som regel foreligge både ved anskaffelser og egenutviklede

tjenester. Dette medfører at når utdanningsinstitusjonen tar i bruk en løsning eller produserer

innhold, er det institusjonen som må sørge for at løsningen er universelt utformet.

Siden ansvaret faller på utdanningsinstitusjonen, stiller dette krav til at institusjonen

anskaffer hovedløsninger som oppfyller reglene om universell utforming.

Når ansvaret faller på utdanningsinstitusjonen medfører dette også behov for klare krav til

universell utforming i avtalen mellom institusjonen og tjenesteleverandør, og regulering av

mislighold og erstatning i tilfelle tjenesteleverandøren ikke oppfyller sine plikter etter avtalen.

I avtaler som allerede er inngått med tjenesteleverandører, bør avtalene oppdateres hvis de

ikke er dekkende.

Når det gjelder tjenester som UiO blir oppfordret til å bruke av UNIT, vil nok UiO fortsatt være

ansvarlig utad og overfor tilsynsmyndigheter hvis vi tar tjenesten i bruk. Hvordan det skal

løses hvis UNIT ønsker at UiO skal ta i bruk en tjeneste som ikke oppfyller kravene til

universell utforming, blir nok en sak mellom UiO og UNIT, uten at det nødvendigvis har noe å

si for ansvaret utad. På dette området vil det nok utvikle seg litt praksis etterhvert og det har

nok også betydning hvordan avtaleverket er utformet.

Med bakgrunn i den juridiske definisjonen satte prosjektgruppa opp noen spørsmål som kan

bidra til å finne ut av om en nettløsning er omfattet av lovverket eller ei:

Steg for å vurdere om nettløsninger hos UiO omfattes av

UU-krav

1. Er nettløsningen integrert i undervisning og/eller informasjonsformidling?

○ Nei: Ikke krav til UU
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○ Ja: det kan være krav til UU, fortsett til neste spørsmål

2. Har UiO innflytelse på teknisk rammeverk og/eller innholdet i løsningen?

○ Nei: Ikke krav til UU

○ Ja: det kan være krav til UU, fortsett til neste spørsmål

3. Er det kun et arbeidsverktøy for ansatte?

○ Ja: Ikke krav til UU

○ Nei: Krav til UU

4. Metode for UU-evaluering
Generelt om UU-evaluering av en nettløsning, som vi har brukt som en metode i

kartleggingen av tjenestene:

Før oppstart
● Få tilgang til systemer med ekte innhold

● Planlegge hva som skal testes:

○ Hele løsningen?

○ Mest besøkte sider?

○ Viktigste brukeroppgaver?

● Dokumenter scope av evalueringen

● Få alle tilgangene️

● Sett begrensninger

● Hva er de viktigste funksjonene?

● Hva er innholdet?

Selve evalueringen

● Spesialist-evaluering

● Automatiserte tester: Lande på hvilke verktøy vi vil bruke. F.eks. Siteimprove og

W3C-validator

● Start med hva du ser; "fugleperspektiv"

● Fjern musa og naviger på andre måter

● På med nerdebrillene og se i koden

● Legge inn funnene i excel-ark
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Dokumenter (pdf, word og ppt)

Bruk tilgjengelighetsverktøy i Acrobat Reader, Word eller PowerPoint. Vær obs på at Office

sine verktøy ikke fanger opp alt, men kan være en grei pekepinn. Er for eksempel god på

alt-tekster, men ikke på riktig rekkefølge av overskriftsnivåer.

Overlevering av funn

● Lever rapport/Excel-liste over UU-brudd.

● Husk å gjøre funnene enkle å forstå, ved å for eksempel legge ved skjermbilder.

● Eksterne leverandører: står det noe om hvem som har ansvar for UU i avtalen? Om

ikke må det inn i neste/oppdatert avtale. Kommentere dette for å øke bevissthet.

● Overlevere funn, ta en gjennomgang og spørre hvordan de tenker å løse det.

5. Status på UU i løsningene til UiO: Viktigste funn

Oppsummering

● Ingen av de 6 systemene overholdt gjeldende lovkrav for universell utforming

● Graden av feil varierte fra svært alvorlige til en rekke mindre feil

● Feilene fordeler seg på det tekniske rammeverket til tjenesten eller i innholdet som

blir publisert.

● I systemer fra tredjepartsleverandører har UiO begrenset mulighet til å rette feil

● For feilene som ble avdekket i innholdet, er omfanget svært stort, og arbeidet med å

rette feilene er mange årsverks arbeid

Flest avvik i det redaksjonelle innholdet

UiO har flere hundre publisister og rundt én million nettsider. For alle de seks tjenestene vi

evaluerte, prioriterte vi å teste de sidene og funksjonalitetene som statistisk sett er mest i

bruk. I tillegg tok vi stikkprøver av annet, tilfeldig innhold. Totalt sett fant vi de fleste avvikene

i det redaksjonelle innholdet.

Eksempler på funn i innhold
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● Videoer uten teksting

● Manglende alt-tekst for bilder

● For lav kontrast mellom tekst og bakgrunn

● Feil bruk av overskriftsnivå

● Mangler i lenketekster

Veldig mange som publiserer, lite kunnskap om UU

Det er utfordrende med et stort antall ansatte som publiserer innhold, kombinert med lite

kunnskap om UU. I f.eks. Canvas og på nettsidene er i praksis alle ansatte publisister, dvs at

vi må sikre at over 7000 ansatte kjenner til beste praksis og kravene til universell utforming

for den type innhold de publiserer.

Noen avvik i tekniske rammeverk

Totalt sett fant vi noen feil i alle tekniske rammeverk vi evaluerte. De fleste av feilene er ikke

alvorlige og kan rettes opp i relativt enkelt, i alle fall om rammeverket kan endres lokalt hos

UiO. Eksempelvis nettsidene til uio.no og Passordtjenesten.

Eksempler på tekniske funn

● Kontrastfeil

● Feil bruk av overskriftsnivå

● Feil i visning ved forstørrelse opp til 200 %

● Ulogisk rekkefølge ved tastaturnavigering

● Utilstrekkelig fokusmarkering

Begrenset mulighet til å rette feil i tekniske rammeverk fra

tredjepartsleverandører

I flere av systemene vi undersøkte (3 av 6) har vi bare begrenset mulighet til å rette feil.

Dette skyldes at systemene er utviklet og driftet av eksterne leverandører (skytjenester). Ved

et tilsyn er UiO helt avhengig av velvilje og oppfølging fra den eksterne leverandøren for å få

rettet feil som blir påpekt av tilsynet, innenfor en veldig stram tidsramme. Det er UiO som

ansvarlig/systemeier som får dagbøter når fristen for retting utløper. Siden lovverket for

universell utforming trådte i kraft senere enn når avtalene med leverandørene ble inngått, er

det rimelig å anta at det ikke ligger tilstrekkelige krav til verken nivå på UU eller responstid

for utbedring av feil i avtalene.
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6. Resultater fra evaluering av de utvalgte

tjenestene

6.1 uio.no

Nettstedet uio.no ble valgt ut som en av de viktigste tjenestene UiO tilbyr sine studenter og

ansatte. Prosjektgruppen har undersøkt både det tekniske rammeverket og det redaksjonelle

innholdet. Sammenfattet ser vi at det tekniske rammeverket har noen avvik i kode og design.

Ut fra listen som oppsummerer funn, ser vi at det er ca 50/50 redaksjonelle og tekniske

avvik. Men siden vi i realiteten bare har sett på en brøkdel av det redaksjonelle innholdet,

tror vi at en svært stor del av avvikene ligger der.

Noen av funnene i teknisk rammeverk

● Kontrastfeil

● Feil bruk av overskriftsnivå

● Feil i visning ved forstørrelse opp til 200 %

● Feil ved tastaturnavigering

● Svak fokusmarkering

Noen av funnene i det redaksjonelle innholdet

● Manglende alt-tekster

● Manglende teksting av videoer

● Feil bruk av overskriftsnivå

● Feil bruk av lenker/lenketekst

● Tabell brukt til å strukturere innhold

Fullstendig rapport (kun tilgang for UiO-ansatte) kan leses her:

https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/uu/uu-evaluering/uio/oppsummering-a

v-funn/uu-evaluering-av-uio.no-%281%29-%281%29.pdf

Er du ekstern og ønsker å få tilsendt rapporten, ta kontakt med ida.meland@usit.uio.no.

11

https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/uu/uu-evaluering/uio/oppsummering-av-funn/uu-evaluering-av-uio.no-%281%29-%281%29.pdf
https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/uu/uu-evaluering/uio/oppsummering-av-funn/uu-evaluering-av-uio.no-%281%29-%281%29.pdf


6.2 Canvas

Canvas ble valgt ut som en av de viktigste tjenestene UiO tilbyr sine studenter og ansatte.

Prosjektgruppen har undersøkt både det tekniske rammeverket og det redaksjonelle

innholdet. Majoriteten av avvikene vi fant ligger i det redaksjonelle innholdet.

Funn i teknisk rammeverk

Det tekniske rammeverket har noen avvik der flere av dem trolig kan løses internt. Vi fant få

alvorlige feil, bare mindre alvorlige som for eksempel dårlig kontrast enkelte steder og noen

feil på alt-tekster. Et viktig element vi fant under “profil” var en kontrastbryter som, om den

slås på permanent, trolig kan løse mange av problemene som finnes i rammeverket.

Funn i innhold

I det redaksjonelle/pedagogiske innholdet fant vi derimot flere alvorlige feil. Det er en enorm

mengde forelesningsmateriale og videoer som ligger publisert, og sider uten redaksjonelle

feil hørte dessverre til unntakene. Eksempler er feil bruk av overskrifter, kontrastfeil,

manglende alt-tekster, bilde som tekst, videoer uten teksting og innhold strukturert med

tabell.

Fullstendig rapport (tilgang kun for UiO-ansatte) kan leses her:

https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/uu/uu-evaluering/canvas/uu-evaluerin

g-av-canvas-mai-2021-uio.pdf

Er du ekstern og ønsker å få tilsendt rapporten, ta kontakt med ida.meland@usit.uio.no.

6.3 Passordtjenesten

Passordtjenesten er en teknisk sett liten tjeneste, men viktig for alle studenter (og ansatte).

Noen av funnene i teknisk rammeverk

● Gjennomgående for lav kontrast

● Problemer med tastaturnavigering

● Feil bruk av overskriftsnivå
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Fullstendig rapport (kun tilgang for UiO-ansatte) kan leses her:

https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/uu/uu-evaluering/passordtjenesten/op

psummering-passordtjenesten.html

Er du ekstern og ønsker å få tilsendt rapporten, ta kontakt med ida.meland@usit.uio.no.

6.4. EHMS

Tjenesten EHMS ble valgt ut som en av viktige, digitale tjenester som UiO (MN/MED/OD)

tilbyr sine studenter og ansatte. For mange studenter (ca 5000 studenter studieåret

2020/2021) er denne tjenesten obligatorisk å bruke. Sammenfattet ser vi at det tekniske

rammeverket har flere alvorlige avvik i kode, design og rammeverk.

Noen av funnene i teknisk rammeverk
● Kontrastfeil

● Feil bruk av overskriftsnivå

● Ikke mulig å nå deler av innholdet ved tastaturnavigering

● Manglende alt-tekster

● Utydelig innholdsstruktur

Uklart eierskap til tjenesten

For denne tjenesten var det lenge uklart hvem som er tjenesteansvarlig. Vi tror at gammel

avtale fremdeles kan gjelde, som da sier at fakultetsdirektør ved MN er prosjekteier. Vi har

ikke fått respons på rapporten som ble sendt ut i juni 2021.

Fullstendig rapport (kun tilgang for UiO-ansatte) kan leses her:

https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/uu/uu-evalueringer/ehms/

Er du ekstern og ønsker å få tilsendt rapporten, ta kontakt med ida.meland@usit.uio.no.

6.5 Oria

Søketjenesten Oria ble valgt ut som en av de viktigste tjenestene UiO tilbyr sine studenter

og ansatte. Sammenfattet ser vi at det tekniske rammeverket har flere avvik i kode, design

og rammeverk. I det redaksjonelle innholdet fant vi ingen avvik.
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Noen av funnene i teknisk rammeverk

● Kontrastfeil

● Feil bruk av overskriftsnivå

● Feil i visning ved forstørrelse opp til 200 %

● Ulogisk rekkefølge ved tastaturnavigering

● Utilstrekkelig fokusmarkering

Fullstendig rapport (kun for UiO-ansatte) kan leses her:

https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/uu/uu-evalueringer/oria/

Er du ekstern og ønsker å få tilsendt rapporten, ta kontakt med ida.meland@usit.uio.no.

6.6 Devilry

Tjenesten Devilry ble valgt ut som en av viktige, digitale tjenester som UiO (Institutt for

Informatikk) tilbyr sine studenter og ansatte. Sammenfattet ser vi at det tekniske

rammeverket har noen få avvik i kode, design og rammeverk. I det redaksjonelle innholdet

fant vi ingen avvik. Vi opplever at Devilry, både teknisk og redaksjonelt sett, har hatt et godt

fokus på UU.

Noen av funnene i teknisk rammeverk

● Kontrastfeil

● Feil bruk av overskriftsnivå

● Noen navigeringsproblemer ved bruk av tastatur

● Manglende bekreftelse/uklarhet ved innlevering

Fullstendig rapport (kun for UiO-ansatte) kan leses her:

https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/uu/uu-evalueringer/devilry/

Er du ekstern og ønsker å få tilsendt rapporten, ta kontakt med ida.meland@usit.uio.no.
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7. Status for innkjøpsprosesser og UU

Seksjon for innkjøp har ansvar for etablering av rammeavtaler og kontrakter i forbindelse

med innkjøp. I tillegg skal de gi støtte, rådgivning, opplæring og utvikling av

standardprosesser for innkjøpsområdet ved UiO.

Hvert år bistår innkjøpsavdelingen i ca. 5 store og 35 mindre innkjøp av digitale løsninger.

Etter samtaler med avdelingen fant vi at UU ikke blir godt nok ivaretatt. Leverandørene skal i

teorien levere tjenester som er universelt utformet i hht. lovkravene. I praksis blir ikke dette

godt nok undersøkt og dokumentert av miljøene ved UiO som står for innkjøpet før en

kontrakt blir signert. Innkjøpsavdelingen ønsker bistand for å sikre at UU blir bedre ivaretatt i

innkjøpet av digitale løsninger. Anbefalinger til tiltak for å bedre rutiner rundt UU blir nevnt i

egen rapport, se lenke i avsnitt 11.

8. Kartlegging av kompetanse på UU
Oppsummert: Blant 3 av 6 systemeiere som ble undersøkt, var kompetanse og bevissthet

rundt UU lav eller ikke-eksisterende. Alle systemeiere så behovet for en sentral funksjon

rundt UU som kan brukes til rådgivning og veiledning. I tillegg så systemeiere også behov for

å heve egen kompetanse på UU.

I systemer med desentralisert publisering (Canvas og uio.no) er det store utfordringer:

● Det er et stort antall publisister med lavt kompetansenivå på UU

● En enorm mengde innhold

● Mangelfulle rutiner

● Usikkerhet rundt hvem som har ansvaret for UU

● Mye utskiftning av publisister

Det er utfordrende med et stort antall ansatte som publiserer innhold, kombinert med

manglende krav til kunnskap om UU. I for eksempel Canvas og på nettsidene er i praksis

alle ansatte publisister, dvs at vi må sikre at over 7000 ansatte kjenner til beste praksis og

kravene til universell utforming for den type innhold de publiserer.
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Vår anbefaling er at dette både angripes i verktøyene som bør bli bedre på å sikre at innhold

som lages er UU, og med flere ressurser, organisering som sikrer UU og brede

kompetansehevende tiltak.

9. Kompetansehevende tiltak og formidling gjort i

prosjektperioden
● Informasjon og opplæring av systemeiere for de seks utvalgte systemene i AKS,

SADM, MN, UB og USIT

● Deltatt i studieledermøtet, SKU-ITU og på USITs ledermøte og informert og fått

innspill til prosjektet

● Arrangert Fagdag om universell utforming for alle nettredaktører (i samarbeid med

AKS)

● Utarbeidet og lansert UU-vettregler for nettpublisister

● Arrangert UU-dag på IT-konferansen (i samarbeid med USIT)

● Arrangert Forum for brukskvalitet med fokus på UU (i samarbeid med USIT)

● Presentasjon av UU-prosjektet på Bufdir sitt UU-webinar “UnIKT” (YouTube)

● Presentasjon av UU-prosjektet på Universell-konferansen “Webinar om inkluderende

læringsmiljø”

● Gjesteblogg på uutilsynets egen blogg om utfordringene med universell utforming i

selvbetjeningsportalen til DFØ og oppslag i Khrono om samme tema

● Delt resultatene fra UU-gjennomgang av Canvas med andre i sektoren

10. Hva skjer om vi får tilsyn?
UU-tilsynet har nå et stort fokus på UH-sektoren. Så langt i 2021 har det for UH-sektoren

vært tilsyn hos UiB (Inspera), BI (Wiseflow) og UNIT. Virksomheten blir varslet ca 14 dager

før test av nettstedet starter. Finner de ut at nettstedet bryter regelverket, følger de opp

virksomheten til feilene blir korrigerte. Om nødvendig bruker de pålegg om retting og

dagbøter.

Mulige scenarier for tilsyn hos UiO:
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1) Videoer uten teksting. Worst case: Avpublisere mange videoer.

2) Office-dokumenter. Her har vi enda mindre kontroll på hva som blir publisert. Worst

case: Avpublisere mye forelesningsmateriale.

For å være i forkant tenker vi å søke om et unntak for teksting av forelesningsvideoer og

allerede publisert forelesningsmateriale.

Mer om tilsyn kan leses her: Slik fører vi tilsyn med nettsteder (uutilsynet.no).

11. Anbefalinger bemanning og tiltak
Per dato er anbefalinger om bemanning og tiltak under arbeid, men et forslag fra

prosjektgruppa kan leses i et eget dokument: Oppsummeringer og anbefalinger etter fase 1

av UU-prosjektet (pdf).

12. Prosjektgruppa, styringsgruppa og

kontaktinformasjon

Prosjektgruppa

● Marte Veierød, AKS
● Marianne Samuel, UB
● Tore Bredeli Jørgensen, LINK
● Ida Marie Solås, USIT
● Lise Hamre, USIT
● Joey Corbin, DIG
● Ida Meland, USIT (prosjektleder)

Styringsgruppa

● Anne-Lise Lande (DIG)
● Lars Lomell (LINK)
● Liv Dalen Tennøe (AKS)
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● Kristian Roberto Salcedo (UB)
● Tomm Eriksen (USIT, prosjekteier)

Kontaktinformasjon

Om du ønsker mer informasjon om funn og/eller anbefalinger fra prosjektet, ta kontakt med

Ida Meland eller Tomm Eriksen.
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