
Prosesskartlegging NÅ-situasjon 
 

1. Avgrens prosessen 

Bestem: 

• Startpunkt  

• Sluttpunkt  

 

2. Samle riktig gruppe 

Inviter personer som: 

• Utfører arbeidet i praksis  

• Eier prosessen  

• Påvirkes av resultatet (brukere) 

Det er viktig å kartlegge faktisk arbeidsflyt — ikke hvordan prosessen «skal» fungere. 

 

3. Kartlegg dagens prosess 

Beskriv prosessen steg for steg: 

1. Hva skjer først? Hva skjer så? 

2. Hvem gjør hva?  

3. Hvilke systemer brukes?  

4. Hvor oppstår problemer eller feil?  

Verktøy for å gjøre kartleggingen: 

• Whiteboard, papirrull eller et digitalt tegneverktøy  
• Tusjer 
• Post- it 

 

4. Identifiser forbedringsområder/nøkkelfunn 

Se etter: 

• Flaskehalser  

• Dobbeltarbeid  



• Unødvendige godkjenninger  

• Manuelle oppgaver  

• Uklare roller  

• Ventetid  

Still spørsmål som: 

• Skaper dette steget verdi?  

• Kan noe automatiseres?  

• Kan ansvar tydeliggjøres? 

 

 

 


