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Skisser milepæler for forbedringsarbeidet
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Skisser fremdriftsplan
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Notater:

image1.png
Problemstilling
Hvorfor ber vi gjore dette
arbeidet?

Resultatmal

Hvilke malbare resultater
onsker vi at arbeidet skal
fore til?

Ressurser
Hvem og hva trenger vi for a
gjennomfere? Nar?

Scope
Hva er det spesifikt vi skal
sepa?

Interessenter
Hvem er viktige brukere og
interessenter?

Risikostyring

Hva ser vi som potensielle
risikoer - og hvordan skal vi
handtere dem?

Effektmal
Hvilken effekt gnsker vi a fa
ut av forbedringen?

Milepzeler og fremdrift
Hvordan skal vi jobbe for a fa
dette til?

Showstoppere
Hva ser vi som kritiske
avhengigheter/forutsetninger?
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Prosessplan | Problemstilling

Hvorfor ber vi gjgre dette arbeidet?
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TIPS

- En problemstilling er et begrunnet forskningsspgrsmal
. Ta utgangspunkt i innsikt, ikke ga i lasningsmodus

- La problemstillingen vaere apen, men avgrenset

- Underbygg argumentasjonen med data/fakta
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Prosessplan | Scope

Hva er det spesifikt vi skal se pa ?
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TIPS

Hvilken del av tjenesten observerer vi a ha sterst forbedringspotensial?
Hva er startpunktet og sluttpunktet for delen av tjenesten/prosessen vi skal se pa?
Hva inkluderes IKKE i det vi skal se pa?
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Prosessplan | Effektmal

Hvilken effekt gnsker vi a fa ut av forbedringen?
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TIPS

. Vi skal ikke definere en lgsning!
. Svarer pa: Hva skal bli bedre - for hvem? - og er egentlig svaret pa

problemstillingen — formulert fremover i tid

- lkke ha for mange effektmal, de skal fglges opp fremover
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Prosessplan | Resultatmal

Hvilke malbare resultater gnsker vi
at arbeidet skal fgre til?
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TIPS

Vi skal ikke definere en Igsning!

Svarer pa: Hva skal vi ha oppnadd, nar?

Malene skal veere SMARTe

Serg for kobling mellom resultatmal og effektmal
Tenk over hva som er viktige milepeeler for arbeidet

Spesifikt @

Malbart (e
Ambisiost
Relevant O

Tidsbestemt @3
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Prosessplan | Interessenter

Hvem er viktige brukere og interessenter?
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TIPS OG VERKTQY

- Interessentanalyse er en levende radar
som du ma oppdatere kontinuerlig

. Veer saerlig oppmerksom pa motstand

. Alle interessenter skal ikke involveres likt

Interesse og konsekvens

Involvere

Informere

Makt og innflytelse

Samarbeide

med

Engasjere
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TIPS 06 VERKT@Y

- Interessentanalyse er en levende radar
som du ma oppdatere kontinuerlig

« Var sarlig oppmerksom p& motstand

- Alle interessenter skal ikke involveres likt
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Interesse og rorsekvers

Interessent- og kemmunikasjonsanalyse

Involvere

Samarbeide med O

o marese,hoy makt

Hold involvert Folg tett opp
og tilfreds og engasjer
Overvak Konsulter og
og informer hold informert
informere.
W taesse, o okt Engasjere

ERsp—
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Prosessplan | Milepeeler og fremdrift

Hvordan skal vi jobbe for a fa dette til?
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TIPS

Involver kritiske ressurser i planleggingen, og forankre godt med prosesseier
Bruk verkt@gykassa nar du lager en milepalsplan
Legg inn tidsbuffer, for uforutsette behov underveis
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TIPS

Involver kritiske ressurser i planleggingen, teamet ma eie denne sammen

Bruk verktgykassa nar du lager en fremdriftsplan - hvilke aktiviteter trenger dere a
giennomfgre for @ na malet og milepalene deres?

Planlegg arbeidsintensive perioder og legg inn tidsbuffer
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Prosessplan | Ressurser

Hvem og hva trenger vi for a gjennomfgre? Nar?
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. Sett sammen det riktige teamet, viktig a fa inn alle relevante perspektiver i
prosessen

Lag en detaljert oversikt over hvem du trenger og nar, vurder om du trenger en
skriftlig kapasitetsbekreftelse

- Vurder ressursbehov fortlepende
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Prosessplan | Risikostyring

Hva ser vi som potensielle risikoer
- og hvordan skal vi handtere dem?
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TIPS 0G VERKT@Y

Reflekter:
Hva kan vi forutse- og evt forebygge?
Hva kan vi forutse - og legge plan for
hvordan vi skal handtere?
Hvordan handtere det uforutsette?

INTERNT

EKSTERNT

Trusler

T

Threats





image22.png




image23.png
TIPS 0G VERKTOY

Reflekter:
+ Hva kan vi forutse- og evt forebygge?
- Hva kan vi forutse - og legge plan for
hvordan vi skal handtere?
« Hvordan handtere det uforutsette?
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SWOT-analyse

Pusiive Negative
Styrker Svakheter
v gler v godt | deg? s b v frbede!
Muligheter A Trusler
o kan vi vyrte bemover? W kan tordve 057
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Prosessplan | Showstoppere

Hva ser vi som kritiske
avhengigheter/forutsetninger?
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TIPS

Reflekter:
Er det f.eks. en forutsetning for arbeidet at dere far tilfgrt skonomiske midler?
Er det apenbart at dere trenger tekniske ressurser, som ma sikres?

- Trenger dere avklaringer rundt mulighetene for systemstgtte?

Er prosessen spesielt avhengig av at ledelsen har gjort god
organisasjonsforankring av prosessarbeidet?

Fastsett frister for beslutninger/avklaringer ved behov





