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Plan for denne timen




Hva er organisatorisk og
psykososialt arbeidsmiljg?

RAMMER (strukturelle og formelle forhold)

HVORDAN OPPLEVER DU RAMMENE?

RELASJONER

POG: Planlegging Organisering Gjennomfgare;



Aspekter av psykososialt og organisatorisk arbeidsmiljg
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Hvorfor er risikovurdering viktig?

* Det er en del av det systematiske HMS-arbeidet

* Krav i lovverket

» Godt styringsdokument for a sikre at arbeidsmiljget er forsvarlig
* En del av HMS-malene ved UiO

e AML84-3
* Forskrift om utfgrelse av arbeid 81A-2
e Internkontrollforskriften



Risikobegrepet er knyttet til tap av verdier:

Tap av liv og helse Tap av natur og milj@ Tap av materielle/ immaterielle
— Egne ansatte _ Lokalt og skonomiske verdier
— Kunder/leverandgrer — Regionalt — Eget bygg, utstyr, osv.
— Utenforstaende — Globalt — Kunder/leverandgrers
eiendom

— Utenforstaendes eiendom
— Omdgmme



Hva er risiko?
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SANNSYNLIGHET * KONSEKVENS

for ugnsket situasjon av ugnsket situasjon




Utfordringer ved a risikovurdere
psykososiale arbeidsmiljgfaktorer

* Hendelser versus eksponering: Psykososiale
arbeidsmiljgfaktorer omhandler primaert
vedvarende eksponeringer

* Oppleves mindre handfast,
manglende felles sprak

* Ingen terskel/grenseverdier a stgtte seg pa




Hvordan starter vi opp en risikovurdering?
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Avgrense Arbeidsgruppe Tidsplan



Hvordan risikovurderer vi?

0

Kartlegg

N

1. Kartlegging av psykososiale
arbeidsmiljgfaktorer i vart arbeidsmilja.

(R

Vurder
sannsynlighet,
konsekvens
og risiko

Evaluer
tiltakene

2. Vurdering av sannsynlighet, konsekvens
og risiko

3. Finne tiltak for a redusere eller fjerne
risikoer. Vurdere totalbelastningen.

&

Planlegg
og iverksett
tiltak

4. Evaluere og justere tiltakene

Arbeidstilsynet

Side 11



Hvilke psykososiale arbeidsmiljgfaktorer skal vi vurdere?

1. Ansatte opplever uklare eller motstridende krav og forventninger til

arbeidet

2. Ansatte opplever ubalanse mellom arbeidsmengde og tiden som er {il
radighet

3. Ansatte opplever emosjonelle krav i arbeid med mennesker som
belastende

4. Ansatte far ikke tilstrekkelig statte og hjelp fra kolleger og leder

5. Ansatte har liten mulighet til selvbestemmelse, innflytelse og faglig
ansvar. Det gis ikke tilstrekkelig oppleering og informasjon.

6. Ansatte har ikke kontakt og samarbeid med andre i lgpet av
arbeidsdagen

7. Ansatte opplever konflikter
8. Ansatte opplever brudd pa egen integritet og verdighet pa jobb

9. Ansatte utsettes for trakassering, herunder seksuell trakassering, eller
annen utilbarlig oppfarsel
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Hvor skal vi starte?

Ansettelsesforhold

HMS og
bedriftshelsetjienester

HMS-temaer

HMS-risikovurderinger

= Maler og veiledninger

Hvordan gjgre en risikovurdering

Her finner dere alt dere trenger for  kunne gjore en HMS-risikovurdering.

Hva er en risikovurdering og hvorfor gjer vi det?

En risikovurdering identifiserer potensielle farer i arbeidsmiljoet, vurderer risikoen og foreslar
tiltak for & redusere den. Malet er & gjere arbeidsmiljoet tryggere og unnga farer.
Risikovurdering er derfor en proaktiv tilnasrming, eller med andre ord "a veere efterpakliok pa
forhand" Dette er ogsa et krav i Arbeidsmiljslovverket.

Fer du starter!

Fer du starter, ga giennom hele prosessen, sa du vet hvilke steg du skal gjennom og hvor

lang tid du ber sette av

Planlegge
> Avgrense
*> Arbeidsgruppe
?» Lag en tidsplan

Gjennomfare

?> Mateinnkalling

> Metodikk og begreper
*» Rapportskriving

> Overlevering av rapport

Folge opp
> Rapport legges frem i LAMU

?> Gjennomfere tiltak

> Evaluere

Hvordan gjaere en risikovurdering - For ansatte - Universitetet i Oslo

Arbeidsstatte
Personalarbeid

Personaloppfelging
= Mottak av nyansatie

= Fraveer

= Blnrdarhaidnenanatale

Maler og veiledninger

Her finner du en oversikt over temaer i arbeidsmiljeet der det kan vaere
aktuelt & giennomfere risikovurdering. Arbeidsmiljelovgivningens krav til
risikovurdering er gjennomgiende - det vil si at det er kravom &
identifisere og risikovurdere alle faktorer som kan skade ansattes helse og
velferd. Lovverket sier ogsa at de ulike faktorene skal ses i sammenheng.
Det er ofte hensiktsmessig a velge ut ett omride om gangen nar du gjer
risikovurderingen, og deretter vurdere de ulike risikovurderingene i

sammenheng.

Psykososialt og organisatorisk arbeidsmiljg

v Psykososialt og_organisatorisk arbeidsmiljg

Psykososialt arbeidsmilja handler om hvordan de ansatte opplever arbeidet og
arbeidssituasjonen sin, og om samspillet mellom mennesker i arbeidet. Maler for a
gjennomfore en risikovurdering av psykososialt og organisatorisk arbeidsmilje finner du
pa ressurssiden om psykososialt arbeidsmilje.

?» Omstillingsprosesser

? Vold og truende situasjoner

Ergonomisk arbeidsmiljg

?» Ergonomi

Fysisk arbeidsmilje

» Fysisk arbeidsmilje

Psykososialt arbeidsmiljg pa UiO - For ansatte - Universitetet i Oslo

Psykososialt arbeidsmiljg pa UiO

Ressurser for 4 jobbe systematisk og forebyggende med psyvkososialt
arbeidsmilje, og kunne handtere uenskede hendelser.

For leder, HR-radgiver, HMS-koordinator eller verneombud.

Psykososialt arbeidsmilje handler om hvordan de ansatte opplever arbeidet og
arbeidssituasjonen sin, og om samspillet mellom mennesker i arbeidet. Arbeidet med dette
skal bygge pa lovpélagte krav i arbeidsmiljeloven, og er forankret i UiOs overordnede strategi
og HMS-mal

= Nye krav til det psykososiale arbeidsmiljget i arbeidsmiljgloven (lovdata no)

= UiOs HMS-mal for 2025-2029 om overordnede prioriteringer innen arbeidsmiljearbeidet.

For a jobbe systematisk og kontinuerlig med psykososialt arbeidsmilje, ma vi ferst kartlegge
arbeidsmiljget, deretter vurdere og iverksette tiltak, for s kontinuerlig evaluere og justere.

Hvordan kartlegge?

Kartlegging av et arbeidsmilje kan skje pa flere mater, og gjerne ved bruk av flare metoder i
kombinasjon. Noen typer kartlegginger gjor vi allerede systematisk (som f eks.
medarbeidersamtaler og arbeidsmiljpundersekelser), mens andre gjennomfares i spesielle
situasjoner (f.eks. risikovurdering ved en omstilling). Felgende ressurser og verktey kan
brukes («lederens verkioykasses):

» Arbeidsmiljgundersekelsen (ARK)

> Arshjul

> Risikovurdering av arbeidsmiljoet

Faste mater mellom leder og verneombud
Medarbeidersamtalen

Vernerunder

Andre typer kartlegginger

A A .

HMS-avvik og sykefravaersrapporter

Foelge opp og iverksette tiltak

Det er viktig at resultatet av kartlegginger og valgte tiltak dokumenteres | metereferater og
handlingsplaner. Oppfelging skal skje i jevnlige meter (ledermeter, mater mellom leder og
vermeombud, LAMU-meter, personalmeter) for & sikre kontinuitet og medvirkning. Nar
tiltakene er giennomfert skal disse evalueres.

Hvilken rolle har leder, verneombud og medarbeiderne?
Det felger av arbeidsmiligloven at leder er ansvarlig for et fullt forsvarlig arbeidsmilie, ogsa
det psykososiale. Samtidig er det viktig & huske pa at arbeidsmiljsutvikling skal skje i et

samspill mellom leder, verneombud, HR/HMS-koordinator, tillitsvalgte og medarbeidere. Mer
om de ulike rollene i arbeidet:

= (rganisering og roller i HMS-arbeidet

= Verneombud
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La oss ta utgangspunkt | punkt 2

1. Ansatte opplever uklare eller motstridende krav og forventninger til

arbeidet

2. Ansatte opplever ubalanse mellom arbeidsmengde og tiden som er til
radighet

3. Ansatte opplever emosjonelle krav i arbeid med mennesker som
belastende

4. Ansatte far ikke tilstrekkelig statte og hjelp fra kolleger og leder

5. Ansatte har liten mulighet til selvbestemmelse, innflytelse og faglig
ansvar. Det gis ikke tilstrekkelig oppleering og informasjon.

6. Ansatte har ikke kontakt og samarbeid med andre i lgpet av
arbeidsdagen

7. Ansatte opplever konflikter
8. Ansatte opplever brudd pa egen integritet og verdighet pa jobb

9. Ansatte utsettes for trakassering, herunder seksuell trakassering, eller
annen utilbarlig oppfarsel
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Vi risikovurderer var valgte arbeidsmiljagfaktor

Din arbeidsgruppe har fatt i oppdrag a vurdere risikoen for at ansatte opplever «ubalanse
mellom arbeidsmengde og tiden som er til radighet» i din enhet

Kartlegg og beskriv dagens situasjon. Hvor kan vi finne
mer informasjon om opplevelsen av ubalanse i
arbeidsmengde og tid?

| hvilke situasjoner kan ansatte oppleve at de har for
hay arbeidsbelastning? Hva er mulige arsaker til at det
skjer?

Q

Kartlegg

Y

R

Vurder
sannsynlighet,
konsekvens
og risiko

Evaluer
tiltakene

Vurder sa sannsynligheten for at det oppstar en slik
ubalanse, basert pa det dere vet i arbeidsmiljget na.
Hvor ofte opplever de ansatte hagy arbeidsbelastning?

v

Sa ma man vurdere: hva kan veere konsekvensene for
ansattes helse pa kort og lang sikt i dagens situasjon?

Planlegg
og iverksett
tiltak



https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/personal/personaloppfolging/arbeidsmiljo/ny-index.html

Risikovurdering

Ugnsket situasjon eller Beskriv na-situasjonen Beskriv konsekvensene av den ugnskede |Beskriv sannsynligheten for at den Beskriv eksisterende tiltak @ E Foresla nye tiltak

arbeidsmiljgtilstand situasjonen ugnskede situasjonen skjer E %" e

Hva kan gé galt? Hva kan vaere arsakene/forklaringen til na- Hva kan skje? Hvordan pavirker dette de ansatte? Hvor sannsynlig er det at dette skjer? Kan eksisterende tiltak redusere konsekvens og/eller E E E Foresla tiltak som forventes & kunne redusere
situasjonen? (bade positive og negative) sannsynlighet? & £ risikoen ytterligere. Tiltakene overfgres deretter til

& tiltaksplan.

Ansatte opplever uklare eller motstridende krav og |De ansatte opplever at det er klare krav og Ikke aktuelt Selv om det er mulig at det kan skje, sa er det lite God ledelse, stpttende kolleger, god opplaering Lav Lav Lav Ikke aktuelt

forventninger til arbeidet forventninger, avklarte roller (ARK, sannsynlig
medarbeidersamtaler). Begrunnelse: god ledelse,

S A S 1 I A —— I ——— S ——— f— p— f—— e ———
Ansatte opplever ubalanse mellom arbeidsmengde  |Flere midlertidige ansatte (vit.skapelige) opplever Fare for gkt stress, gkt sykefraveer, fare for Det er en viss sannsynlighet for at dette vil skje flere [Vi har laget en tydelig fordeling av oppgavene til Middels  [Middels Middels Vurdere ansettelse av admin.ressurs. Gjennomga
og tiden som er til radighet stress, har hgyt sykefraveer, korte tidsfrister. konflikter. Over tid kan dette fa store konsekvenser |ganger og at flere ansatte vil oppleve stress eller ressursen som sluttet og gitt oppleering. Nar det rutiner for & se pa arbeidsprosessene. Fortsette tett

Administrasjon har fatt flere oppgaver med korte for instituttet (drift, forskning) helseplager i aret som kommer. gjelder vit.skapelige, sa er lederne tettere pa og skal oppfelging av vit.skapelige, spesielt
tidsfrister. En ressurs er ikke erstattet etter giennomfgre medarbeidersamtaler denne varen. sykefravaersoppfglging og oppfelging av midlertidige
i & & & N & & & §F §F § | %-------------------- i & & & N & & & §F §F § | i & & & N & & & §F §F § | | I N S,
Ansatte opplever emosjonelle krav i arbeid med Vi har 8 ansatte som jobber i 1.linjetjenesten i De ansatte ma ofte "ta seg sammen", skjule egne Vi vet at slike hendelser skjer ukentlig, som regel i Har ukentlig "debrief", kollegastgtteordning, Middels  [Hgy Middels Se mer pa bade systematiske tiltak og individuelle
mennesker som belastende studieseksjonen. De opplever jevnlig at studenter er |fglelser og akseptere a bli snakket til pa en darlig mindre alvorlig grad, men ogsa arlige tilfeller av opplaering i handtering av situasjoner, rutine for vold behov. Gjennomga arbeidsflyten pa nytt i forhold til
krevende (utskjelling, sinte, frustrerte). De tar bade [mate. De blir slitne mentalt og kan fgle seg utilpass |trusler (dette er vurdert separat i egen og trusler fglges skjerming. Se naermere pa fysisk skjerming.
telefonhenvendelser, epost/chat og er i fysiske og trakket pa. Konsekvensen kan vare langvarig risikovurdering)
mgter. stress, redsel, redusert helse og sykefravaer
Ansatte far ikke tilstrekkelig stgtte og hjelp fra Ut i fra medarbeidersamtaler og ARK opplever de Ikke aktuelt Lav sannsynlighet Gode mgtearenaer, samarbeidsrutiner, Lav Lav Lav Ikke aktuelt
kolleger og leder fleste ansatte at de far den hjelp og stgtte de kollegaveiledning, oppleering, fokus pa psykologisk
trenger. trygghet
Ansatte har liten mulighet til selvbestemmelse, Vit.skapelige ansatte opplever i stor grad Fare for gkt stress og gkt sykefraveer pa sikt, pavirker | Det er en viss sannsynlighet for at flere ansatte vil Vi har laget en tydelig fordeling av oppgavene til Middels  [Middels Middels Faste oppfglgingssamtaler med de ansatte for 4 gi
innflytelse og faglig utvikling. Det gis ikke tilstrekkelig | mulighetene for selvbestemmelse og faglig utvikling [motivasjon, hos administrativt ansatte. oppleve dette dersom situasjonen ikke blir forbedret |ressursen som sluttet og gitt opplaering. Dette kan mest mulig handlingsrom og fleksibilitet, for & gke
oppleering og informasjon. som gode. Studieseksjonen mangler ressurser og over tid ogsd anses som kompetanseheving for de ansatte. selvbestemmelsen.
flere har uttrykt at de har mindre innflytelse pa egen Det gis fortlgpende informasjon om nar situasjonen
arbeidssituasjon (har blitt palagt nye oppgaver) (jf. skal bli utbedret.
medarbeidersamtaler)
Ansatte har ikke kontakt og samarbeid med andre i |lkke aktuelt hos oss Ikke aktuelt Ikke aktuelt Ikke aktuelt Ikke aktuelt
Ippet av arbeidsdagen
Ansatte opplever konflikter Ingen kjente konflikter per i dag. | fjor hadde vien Konsekvensen er lav ut i fra dagens situasjon. Lav sannsynlighet per dagens situasjon Snakker mye om psykologisk trygghet, mgtekultur Middels |Lav Lav Ikke aktuelt
konflikt som ble godt handtert. osv. i personalmgter. Avklarte roller og ledere er
Konflikthdndteringsrutinene ble nylig gjennomgatt i trygge pa handtering.
et personalmgte.
Ansatte opplever brudd pa egen integritet og Vi kjenner ikke til at noen har opplevd dette i Per i dag er konsekvensen lav Lav sannsynlighet per dagens situasjon Ledere er tilstede og tar tak i saker og situasjoner pd |Lav Lav Lav Ikke aktuelt
verdighet p3 jobb naveerende situasjon. Vi har ogséd jobbet mye med et tidlig tidspunkt.
psykologisk trygghet, nettopp for a forebygge dette
(pa personalmgter)
Ansatte utsettes for trakassering, herunder seksuell |Vi kjenner ikke til at noen har opplevd dette i Per i dag er konsekvensen lav Lav sannsynlighet per dagens situasjon Ledere er tilstede og tar tak i saker og situasjoner pa |Lav Lav Lav Ikke aktuelt

trakassering, eller annen utilbgrlig opptreden.

navaerende situasjon. Vi har ogsa jobbet mye med
psykologisk trygghet, nettopp for a forebygge dette

(pa personalmgter)

et tidlig tidspunkt.
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Helhetsvurdering

* Hvordan pavirker disse faktorene
hverandre?

* Finnes det beskyttende faktorer?
(f.eks. faglige utfordringer, godt
arbeidsklima,stgtte..)

* Hva er samlet risiko?

* Hva kan vi akseptere av risiko?




Oppgave | grupper
etter lunsj

1. Sett dereinn i veilederen for risikovurdering av
psykososialt og organisatorisk arbeidsmiljg

2. Taopp en ny risikovurderingsmal og gjennomfegr
en risikovurdering med utgangspunktien avde 9
arbeidsmiljgfaktorene vi har lagt vekt pa her i dag
(For inspirasjon: bruk eksempelmalen som ligger

tilgjengelig)
Sok i nettleser:

Psykososialt arbeidsmiljg pa UiO - For ansatte -
Universitetet i Oslo

@velse gjpr mester — ogsa i dette arbeidet!

O
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