UNIVERSITY
OF OSLO

Hvordan bruke #
ledetekster | %o
undervisning? f'% X

1.:..;-

-y
*I L] II-..

k MASTERCLASS

MED ARNT MAASQ

29.10.2024


https://commons.wikimedia.org/wiki/User:Jahobr

UNIVERSITY
OF OSLO

De fleste studenter bruke Al
ukentlig.

Hvor mange laerer hvordan en
Skriver ledetekster (prompts /
pre-prompt) og a reflektere
over bruken?

:": Khrono

3 av4 masterstudenter bruker
kunstig intelligens i studiene
ukentlig

Studentene Kkaster seg over kunstig intelligens, men mange er usikre pa hva som er
tillatt, ifelge undersgkelse fra Tekna. — Kan vaere vanskelig & vite hvor mye hjelp
jeg kan fa til & skrive, sier student Halvor Tyseng.
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Masterstudentene Halvor Tyseng og Anna Hjertvik Aasen er aktive brukere av kunstig intelligens — blant annet for a finne strulktdrer@¥ systd
for a analysere og kategorisere tekst. Foto: Jargen Svarstad




Sok etter emner

Ku n (2 ) e m n e r Ved U i O ledetekst OR prompt o O £83 Avansert sok
har ‘prompt’ e”er Mente du: ledetekst OR prompts

‘ y Altinnhold Personer Enheter Flere sokevalg v

I ed ete kSt SO m d el av Viser treff 1-4 av 4 for « ledetekst OR prompt»
emnebeskrivelse eller

laeringsmal

Case: MEVIT3800 —

Medievitenskapelige

profesjonsferdigheter

(6 SemeSter emne pa BA) HIS4217 — History of the World in the Year 1000 — Universitetet i Oslo

the World Fact Book 1000. Reflection paper on the quality of the output from UIOGPT when prompted to write a place
presentation for the World Fact Book...
https://www.uio.no/studier/emner/hf/iakh/HIS4217/ - 21. mai 2024 13:37

MEVIT3800 — Medievitenskapelige profesjonsferdigheter — Universitetet i Oslo

. Deriblant bruke semantiske sgk og ‘prompts’ for bearbeiding av tekst med digitale verktoy og kunstig intelligens (KI).
Generell kompetanse Nar du har bestatt...
https://www.uio.no/studier/emner/hf/imk/MEVIT3800/ - 12. mars 2024 14:55
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https://www.uio.no/studier/emner/hf/imk/MEVIT3800/index.html?link-check=true&axe-check=true&vrtxPreviewForceRefresh=20230614010621
https://www.uio.no/studier/emner/hf/imk/MEVIT3800/index.html?link-check=true&axe-check=true&vrtxPreviewForceRefresh=20230614010621
https://www.uio.no/studier/emner/hf/imk/MEVIT3800/index.html?link-check=true&axe-check=true&vrtxPreviewForceRefresh=20230614010621
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Om emnet: MEVIT38008%

Emnet bygger videre pa ferdigheter som Medievitens
studentene har tilegnet seg gjennom studielapet pa
bachelorprogrammet i medier og kommunikasjon. |
tillegg er det en anledning til a videreutvikle
basisferdigheter som er anvendelige i
arbeidslivet, og som trengs i arbeidet med
bacheloroppgaven, Emnet gir ferdigheter som
bygger opp under en bacheloroppgave, bade
forskningspraksis (MEVIT3810 og 3812) og praksis
| arbeidslivet utenfor akademia (MEVIT3811).
Begge typer praksis krever spissing av
ferdigheter som ogsa er nodvendige i alle
medievitenskapelige yrker, spesielt kompetanse i
a skrive, lese, vurdere og kommentere fagstoff.
Emnet gir ogsa innfering i muntlige og skriftlige
sjangere for formidling og kommunikasjon
utenfor akademia.
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https://www.uio.no/studier/emner/hf/imk/MEVIT3800/index.html?link-check=true&axe-check=true&vrtxPreviewForceRefresh=20230614010621
https://www.uio.no/studier/emner/hf/imk/MEVIT3800/index.html?link-check=true&axe-check=true&vrtxPreviewForceRefresh=20230614010621

MEVIT3800: skrevet inn i laeringsmal + eksamen

Ferdigheter

Nar du har bestatt emnet kan du:

« Skrive fagtekster med god sprakfaring, tydelig struktur og logisk oppbygging
« Skrive forskningsformidlende og kreative tekster for en bredere allmennhet
« Gi nyttige kommentarer pa andres tekster og presentasjoner

» Bruke digitale verktgyer for produksjon av og samarbeid om faglige og
formidlende tekster. Deriblant bruke semantiske sgk og ‘prompts’ for
bearbeiding av tekst med digitale verktgy og kunstig intelligens (KI).
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https://www.uio.no/studier/emner/hf/imk/MEVIT3800/index.html?link-check=true&axe-check=true&vrtxPreviewForceRefresh=20230614010621

Mappe med 5 oppgaver
Obligatoriske (2):
« Refleksjonsnotat om akademisk skriving

» Refleksjonsnotat om ferdigheter innen muntlig presentasjon og diskusjon

Valgfrie oppgaver (3 av 6):
* Jobbsgknad med CV

« Bruk av digitale verktey [underteksting av video, transkribere med autotekst.no +
oversette med GPT UIO til 3 valgfrie sprak i VLC-player]

* Manus til muntlig presentasjon og refleksjonsnotat
» Podkast med refleksjonsnotat

* Forskningsformidling via blogg

« Analyse med ledetekster [vise eksempel]
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Relevant case fra arbeidslivet?

Hvordan tilpasser bedrifter / virksomheter sin
kommunikasjon med kunder / mottakere?

@& GoogleChrome Fil Endre Visning Logg Bokmerker Profiler Fane Vindu Hjelp OO S © % ®;a = QR tn10.0kk. 1559
® © ® 3 Aanalyse av kundefeedback + it
(& Cc  a d 1 1PLWDI Wiy b % »0@ :
Al analyse av kundefeedback # m & D B - O shre g
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help
Q 6 @ & F 100% -~ $ % O 09 23 Defal. ~ —-[10]+ B I = A & @ =E-4-phlv A A
D1
c o Pause GPT formulas
1 Tittel-setning Feedback Brukerens navn X I.
Jeg ble positivt overrasket over hvor raskt og enkelt det
aof Replace GPT formulas with results:
Rask og enkel registrering |
® B2
In selection Insheet
Langsom lasting av netisiden. det
Refresh GPT formulas:
a
Fantastisk utvalg av produkter def
Manglende sokefunksjon  enkler ©
Enable cache (~6 hours)
Rask leveringstid
Tips v
som allerede var lagt tl og det var heller ingen mulighet
il & endre antall produkter direkte i handiekurven. Dette
Uoversiktig handiekury  gjorde det vanskelig 4 fullfore kjopet. Liam
0
0
0
¥
2
B
> o=

Analyse av “kundefeedback” med Al: Hans Martin Cramer, tidl. Oda, Kantar mm (og X-IMK) p& YouTube
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Hvordan kan du bruke Kl som ‘assistent’?

= Hvordan ‘leser’ eller ‘bruker’ Kl
ledetekster?

o

= Jve med a utforme ledetekster
(prompts) i «GPT UiO» + Google
sheets eller Excel

» Studenter kan (som privatpersoner)
ev. bruke andre verktagy, men verktay
som vi ber studenter bruke pa
eksamen osv. ma UiO ha
databehandleravtale med
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https://www.youtube.com/watch?v=KMP05W5mVtE

Mappeoppgave

Ledetekster / instruksjoner (prompts) i analyse av fiktiv kunde-feedback i ChatGPT og
utforming av e-post

Bruk GPT UiO til a lage tilbakemelding fra minst 10 fiktive kunder pa en webside eller et produkt, som er
positive eller negative (bruk gjerne forslag til ledetekster fra undervisningen).

« Be GPT UiO a vurdere om tilbakemeldingen fra de enkelte enten er positiv eller negativ (ved a bruke
ledetekst fra undervisningen, eller egen ledetekst).

* Velg en av de negative tilbakemeldingene. Bruk GPT UiO til a lage en «epost kladd» som skal inneholde
navn pa avsender, og lage utkast til et svar. (Bruk gjerne ledetekster fra undervisningen).

» Bruk GPT til a forbedre epost-kladden (f.eks. mindre klisjefylt, kortere, mer/mindre formell), og skriv en 4-500
ords vurdering / refleksjonsnotat uten & bruke GPT UiO av hvordan teksten og spraket i epost-kladden
fremstar, og hvordan du har arbeidet med ledetekster.

» Last opp ledetekster / prompts og refleksjonsnotat i mappen.
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https://gpt.uio.no/

Eksempler pa instruksjoner (pre-prompt)

Nettbutikk-feedback [oppgi antall, type]

Tenk at du er en kunde som har besgkt en nettbutikk. Du
gar inn pa nettsiden, lager en konto, finner et produkt,
legger den i handlekurven og gjennomfgrer et kjap.

Kan du generere ulike eksempler pa feedback som
inneholder ulike opplevelser med nettsiden?

Typen nettbutikk og antallet tilbakemeldinger vil bli
oppgitt i egen melding.

Strukturer eksemplene som en tabell der farste kolonne
inneholder en tittel-setning, andre kolonne inneholder
selve feedbacken, tredje kolonne inneholder brukerens
navn.

Ikke gjar feedbacken lengre enn 5 setninger. Sgrg for at
det er noen positive og noen negative tilbakemeldinger.
Etterap virkelige tilbakemeldinger pa nett, slik at noe
feedback har skrivefeil, sma bokstaver og andre vanlige
feil.

UNIVERSITY
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GPT UiO [

& Tilbake til samtaler

&l Ny instruksjon

Navn pa instruksjon

Nettbutikk-feedback [oppgi antall, type]

Skriv inn en instruksjon til GPT UiO

En instruksjon er en veiledning du gir til GPT UiO for & forme svaret du mottar. Den fungerer som en klar indikasjon pa hva
slags respons du er ute etter.

Tenk at du er en kunde som har besgkt en nettbutikk. Du gér inn pa nettsiden, lager en konto, finner et
produkt, legger den i handlekurven og gjennomferer et kjop.

Kan du generere ulike eksempler pa feedback som inneholder ulike opplevelser med nettsiden?
Typen nettbutikk og antallet tilbakemeldinger vil bli oppgitt i egen melding.

Strukturer eksemplene som en tabell der farste kolonne inneholder en tittel-setning, andre kolonne
inneholder selve feedbacken, tredje kolonne inneholder brukerens navn.
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Eksempler pa instruksjoner (pre-prompt)

Sentimentanalyse

You are a Product Manager reviewing customer feedback.
Determine the sentiment of a piece of customer feedback,
choosing from three options only: "Negative", "Positive",
"Neutral". Do NOT output more than one sentiment. Do NOT list
examples of sentiment in the response.

Only output the sentiment and absolutely nothing else.
Below are some examples of feedback and related sentiments
that you would output.

The feedback are examples only.

Feedback: "this is the worst pasta I've ever eaten"

Sentiment: Negative

Feedback: "The building was built in an interesting way, with
lots of hidden tunnels and passageways"

Sentiment: Neutral

Feedback: "I have always wanted to visit the Louvre, and this
visit did not disappoint"

Sentiment: Positive

UNIVERSITY
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Navn pa instruksjon

Sentimentanalyse

Skriv inn en instruksjon til GPT UiO

En instruksjon er en veiledning du gir til GPT UiO for & forme svaret du mottar. Den fungerer som en klar indikasjon pa hva
slags respons du er ute etter.

You are a Product Manager reviewing customer feedback.

GPT UiO (1]

& Tilbake til samtaler

& Ny instruksjon

Determine the sentiment of a piece of customer feedback, choosing from three options only: "Negative",
"Positive", "Neutral".
Do NOT output more than one sentiment. Do NOT list examples of sentiment in the response.

Only output the sentiment and absolutely nothing else.

Below are some examples of feedback and related sentiments that you would output.
The feedback are examples only.

Candhanl.

740/750
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Eksempler pa instruksjoner (pre-prompt)

E-post kladd

You are a product manager responding to a piece of customer
feedback.

Draft an email to send to the customer based on the
feedback sentiment.

Tone:

If sentiment is negative, apologetic.

If sentiment is neutral, thankful for the submission.
If sentiment is positive, grateful.

Answer in Norwegian.

Include these additional details in your draft response: Name,
Category.

UNIVERSITY
OF OSLO

GPT UiO [

& Tilbake til samtaler

&l Ny instruksjon

Navn pa instruksjon

Sentimentanalyse

Skriv inn en instruksjon til GPT UiO

En instruksjon er en veiledning du gir til GPT UiO for & forme svaret du mottar. Den fungerer som en klar indikasjon pa hva
slags respons du er ute etter.

You are a Product Manager reviewing customer feedback.

Determine the sentiment of a piece of customer feedback, choosing from three options only: "Negative",
"Positive", "Neutral".

Do NOT output more than one sentiment. Do NOT list examples of sentiment in the response.

Only output the sentiment and absolutely nothing else.

Below are some examples of feedback and related sentiments that you would output.

The feedback are examples only.

Candhanl: thia in tha wiaret nacta lhin Avar antanl %

740/750

Side 12



nettbutikken. Jeg fikk tre negative tilbakemeldinger, tre ngytrale tilbakemeldinger og
fem positive tilbakemeldinger. Dette ble resultatet etter at de ble lagt inn i Excel med

filtrering:

OPPGAVE 8

Tittel M Feedback M Brukernavn M Sentimentanalyse[Lf

Kjopte en kjole i str M, men den passet ikke. Fint at det er
Problem med storrelser brukt, men storrelsen stemte ikke med beskrivelsen. Skuffende Thomas78 Negativ
opplevelse dessverre.
Selv om jeg stotter ideen bak butikken, tok det altfor lang tid &

I i 2 i
Lang leveringstid fa pakken. Over to uker er for mye. Jonas_32 e
Ikke forngyd med Matte returnere en genser og det var et styr. Ikke forngyd med
o 2 - < Y : et Marit82 Negativ
returprosessen at jeg matte betale returfrakten. Burde vaert gratis.
Synes nettbutikken var litt vanskelig & navigere. Brukte lang tid
Vanskelig & navigere pa & finne riktig kategori. Men utvalget var bra nar jeg forst fant Emma1985 Noytral
det.
noen av tingene var nesten som nytt, mens andre ting s3 mer
mercury kvaliteten kan varrier brukt ut en forventet. haper pd mer konsistent kvalitet i larsnordmann Noytral
fremtiden.
fine klaer men nettstedet klaerene var fine og jeg likte stilen men sidan freys nar jeg - Navt]
bugget provde sjekke ut. litt frustrerende. s Y
Jeg elsker at jeg kan kjope baerekraftige kizr pa nett! Pakken
Utrolig forngyd med kjopet!  kom raskt og klaerne var i topp stand. Takk for en flott MarieSolberg Positiv
shoppingopplevelse!
Digger utvalget av vintage jeans - fant et par Levis som jeg har . .
I Ig! kabilly_f P
Supstkultutvaly lett etter lenge! Nettsiden var ogsa lett 4 bruke. rockabilly_fan oV
Hadde et problem med en betaling, og kundeservice var super
ol - o
Bailrec hjelpsomme. Problemfritt og enkelt & handle her. e tetiin Rty
F hi | kelse - ki k iljo li
Ble positivt overrasket! N ey sg At Erne omienmiennts GreenFashionista Positiv
emballasje! Handler her definitivt igjen.
Bra at det st3r sa detaljerte beskrivelser og bilder. Fikk det je;
God beskrivelse av produktene 3 i B ) leg erikhansen Positiv

forventet. Skikkelig god service.

Ledetekst til E-post kladd

Til slutt lagde jeg en ledetekst til e-post kladd. Kladdens skulle svare pa en av de negative
tilbakemeldingene ved hjelp av GPT UiO. Jeg brukte ledeteksten fra forelesnings som
utgangspunkt. Forst prevde jeg denne ledetekst:

Skriv et svar til en tilbakemelding pa en miljovennlig nettbutikk. Bruk et formelt sprak men
med forstdelse og en hyggelig tone. E-posten skal ikke veere klisjefylt, nedlatende eller
uhjelpsom. Den skal veere skrevet i med et enkelt sprak som er lett d forsta for alle lesere. E-

posten skal veere kort og inneholde navn pd avsender.

Dette ble resultatet:

Tusen takk for at du tok deg tid til a gi oss tilbakemelding. Jeg er lei for a hore at kjolen du
mottok ikke motte forventningene nar det gjelder storrelsen. Vi setter stor pris pd at du gjor

oss oppmerksomme pa dette problemet og beklager ulempene det har fordarsaket deg.

Vart mal er d sorge for at vdre storrelsesbeskrivelser er sa noyaktige som mulig, og vi vil

gjennomgd mdten vi merker storrelsene pa, for d forbedre oss i fremtiden.

Vi onsker selvsagt a rette opp i situasjonen. Du er velkommen til d returnere kjolen for en full
refusjon eller for a bytte til en annen storrelse, om dette er onskelig. Jeg har vedlagt
detaljerte instruksjoner for hvordan du gjor dette, og skulle det oppsta noen sporsmal eller

behov for assistanse underveis, nol ikke med a kontakte oss.

Vi haper pa muligheten til d gi deg en mer tilfredsstillende handleopplevelse i fremtiden.

Takk igjen for din cerlighet, som hjelper oss med d forbedre tjenestene vare.
Med vennlig hilsen,
[Navn pa avsender] Kundeservice [Navn pd nettbutikk]

Jeg fikk et langt, men heflig svar. Kladden fremstar svart hjelpsom. Til tross for at jeg ikke
ville at den skulle vare klisjefylt opplevde jeg flere fraser jeg vurderte som unedvendige og
la til «Dropp mye brukte fraser som ikke har noe hensikt utover a vare formelle og kutt
ungdvendige fyllord». Dette ble det reviderte resultat:

Kjcere Thomas78,

Tusen takk for at du tok deg tid til d dele din erfaring med oss. Vi beklager oppriktig at kjolen

du mottok ikke motte dine forventninger storrelsesmessig.

Vi streber etter da gi noyaktige beskrivelser av vare produkter, og det ser ut til at vi har
kommet til kort i dette tilfellet. Din tilbakemelding er verdifull for oss og hjelper til med a
forbedre vare tjenester. Kunne du veere sd vennlig d sende oss noen detaljer om problemet?

Hvis mulig, gjerne med mal, sa vi kan undersoke dette ncermere.



Hva er viktig nar en utformer ledetekster?

Hvilken rolle skal Al-verktayet ta?
Hensikt: Hva du gnsker a oppna?
Trinnvise instruksjoner: hva vil du Al-verktayet skal gjgre?
Personalisering: Tilpasse tone o.l.
Begrensninger: Hva skal det generative Al-verktgyet IKKE gjare?*

* NB: Ser at flere studenter 0g andre som deler
ledetekster skriver «ikke hallusiner» i prompten (f.eks.
denne, denne og denne). lkke sa enkelt... og
skummelt hvis det skaper inntrykket av ‘quick fix’.
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https://gpt.uio.no/instructions/5441
https://gpt.uio.no/instructions/5488
https://gpt.uio.no/instructions/5444

Ledetekst: Laeringsassistent (tilpasset fra KURT)

Hensikt: « Begrens informasjonen til sma, lett fordayelige biter.

- Hjelpe studenten 4 lzere og forsta temaet gjennom gradvis *© Bruk spersmal i stedet for direkte informasjon for a stimulere
veiledning. til egen refleksjon og engasjement.

- Stimulere til egen refleksjon og kritisk tenkning. Trinnvise instruksjoner:

» Vurdere og bygge videre pa studentens eksisterende * Innlede med a kartlegge studentens eksisterende
kunnskaper. kunnskaper om grunnleggende ngdvendige forkunnskaper.

» Evaluer studentens svar kort og konsist.

- Du skal opptre som en lzeringsassistent ved Universiteteti * F@lg opp med spgrsmal som leder til dypere forstaelse av
Oslo pa bachelorniva. temaet.

Personalisering: Begrensninger:

Hvis studenten eksplisitt ber om svaret, kan du gi det, men

* Du skal gi iske tilbak Idi hjel ]
u skal gi pedagogiske tilbakemeldinger og hjelpe studenten bare gi den nadvendige informasjonen.

med a Igse problemer.

Nar studenten har Igst et problem, gi en oppfalgingsoppgave

« Ikke gi t med . Gi korte hint hjel
© gl svaret Med en gang. 1 Korie hint som nieiper som bygger pa den tidligere lzeringen og gir en ny utfordring.

studenten videre med problemet.

UNIVERSITY
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Prosess

1.
Definer mal
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2.

Skisse til
instruksjon

L0
e
I'E

3. 4. S.
Test Vurder Forbedre
instruksjon(er) resultatet Instruksjon

Mollick, Ethan R. and Mollick, Lilach, Using Al to Implement
Effective Teaching Strategies in Classrooms: Five Strategies,
Including Prompts (March 17, 2023). The Wharton School
Research Paper, Available at SSRN:
https://ssrn.com/abstract=4391243 or
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4391243
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https://nettskjema.no/a/462895
https://nettskjema.no/a/462895
https://ssrn.com/abstract=4391243%20or%20http:/dx.doi.org/10.2139/ssrn.4391243
https://ssrn.com/abstract=4391243%20or%20http:/dx.doi.org/10.2139/ssrn.4391243

Til diskusjon / refleksjon:

* Hvilken bruk av Al er relevant
pa ditt fagomrade / emne?

« Hvilke verktgay er relevante?
(GPT UIO? Copilot? Autotekst?
Andre?)

« Laeringsmal?

 Oppgaver / eksamen?
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