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Un i ve r s i t e t s og h øy s k o l e l ov e n § 1 0 - 8

Universiteter og høyskoler skal sørge for at alle studentene har tilgang til 
et studentombud.

Studentombudet skal gi studenter råd og hjelp i saker som er knyttet til 
studiesituasjonen, og bidra til å ivareta studentenes rettssikkerhet overfor 
institusjonen.

Studentombudet kan ikke instrueres i sitt virke. Studentombudet kan selv 
bestemme om ombudet skal bistå en student i en sak. Studentombudet har 
ikke selv myndighet til å avgjøre saker.

Studentombudet har taushetsplikt om opplysninger om noens personlige 
forhold som ombudet får kjennskap til i forbindelse med arbeidet 
sitt. Forvaltningsloven §§ 13 til 13 e og 13 g gjelder tilsvarende.



Forbigående 
fase

StudentDeltidsjobb

Lav økonomi

Blir 
vurdert

Svakere 
rettsvern

Lavt i hierarkiet Semesterstart /
Eksamen



• Ressursbesparende

• Omsorg

 Risiko for maktmisbruk

 Vern av tredjepart

Ve i l e d n i n g u t



Ve i l e d n i n g i n n  

• Mangler mekanismer for 

etterrettelighet

• Veiledning og oppfølging som et 

knapphetsgode!



O p p s u m m e r i n g

• Jo mer inngripende konsekvensen 
er, jo viktigere er det at prosessen 
er god. 

• Opplevelsen av at prosessen er 
god, kan gjøre det enklere for 
studenten å slå seg til ro med 
resultatet / ta til seg veiledning

• Bruk studentombudene
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