Jo sterre konsekvenser, jo
viktigere med prosess

Med fokus pé veiledning inn og ut

Studentombudet.no



Universitets og heyskoleloven § 10-8

Universiteter og hgyskoler skal sgrge for at alle studentene har tilgang til
et studentombud.

Studentombudet skal gi studenter rad og hjelp i saker som er knyttet til
studiesituasjonen, og bidra til a ivareta studentenes rettssikkerhet overfor

institusjonen.

Studentombudet kan ikke instrueres i sitt virke. Studentombudet kan selv
bestemme om ombudet skal bista en student i en sak. Studentombudet har
ikke selv myndighet til a avgjere saker.

Studentombudet har taushetsplikt om opplysninger om noens personlige
forhold som ombudet far kjennskap til i forbindelse med arbeidet
sitt. Forvaltningsloven §§ 13 til 13 e og 13 g gjelder tilsvarende.
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Veiledning inn

* Mangler mekanismer for

etterrettelighet

|

* Veiledning og oppfelging som et
knapphetsgode!




Oppsummering

* Jo mer inngripende konsekvensen
er, jo viktigere er det at prosessen
er god.

* Opplevelsen av at prosessen er
god, kan gjere det enklere for
studenten & sla seg til ro med
resultatet / ta til seg veiledning

e Bruk studentombudene
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