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BOTT - samarbeidet
Hva er BOTT?

Hva er bakgrunn, og hva skjer na?
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Fagsamarbeid

Prosjekt samarbeid

* Prosjekt: Saksbehandling og arkiv
* Prosjekt: @konomi og lgnn.
* Forprosjekt om nye Igsninger for HR-system
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Program for administrativ forbedring
og digitalisering

* Fire prosjekter hvor to er mottaksprosjekter
for BOTT leveransen, og har ansvar for a
forberede og implementere BOTT-
lgsningene ved UiO.

* Det er i disse prosjektene det jobbes med
Implementering av BOTT leveransene ved
UIO.

« BOTT kommer 2021 og 2022, programmet
gjar UIO Klar.
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Programeier
Universitetsdirektar

A

Programstyre
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Programkontor

Medvirkning og medbestemmelse: Lokale enheter, fagforeninger og verneorganisasjonen




UiO ¢ Universitetet i Oslo

Tilnaerming:

« Alle mandater og sentrale styringsdokumenter til
DF for drafting. Ikke veert i AMU.

 Informasjon | IDF om hvordan (metode)
orosjektene jobber og hvilke omrader de
arbeider med.

* Informasjon | IDF om resultater fra prosjektene,
og forslag til lasninger.

* Beslutninger om implementering skjer i ordinaer
linje.
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Felles prosesstilnaerming

=

Valg av kriterier for utvalg av prosesser

Valg av medarbeidere som deltar |
prosessgjennomgang

Gjennomgang av prosesser

Forslag til endringer av prosesser.
Beslutning om endring av prosesser, linje.
Implementering av beslutning, linje.
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Involvering av ansatte

 Tilnaermingen til prosjektene hvor det
arbeides med gjennomgaende prosesser,
involverer mange ansatte pa ulike nivaer,
som arbeid innen samme omrade.

* Men iIkke verneorganisasjonen

« Forslag om endringer skjer som en

Injebeslutning, og skal fglge ordinaer
peslutningsvei.
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AKTIVITET

MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DES

JAN FEB MAR APR

MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DES

JAN FEB MAR APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DES

Uio/SA

Fase 1: Vurdere organiseringen av arkivfunksjonen
Fase 2: Kartlegge arbeidsprosesser
Fase 3: Mottak, opplearing ogimplementering

Uio/@konomi

Fase 1: Forberedende arbeid, kartlegginger og avklaringer
Fase 2: Prosesskartlegging og endringsarbeid
Fase 3: Etablering mottak, opplaering og produksjon

IT-drift

Fase 1: Kartlegging av prosesser
Fase 2: Implementering av prosesser
Fase 3: Implementeringer av vedtak fra masterplan

Felleslgsninger

Fase 1: Utarbeide forslag til definisjon, prinsipper og kriterier
Fase 2: Gjennomgang av administrative omrader

Fase 3: Analysere, vurdere og prioritere forslag til felleslgsninger
Fase 4: Eventuelt ga videre med delprosjekter
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Sma, raske, freidige

Taushetserklcering for studenter pa programmer med praksis

*For: studentene fyller inn ulike skiemaer, som leveres fil enhet. Skjemaer
behandles ulikt p& enhetene, og oppfelging er ulik.

*NQ&: Et kryss i studentweb.
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Robotisering

lkke dette... .., men dette
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Automatisering av Nettskjema til ePhorte
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Roboten jobber mellom alle systemene, importerer e-postene i ePhorte og
avlaster under peak-perioder

Importerer e-
post i ePhorte
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Status prosesser | produksjon

« Klage pa karakter/formell feil pa eksamen
— 2451 saker per 7. mai

« UB DUO rettighetsklarering
— 4849 saker per 7. mai

. UB DUO dublettsjekk
— Av 4849 saker er 1003 duplikater identifisert per 7. mai

« Digital Sykemelding
— 921 saker per 7. mai
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Mange sma skritt

« Sma, raske og ferdige eksempel pa en
tilneerming hvor ansatte:
— Melder inn behov pa en strukturert tilnaerming.

— Arbeider med utfordringene, sammen med andre
ansatte pa forskjellige nivaer.

— Skaper engasjement og raske forbedringer.

 Utfordring; Kan vi ga mange sma skritt, som
hver for seg er riktig, men som fgrer i gal
retning?
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