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Side 2

Sak til universitetsstyret om regeletterlevelse - innretning

Tematikk på tvers av utdanning – forskning - personal Oppfølging fremover

• Hva er de største utfordringene 

når det gjelder regelverks-

etterlevelse innen det aktuelle 

fagområdet? 

• Hva vil være viktige prioriteringer 

for å sikre god regelverks-

etterlevelse fremover?

Interne policyer og 
retningslinjer

Opplæring

Internkontroll-
systemer

Internrevisjon

Ombuds-
funksjoner

Varslingskanaler



Side 3

Hva vi løfter frem på utdanningsområdet

Oppbygging av saken følger UH-loven: gjennomgår de mest sentrale saksfeltene og 

vurderer hvordan UiO ivaretar studentenes rettigheter.

✓ Beskrivelse av kvalitetssystemet for utdanningsvirksomheten

✓ Orientering om læringsmiljøarbeidet

✓ Årsrapport fra Læringsmiljøutvalget

✓ Årsrapport om Si-fra systemet for studenter

✓ Henvisning til internrevisjonens rapport om psykososialt læringsmiljø

✓ Orientering om saksbehandling og klagebehandling

✓ Årsrapport fra Nemnd for studentsaker

✓ Henvisning til internrevisjonens rapport om saksbehandling fuskesaker

✓ Henvisning til Studentombudets årsrapport

✓ Orientering om arbeid med studentmedvirkning



Side 4

Gjennomgående oppfølgingspunkter

UiO er en stor og kompleks organisasjon, saksbehandling foregår på flere nivåer og 

hos en stor mengde saksbehandlere. 

For å sikre forsvarlig og effektiv saksbehandling av høy kvalitet kreves en 

systematisk og målrettet innsats på alle nivåer og god lederforankring.

• Opplæring av saksbehandlere

• God informasjon om regelverk og rutiner

• Ivareta studentenes behov
Kompetanse

• Vurdere mer felles regelverk

• Harmonisere saksbehandlingsrutinene

• Prosessforbedring

Felles 
standarder
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