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Karrieretjenester for studenter ved UiO — veien videre

Studieavdelingen fikk fra 1. august 2023 ansvar for a videreutvikle et opplegg for karrieretjenester til
studenter ved UiO, og a stette fakultetene i styrkingen av arbeidslivsleveransen i studietilbudet. Bakgrunnen
for dette var at Studentsamskipnaden SiO la ned Karrieresenteret og nedskalerte sine Karrieretjenester. SiOs
karrieretjenestetilbud er senere helt avviklet.

Etableringen av dette fagomradet i Studieavdelingen var basert pa en potensiell integrering med andre
relevante ansvarsomrader, som Rad for samarbeid med arbeidslivet, kandidatundersgkelser og arbeidet med
videreutvikling av utdanningsportefgljen ved UiO. Det var en forutsetning at det ikke skulle etableres en
egen enhet for karrieretjenester, men at Studieavdelingen skulle utvikle arbeidet slik at vi med faerre
ressurser enn ved SiOs Kkarrieresenter kan levere informasjon og tjenester som nar bredt ut og kan brukes av
alle UiOs 26500 studenter. Samtidig skal vi ivareta en radgivingskompetanse om samfunn og arbeidsliv som
vi kan dra nytte av i arbeidet med UiOs utdanningsportefglje, inkludert etter- og videreutdanning.

Det primeere ansvaret for utdanningenes arbeidslivsrelevans og studentenes bevissthet om egen kompetanse
ligger hos fakultetene. Fakultetene har en rekke tilbud som stgtter opp under disse malsetningene, og flere
steder er ogsa studentutvalgene viktige bidragsytere med arrangementer som kobler studenter og arbeidsliv.

Formalet med denne saken er a gjare opp status for karrieretjenestene i Studieavdelingen etter to ar, og
skissere muligheter for veien videre som legges frem for utdanningskomiteen til diskusjon.

Erfaringer fra dagens tilbud

Studieavdelingen har forankret dagens prioriteringer av karrieretjenestetilbudet i Utdanningskomiteen hgsten
2023 og dekanmatet varen 2024. Det har vert en jevnlig dialog med fakultetene gjennom et nettverk for
karrieretjenester. Vi har jobbet ut fra «opp-ned-trekanten»:
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e Finn din fremtid — digitale emner
for studentene som er tilgjengelig hele
tiden.

e Finn din fremtid — kurs og
workshoper som bygger videre pa det
digitale innholdet.

o Kompetanseheving — til
vitenskapelig og teknisk administrativt
ansatte.

e 1-1 veiledning — for studenter med
konkrete behov, som ikke dekkes av
de @vrige omradene.

Etter to ars drift har vi gjort oss noen erfaringer som ngdvendiggjer en justering av dagens tilbud. Med en
strammere gkonomi ma vi ogsa prioritere ressursinnsatsen pa en mate som bade gir en sa bred nytteeffekt
som mulig, som stgtter godt opp om UiOs strategiske malsettinger og er godt integrert med relevante
fellesadministrative utviklingsomrader.

«Finn din fremtid»: digitale karriereemner

Digitale karrieremner i Canvas na tilgjengelig for alle som studerer pa farste og andre aret ved UiO. Mange
studenter melder seg opp til emnet, men gjennomfaringsgraden er sveert lav. Finn din fremtid ble evaluert av
en arbeidsgruppe bestaende av studenter varen 2025, med flere viktige tilbakemeldinger:

a) Innholdet er bra, men for tekstlig og for omfattende
b) Innholdet gir lite rom for interaksjon, lagring og oppfelging hos den enkelte student
c) Grad av opplevd relevans tidlig i studielgpet forklarer hvorfor gjennomfaringsgraden er lav

SV-fakultetet har i dag ansvar for den administrative riggen rundt tilbudet i Felles studentsystem og gjar en
ekstra innsats pa vegne av alle fakultetene. Vi ser at innholdsutvikling og drift av karriereemnene er sveert
arbeidskrevende sett i forhold til studentenes bruk av tilbudet.

Karriereuke

UiO gjennomfarer hvert ar en Karrieredag som har inngatt som en del av en starre karriereuke. Da SiO
hadde operativt ansvar for dagen, kunne Karrieresenteret sette alle ressurser inn pa en intensiv uke med ulike
aktiviteter. | dag gjennomfares dagen av en liten prosjektgruppe pa tvers av Studieavdelingen og Avdeling
for kommunikasjon og samfunnskontakt, og medarbeidere fra fakultetene bidrar inn pa selve karrieredagen.
Andre arrangementer i karriereuka gjennomfares pa fakultetene. Denne delingen har vi hatt i 2024 og 2025,
og det har fungert ganske godt. Vi ser imidlertid et behov for a tydeliggjare arbeidsdelingen ytterligere
mellom fellesadministrasjonen og fakultetene, og muligens opprette en arbeidsgruppe for arrangementer.

Kurs
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Studieavdelingen har tilbudt en rekke ulike type kurs pa bestilling fra fakultetene. Disse har vaert knyttet til
semesterstart, praksisplasser og mer spissede kurs om eksempelvis LinkedIn, CV og intervjuet. Nar fakultet
eller program bestiller kurs, er oppmgte blant studenter bra. SADM har i tillegg tilbudt kurs til studenter uten
at fakultet eller program har veert involvert. Disse kursene er gjennomgaende lavt besgkt, og SADM foreslar
derfor at disse i sin helhet utgar.

I tillegg har SADM deltatt som innholdsleverandgr pa arrangementer ved semesterstart, apen dag og
Blinderndagene. Her bar deltakelsen vurderes fortlgpende basert pa kapasitet og relevans.

Train the trainer

Et av tilbudene Studieavdelingen skulle utvikle var opplaring av studieinformatarer, veiledere og andre
ansatte ved fakultetene. Dette var basert pa tilbakemeldinger fra fakultetene om at mange ansatte, serlig i
farstelinjen (infosenter), ikke faler seg trygge nok pa a besvare spgrsmal relatert til karriere.

Data fra vare veiledningssamtaler med studenter, viser at det vanligste sparsmalet fra studenter nar det
gjelder karriere, er “hva kan jeg bli med utdannelsen min”. Ellers spar studentene ofte om relativt
grunnleggende spersmal, som “hvilke muligheter har jeg med denne 40-gruppen kontra en annen/muligheter
med utdannelsen”, “hvor finner jeg ledige jobber”, “hvordan skriver jeg en god seknad” osv. Fordi vi har
mal om & na ut til sa mange studenter som mulig, ga SADM fra varen 2024 et tiloud om et opplaringstilbud
(train the trainer) til fakultetene. Hensikten var & styrke kompetansen om grunnleggende karrieresparsmal i
organisasjonen, slik at vi kan bista studentene pa best mulig mate. Malet var ikke at ansatte ved fakultet
skulle svare pa kompliserte spgrsmal knyttet til karriere, men a gke deres trygghet i mate med slike sparsmal
og bidra til at flere studenter far hjelp. Karriereteamet gnsket videre a utvide denne tjenesten til & inkludere et
fordypningskurs til ansatte som gnsket det.

Karriereteamet gjennomfarte en pilot ved SV studieinfo sommeren 2024, pa bestilling fra fakultetet. Vi
gjennomfarte en to timers workshop, der vi bade hadde informasjon/forelesning og praktiske oppgaver. Det
ble sendt ut et sparreskjema i forkant, slik at vi kunne mate deres behov pa best mulig mate. Der spurte Vi
blant annet om hva de gnsket a lzere mer om i forbindelse med karrieresparsmal. Selve presentasjonen ble
laget pa bakgrunn av innspillene fra deltakerne. Hasten 2024 hadde vi tilsvarende workshop for
administrativt ansatte pa MN, etter bestilling fra fakultetet. Vi fulgte samme struktur som pa SV, og samlet
informasjon om hva de ville leere om far vi laget presentasjonen.

Veiledning

Karrieresenteret i SiO tilbgd individuell karriereveiledning til studenter. Da studieavdelingen overtok
ansvaret for UiOs karrieretjenester, ble individuell veiledning prioritert lavt fordi dette er et tilbud som nar ut
til fa studenter med de ressurser vi har tilgjengelig. Etter gnske fra flere fakulteter har vi likevel gitt et tilbud
om individuell veiledning, lokalisert pa fakultetenes infosentre. Dette har vert sveert en ressurskrevende
tjeneste, som har bidratt til at vi ikke har fatt utviklet det gvrige tilbudet sa godt som vi skulle gnske. Som
nevnt over er det mange studenter som mgter opp med spgrsmal som egentlig harer hjemme i en
studieveiledning. Hasten 2025 er det avtalt med fakultetene at vi tilbyr veiledning i en kortere periode i
slutten av semesteret.
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Veien videre

Studieavdelingens vurdering er at god samhandling og arbeidsdeling med fakultetene blir viktig i det videre
arbeidet. Vi opplever fremdeles i dag & fa henvendelser og bestillinger fra enhetene som tyder pd manglende
kunnskap om at Karrieresenteret er lagt ned. Vi ma sammen sgrge for god informasjon om hvilket tilbud
Studieavdelingen kan gi, og hva fakultetene og fagmiljgene ma ta ansvar for selv.

Nye digitale lgsninger

1 2023 ble Finn din fremtid lagt til grunn som UiOs foretrukne digitale lgsning som flere emner i Canvas.
Siden da har flere eksterne leverandgrer utviklet digitale karrieretjenester, inkludert integrerte KI- lgsninger.
Det kan derfor veere hensiktsmessig a vurdere en ny retning pa vart digitale tilbud, ogsa for 8 imgtekomme
behovene som fakultetene, og ikke minst studentene, ettersper. Gjennom en slik lgsning kan vi mye raskere
gi gode tilbud til alle UiO-studenter, bade pa norsk og engelsk.

Vi har startet innledende vurderinger av plattformer som er i bruk ved andre leeresteder. En ekstern plattform
ma enkelt kunne tilpasses UiOs design og tilby enkle paloggingsmetoder. De ber tilby “karriererom” for
individuell oppfelging og kompetansekartlegging som vi ikke har i vare karriereemner og som det heller ikke
er realistisk at vi kan utvikle internt. Det vil veere betydelig ressursbesparelser ved a overlate mye av
innholdsproduksjonen til en profesjonell ekstern akter, og vi vurderer ogsa at det kan veere ngdvendig a for a
holde innholdet relevant i et skiftende arbeidsmarked. Det vil ogsa veere mulig & gjenbruke mye av Finn din
fremtids innhold i en ekstern portal, samt samle flere karriereressurser pa et sted.

Studieavdelingen gnsker a vurdere om anskaffelse av en ekstern karriereplattform til bruk for studenter bedre
kan dekke studentenes behov for statte i karriereplanlegging og jobbsgking. Inntekter fra karrieredagen kan
bidra til finansiering av en ekstern plattform.

Karriereuka

Studieavdelingen erfarer at Karrieredagen er en suksess, med arlig rundt 50 deltakende arbeidsgivere og godt
besgk av studenter. SADM gnsker & viderefgre Karrieredagen, men samtidig samarbeide med fakultetene om
et godt og relevant tilbud for resten av Karriereuka

En lgsning for & ivareta et godt tilbud for studentene, er at karriereteamet i SADM i samarbeid med AKS tar
hovedansvar for karrieredagen, mens fakultetene kan velge a holde arrangementer ifm karriereuka. Det vil
innebaere at SADM/AKS tar ansvar for rekruttering og oppfelging av arbeidsgivere, alt det praktiske i
forbindelse med karrieredagen (bestille og klargjare lokaler, f.eks), promotering rettet mot studenter og
gjennomfaring av selve karrieredagen. Fakultetenes ansvar vil vere planlegging og gjennomfering av
arrangementer ved sitt fakultet i karriereuka, dersom de gnsker det. Det vil med andre ord veere opp til det
enkelte fakultet & vurdere om det skal holdes lokale arrangementer.

Vi har hatt denne arbeidsdelingen i 2024 og 2025, og det har fungert ganske godt. Vi ser behov for & sikre at
alle er inneforstatt med arbeidsdelingen fra start. Noen av fakultetene har hatt forventninger om at SADM
har kapasitet til & bidra inn i gjennomfaringen av lokale arrangementer, slik Karrieresenteret i SiO tidligere
hadde. Felles planlegging kan gjgres gjennom nettverket for karrieretjenester, og ved behov kan vi sette ned
en arbeidsgruppe pa tvers for Karriereuka.
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Kurs og andre arrangementer

Fakultetene og programmene har god erfaring med & bestille kurs av fra karriereteamet i SADM, og Vi
forslar at det tilbudet viderefares. Oppmatet er godt nar kursene administreres fra fakultetene og
programmene, og studentene far da kurs som er relevante i forhold til den studiehverdagen de er i.

SADM har i tillegg tilbudt fysiske kurs til studenter uten at fakultet eller program har vart involvert. Disse
kursene er gjennomgaende meget lavt besgkt, og det foresla at disse i sin helhet utgar.

Vi foreslar videre at & gjennomfare en helhetlig vurdering av kurstilbudet, der vi vurderer hvilke kurs det er
hensiktsmessig at fakultetene kan bestille av Studieavdelingen, og lager en portefalje som er baerekraftig og
tilrettelagt for at ulike medarbeidere kan gi kursene. Vi ma ogsa vurdere hvilke andre arrangementer det er
relevant a delta pa, eksempelvis Blinderndagene for yngre elever i VGS og infomgter ved studiestart. En del
av kurstilbudene kan trolig dekkes av digitale lgsninger, eksempelvis kompetanseworkshoper.

I arbeidet med & rekruttere studenter til hele grader etter innfaringen av studieavgift for studenter fra land
utenfor EU/E@S, ser vi ogsa et behov for a utvikle et bedre tilbud for disse internasjonale studentene. Bade
som del av studiene, men ikke minst i overgangen fra studier til jobb. Mange internasjonale studenter legger
stor vekt pa hvilke muligheter for videre karriere som finnes nar de velger studiested, og dette gjar det desto
viktigere a styrke UiOs tilbud og nettverk pa dette omradet. | de gvrige nordiske hovedstadsregionene har
utdanningsinstitusjonene gjennom flere ar samarbeidet strategisk med myndigheter samt lokalt og regionalt
arbeidsliv for a tiltrekke seg kvalifiserte kandidater med etterspurt kompetanse innen ulike fagomrader og
bransjer. A utvikle nye samarbeid og gode tilbud for denne studentgruppen er derfor noe vi ser et stort
potensiale i.

Train the trainer & veiledning

Vi foreslar at train the trainer systematiseres og utvides slik at flest mulig i organisasjonen kan bista
studenter med grunnleggende karrierespgrsmal. Hvordan dette skal organiseres, ma vi lgse i samarbeid med
fakultetene. En mate a gjare det pa, er at fakultetene kan bestille kurs/workshop fra SADM ved behov. En
annen lgsning er at vi legger dette som et kurstilbud i kurskalenderen, pa samme mate som for eksempel
samtalekurs som ogsa organiseres og tiloys SADM. Organiseringen rundt dette vil veere avhengig av
fakultetenes behov og interesse for train the trainer.

SADM har opplevd at individuell veiledning med studenter har veert svert tidkrevende. Vi gnsker a ga et
helhetlig tilbud av tjenester til alle fakultet, og dersom studenter ved alle fakultet skal tilbys individuell
veiledning, vil dette langt overga kapasiteten til teamet. Som nevnt over har vi ogsa erfart at studenter som
kommer til veiledning ikke ngdvendigvis har satt seg inn i andre informasjonstilbud ferst, eller deltatt pa
kurs og arrangementer. Vi gnsker a kombinere andre tjenester (digitale ressurser, train the trainer,
fakultetsspesifikke kurs og tettere samarbeid med arbeidsliv) for a gi studentene et fullverdig karrieretilbud
heller enn & fokusere pa individuell veiledning fra SADM. Ved a benytte en god digital karriereportal og i
tillegg tilby kompetanseheving for studieinformaterer- og veiledere, er var vurdering at vi nar ut til flere
studenter enn det vi gjegr dersom far ressurser i SADM skal gi individuell veiledning ved alle fakultet.

Arbeidslivskontakt

Vi ser utviklingen av karrieretjenester i sasmmenheng med pagaende prosesser som gjelder ulike dimensjoner
av UiOs samarbeid med arbeidslivet. Bade i arbeidet med revidert mandat for UiOs Rad for samarbeid med
arbeidslivet, og i arbeidet med & videreutvikle UiOs etter- og videreutdanningstilbud, foregar det samarbeid
og dialog pa ulike nivaer av organisasjonen. | forbindelse med disse ulike prosessene ser vi et behov for en
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tydeligere funksjon i Studieavdelingen, en arbeidslivskontakt, som kan fungere som et bindeledd i dialog
mellom eksterne aktarer og UiOs enheter. En slik rolle vil kunne bidra til en tettere dialog om naringslivets
kompetansebehov, bidra i arbeidet med & synliggjare vare kandidaters kompetanse, og samtidig veere et
kontaktpunkt for virksomheter som gnsker samarbeid med oss og som i dag kan oppleve UiO som lite
enhetlig og fragmentert. En arbeidslivkontaktfunksjon vil ogsa kunne ivareta dialogen med aktarer i
Osloregionen som serlig jobber for & tiltrekke seg etterspurt kompetanse internasjonalt og se dette i
sammenheng med vart arbeid med rekruttering av internasjonale studenter til hele grader.

Til diskusjon

1. Har Utdanningskomiteen og studielederne innspill til de skisserte forslagene til videreutvikling av
a. Digital karriereplattform
b. Karrieredagen/Karriereuka
c. Kurs og arrangementer
d. Train the trainer
e. Arbeidslivskontakt

2. Gitt en strammere ressurssituasjon fremover, hvilke tiltak og tilbud mener fakultetene at er viktig a
prioritere pa UiO-niva?
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