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- Kompetanseutvikling - et av de viktigste virkemidlene for & realisere
malene med NAV-reformen

« Strategisk kompetansestyring - innebaerer helhetlig, malrettet
tilneerming til kompetanseutvikling

Kompetansetiltak
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Organisering far 2006 NAV (ferdig i 2010) // Tjenesteproduserende enheter:

NAV Spesialenheter
NAV Kundesentre og servicetjenester  SUSSIEUEENE
NAV Hjelpemidler og tilrettelegging L‘”‘kksjrgge;vmed
NAV Kontro!l og mnkrgvmg sentralisering
NAV Spesialforvaltning
NAV Internasjonalt

Sosialtjenesten

NAV Klageinstans
: NAV Pensjon
Aetat lokalt o :
Spesialisert funksjon

_ med 1-3 lokasjoner
: Forvaltningsenheter i det enkelte fylket..

Trygdeetaten i fylkeslinjen

lokalt :

Alle kommuner

NAV-kontor
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Arbeids og velferdsdirektoratet

NAV Direktgr Tor Saglie

@konomistab

NAV Dirift og utvikling

Kommunikasjonsstab
Fagavdelinger

[[[ NAV Fylke ]
[H[[ NAV kontor ]

NAV Spesialenheter

Kundesentre og servicetjenester]

Hjelpemidler og tiIretteIegging]

Kontroll og innkreving ]

Spesialforvaltning

NAV Internasjonalt

Pensjon

[ Klageinstans
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Mot slutten av nav-reformen
— Etablering av nye enheter / NAV-lokalt
— NAV Spesialenheter er ferdig organisert. Fase for normal drift

NAV-reformen = kompetansereform.
— Et stort kompetanselgft: mange ansatte har / skal fa nye oppgaver

Endringene og oppleeringsbehovene treffer pa ulik tid
- Kompetansetiltak ma veere fleksible og tilgjengelige

Drift og oppleering ma skje samtidig
— Oppleering ma skje samtidig som drift holdes i gang — ved ”skulder til skulder”

Kompetanseutfordringer for ulike situasjoner og malgrupper
— |l endringssituasjon
— | driftssituasjon
— Oppleering for nytilsatte
- Faglig oppdatering for ansatte
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= Kompetanse - kriterium ved etablering av ny organisasjon

= Prioritering og styring av sentrale kompetansetiltak (sentrale
kompetanseplaner)

= Sikre kompetanse i alle vesentlige endringer i tjenester, regler,
metoder og systemer

= Bygge ngdvendig HR systemstgtte
- kompetansekartlegging, -utviklingsplaner og —analyser
— e-leeringsplattform til fleksibel gjennomfaring av kompetansetiltak

= Bygge kompetansestgtteapparat i organisasjonen
- Kompetansekoordinatorer og —veiledere for planlegging og gjennomfgring
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= |evere komplekse tjenester pa sine respektive omrader - krever
faglig dybdekompetanse.

= veere spesialister (de fleste enhetene) — krever oppdatert

dybdekunnskap (eks NAV Klageinstans, NAV Kontroll og innkreving, NAV
Hjelpemidler og tilrettelegging)

= | enkelte tilfeller veere generalister — krever oppdatert oversikt (eks
NAV Kundesenter og servicetjenester)

= haen lgpende og tilstrekkelig faglig kompetanseutvikling i disse
enhetene — krever kontinuerlig kompetanseutvikling

= samarbeide godt med NAV-kontorene - krever god innsikt i
arbeidsprosessene

= bidra med tilbakemeldinger pa fylkenes regelanvendelse
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= sikre faglig standard slik at medarbeidere kan mestre nye roller
= forankre fagutviklingen som pagar i hele forvaltningen
= styrke etatens evne til fleksibel organisering

= sikre ngdvendig kompetanse hos medarbeiderne for a utfgre
arbeidsoppgaver, levere tjenester til vare brukere og mgte
utfordringene pa en effektiv og hensiktsmessig mate:

* Basiskompetanse
 Fagkompetanse
 Endringskompetanse
* Rollekompetanse
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Oppleering i egen Fagutvikling og Lederutvikling
spesialenhet organisasjons-
utvikling

- Fag - Fagutviklings- - Fag
- Spesialisering rogram Samhandling
-'Kultur og endring - Rolleforstaelse

Basiskompetanse
- NAV-kunnskap

- Systemoppleering
- Kontorrutiner

NAV, 14.05.2009

Temabasert,
tverrgdende
kompetansetiltak

- Fag
Kulturbygging

- Endrings-

kompetanse
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Felles for NAV Spesialenhetslinja
E-leering og nettbasert leering Kompetansepafyll fra gvrige
deler av NAV
Kollegaveiledning
kompetansepéafyll
Styrt implementering av nye
tjenester ikli :
J Kompe_tanseu.twklan Ledersamlinger
styring og tiltak Kompetansebygging som fokus
Lederansvar for
kompetanseutvikling
Kompetansenettverk
Kompetanse@nav
kartlegging (Individuelt + enhetsniva) Felles kompetansekata|og
Kompetanseplaner Kurs / tiltak for ansatte og ledere
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Styring Utvikling
N/ Lo N
Hva kan du, hva ter du, ® ¢
hva vil du -~ ‘ S
Medarbeider og hva har du lyst til? L!
_ ) _ _ x Hvordan skaper vi arenaer \
Hvilke krav settes i de ulike funksjonene for & utvikle kompetanse og verdier?
og hvem fyller kravene?
Virksomhet
I. .
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Stein Aabo
saa@dagbladet.no

ETTER A HA VART PA SEMINAR
om Nav-reformen fortoner Jens

sjekt med CO2-hindtering pa
M‘ _og Karstg som en tur
‘med rutefly. Der snakker vi i det
om konkrete storrelser
s teknologi, gass, rorlednin-
ger, godt betalte ingeniorer og ar-
beidere i kommuner som gnir seg
i hendene og jubler. Nar ‘det giel-
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politiker.

Siv er en knalldyktig

Lars Sponheim hyller Siv Jensen i Frp-organet Fremskritt.

skal dpmme verdige fra uverdige,
trengende fra ikke-trengende.

TOTALT 2,8 MILLIONER nord-
menn mottar pensjoner, trygder,
sosialhjelp ogannen offentlig sto-
nad i lopet av et ar. Av dem er det
om lag 1 million som meter opp
pa et Nav-kontor (eller det som i
framtida skal bli et) personlig. I
tillegg registreres 35 millioner
)

der etableringen av fell
for arbeids- sosial- og trygdeetat i
alle landets 431 kommuner snak-
ker vi om i smelte sammen vidt
forskjellige kulturer, med ulike
avtaler og regelsett. De skal sam-
‘arbeide som partnere, under sam-
me tak, men likevel bevare sin
Opprinn elige identitet. Omtrent
iekteskap. Og de flesteav oss
vet hvor krevende det er nar det
dreier seg om omsorg, budsjetter,
regler, rettferdighet og roms-

LLE AR HAR SOSIALETATEN
vart kommunal, mens arbeids-
kontoret og trygdevesenet er stat-
lig. Men etter mange ars erklaert
vilje fra gverste hold har politi-

e bestemt seg for 4 samle dis-

besgk pd ogl0
millioner telefonsamtaler. Det
sendes 22 millioner dokumenter.
S4 de 20 000 ansatte i de samlede
etater har sitt 3 gjore.

1 LIKHET MED PROSJEKTENE pi
Mongstad og Kirstg er Nav-refor-
men ploying av ny mark. Den in-

Maneferd

| dag dpner arbeidsminister Bjarne Hakon Han
fedebyen Namsos. Da har han bare 331igj

neberer et partnerskap mellom to
politiske nivier, stat og kommu-
ne. Man kunne lost en samord-
ning av tjenestene ved a la staten
overta alt sammen. Men det ville
ikke politikerne. Man mente et
samarbeid ville vare fruktbart.
Noe liknende har ikke funnet sted
i hele den vestlige verden, ifolge
Nav-toppsjef Tor Saglie. Man vet
for eksempel ikke hvor langt
statsrid Hanssens konstitusjo-
n nsva mekkex seg. Hvor

‘mellom de ulike etater og for &
bruke pengene mer fornuftig.
Pengene det er snakk om utgjer
om lag en tredjedel av statsbud-
sjettet. Det tilsvarer ifglge minis-
ter Hanssen 8000 kroner i sekun-
det.

REFORMEN ER FOR LENGST ut-
redet, vedtatt og under gjennom-
foring. Bjarne Hikon Hanssens
5 landees ik

P g S
ner jobber etter en streng tidsplan
for 3 innfare Nav-kontorer i alle

Magnhild Meltveit Kleppa inn?
Og ordforeren i den enkelte kom-
mune? Skal Nav-kontorene ledes
av en person eller to? Skal det vae-
re en kommunalt ansatt eller en
statlig? Hvordan skal de ansatte
Ignnes? Etter statlig regulativ, el-
ler etter kommunalt? Eller skal
det utvikles noe helt nytt — et
Nav-regulativ?

FAKTISK HAR POLITIKERNE
snakket si lenge om Nav-refor-
men at mange lurer pa hvor den
blir av. Fortsatt har bare hver fjer-
de kommune samordnet tjenes-
tene. Og selv om det ikke er mulig
2 g fare reformen raskere,

.lgtfomnya.hvﬂhtdesomerom-
ort sett er. Det betyr i det

kan en si lang gjennomforingspe-
riode straffe seg rent politisk. Alt
skulle bli si bra, men det meste er
jo som fr, vil noen hevde, med

o %

endringer i et vell av lover og reg-
Jer som gir Nav-kontorene mulig-
heter til 3 behandle brukerne in-
dividuelt. Prosjekter som Savis i

£

E k og Oppland (samord-

politis]

yeflayen pa Stortinget.

1 TILLEGG KREVER REFORMEN

ning av virkemidler i sysselset-
tingspolitikken) viser at mange
har kommet seg pa beina og gjen-

nomfert utdanninger so
dem varig arbeidsdyktigg
prosjektet har fitt dispeffs
fra visse regler om vilkar
til utdanning. Og skal
men lykkes, m3 mynd!
ansatte se at malene ndfyog bru-
kerne fole at de fir hjelpNg i

gjor
fordj

//

ssen Nav-kontor nr.100 i
en, skriver Stein Aabg.

_—

N

soker seg vekk eller gar av.

gamle,
DESSUTEN MA FRAMDRIFTEN
vare si god at man ndr «manen» i

tide, for kompetent arbeidskraft * = = = =
soker seg vekk eller garav.

DESSUTEN MA FRAMDRIFTEN
vere sd god at man nar «manen i

tide, for kompetent arbeidskraft
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