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Kompetanse = kunnskap, holdninger, ferdigheter

Holdning

Kunnskap

Verdier

Holdninger

Vurderinger

Handlinger

Ferdigheter i handling
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Kompetansestyring

Nåsituasjon Målbilde
Kompetansetiltak

Nåsituasjon

Kompetanseutfordringer

Målbilde

Kompetanseutfordringer

• Kompetanseutvikling - et av de viktigste virkemidlene for å realisere 

målene med NAV-reformen

• Strategisk kompetansestyring - innebærer helhetlig, målrettet 

tilnærming til kompetanseutvikling
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Aetat lokalt

Trygdeetaten 

lokalt 

Sosialtjenesten

NAV-kontor

Forvaltningsenheter 

i fylkeslinjen

NAV (ferdig i 2010) // Tjenesteproduserende enheter: Organisering før 2006

Alle kommuner

Spesialisert funksjon 

med 1-3 lokasjoner 

i det enkelte fylket..

Spesialiserte 

funksjoner med 

ulik grad av 

sentralisering

Rett kompetanse på rett plass ved etablering av ny organisasjon

NAV Spesialenheter
NAV Kundesentre og servicetjenester

NAV Hjelpemidler og tilrettelegging

NAV Kontroll og innkreving

NAV Spesialforvaltning 

NAV Internasjonalt 

NAV Klageinstans 

NAV Pensjon 

NAV-kontorNAV-kontorNAV-kontorNAV-kontorNAV-kontor
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Kundesentre og servicetjenester

Arbeids og velferdsdirektoratet

Arbeids- og velferdsetaten

NAV Direktør Tor Saglie

NAV Spesialenheter

NAV Drift og utvikling

NAV Fylke

Økonomistab

Kommunikasjonsstab

Fagavdelinger

NAV Fylke

NAV FylkeNAV kontorNAV kontorNAV kontor

NAV FylkeNAV Fylke

NAV kontor

Hjelpemidler og tilrettelegging

Kontroll og innkreving

Spesialforvaltning

NAV Internasjonalt

Pensjon

Klageinstans
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NAVs nåsituasjon og kompetanseutfordringer 

 Mot slutten av nav-reformen 
– Etablering av nye enheter / NAV-lokalt 
– NAV Spesialenheter er ferdig organisert. Fase for normal drift

 NAV-reformen = kompetansereform. 
– Et stort kompetanseløft: mange ansatte har / skal få nye oppgaver

 Endringene og opplæringsbehovene treffer på ulik tid 
– Kompetansetiltak må være fleksible og tilgjengelige

 Drift og opplæring må skje samtidig
– Opplæring må skje samtidig som drift holdes i gang – ved ”skulder til skulder” 

 Kompetanseutfordringer for ulike situasjoner og målgrupper 
– I endringssituasjon
– I driftssituasjon 
– Opplæring for nytilsatte 
– Faglig oppdatering for ansatte
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NAVs hovedprioriteringer i strategisk 
kompetansestyring 2006-2010

 Kompetanse - kriterium ved etablering av ny organisasjon 

 Prioritering og styring av sentrale kompetansetiltak (sentrale 
kompetanseplaner) 

 Sikre kompetanse i alle vesentlige endringer i tjenester, regler, 
metoder og systemer

 Bygge nødvendig HR systemstøtte  
– kompetansekartlegging, -utviklingsplaner og –analyser
– e-læringsplattform til fleksibel gjennomføring av kompetansetiltak

 Bygge kompetansestøtteapparat i organisasjonen 
– Kompetansekoordinatorer og –veiledere for planlegging og gjennomføring
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NAV Spesialenheter skal…

 levere komplekse tjenester på sine respektive områder - krever 

faglig dybdekompetanse.

 være spesialister (de fleste enhetene) – krever oppdatert 

dybdekunnskap (eks NAV Klageinstans, NAV Kontroll og innkreving, NAV 

Hjelpemidler og tilrettelegging)

 i enkelte tilfeller være generalister – krever oppdatert oversikt (eks 

NAV Kundesenter og servicetjenester)

 ha en løpende og tilstrekkelig faglig kompetanseutvikling i disse 

enhetene – krever kontinuerlig kompetanseutvikling 

 samarbeide godt med NAV-kontorene - krever god innsikt i 

arbeidsprosessene

 bidra med tilbakemeldinger på fylkenes regelanvendelse
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Kompetanseutviklingen i spesialenhetene må… 

 sikre faglig standard slik at medarbeidere kan mestre nye roller

 forankre fagutviklingen som pågår i hele forvaltningen

 styrke etatens evne til fleksibel organisering

 sikre nødvendig kompetanse hos medarbeiderne for å utføre 

arbeidsoppgaver, levere tjenester til våre brukere og møte 

utfordringene på en effektiv og hensiktsmessig måte:

• Basiskompetanse 

• Fagkompetanse 

• Endringskompetanse

• Rollekompetanse
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Arenaer for kompetanseheving i NAV Spesialenheter

Basiskompetanse

- NAV-kunnskap 

- Systemopplæring

- Kontorrutiner

Opplæring i egen 

spesialenhet

- Fag

- Spesialisering

Fagutvikling og 

organisasjons-

utvikling

- Fagutviklings-

program

- Kultur og endring

Lederutvikling

- Fag

- Samhandling

- Rolleforståelse

Temabasert, 

tverrgående 

kompetansetiltak

- Fag

- Kulturbygging

- Endrings-

kompetanse
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Spesialenhetslinja

Hvordan jobber vi for å oppnå ønsket  kompetanse?

E-læring og nettbasert læring

Kollegaveiledning 

Skulder-ved-skulder 

Styrt implementering av nye 

tjenester

Lederansvar for 

kompetanseutvikling

Kompetansepåfyll fra øvrige 

deler av NAV

Egne tiltak for 

kompetansepåfyll

Ledersamlinger 
Kompetansebygging som fokus

Kompetansenettverk 

Felles kompetansekatalog

Kurs / tiltak for ansatte og ledere

Kompetanse@nav
kartlegging (Individuelt + enhetsnivå)

Felles for NAV 

Kompetanseplaner 

Kompetanseutvikling

styring og tiltak
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Styring Utvikling

Medarbeider

Virksomhet

Kompetanse er et lederansvar: 
Styring, tilrettelegging og utvikling

Hvilke krav settes i de ulike funksjonene 

og hvem fyller kravene?

Hvordan skaper vi arenaer 

for å utvikle kompetanse og verdier?

Hva kan du, hva tør du, 

hva vil du 

og hva har du lyst til?
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