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UiO s Universitetet i Oslo

Moderne arbeidsliv er preget av ...

... et gkt endringstempo og omfang

* ... mer kunnskapsintensiv virksomhet

... gkt mobilitet blant arbeidstakere

* ... New Public Managment i offentlig sektor



UiO s Universitetet i Oslo

Hva er medarbeiderskap?

... en utvidet og frivillig forpliktelse til
arbeidsplassen og jobben.

« ... et positivt engasjement | arbeidsplassens
overlevelse og utvikling.

... atferder som for eksempel hjelpsomhet,
fleksibilitet, sta-pa-vilje, lojalitet, stolthet.
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Grader av medarbeiderskap

Lederlast
medarbeiderskap

Tillit fra
organisasjon

Tradisjonelt
medarbeiderskap

Ansvar og prestasjon

Etter Tengblad, 2003



UiO ¢ Universitetet i Oslo

Morgenbladet, 03.09.10

Forskningssenteret Simula pa IT Fornebu, vurdert til verdens
mest produktive forskningsmiljg innen sitt fagfelt.



UJiO ¢ Universitetet i Oslo

Samleband ved Fords Highland Park fabrikk, 1913



UiO s Universitetet i Oslo

Organisasjonsborgeratferd
(Organizational Citizenship Behaviour)

1. Hjelpsomhet  Individuelle egenskaper
2. Sportsand

3. Organisatorisk lojalitet + Type oppgave

4. Qrganisatorisk aksept

5. Individuelt initiativ « QOrganisasjonsform

6. Borgerdyder

7. Selvutvikling « Lederatferd

Fra et meta-studie av Podskoff et al, 2000



UiO s Universitetet i Oslo

Grunnsteinene | medarbeiderskap

a O
Apenhet/
Tillit
- /
a O
Engasjement/
Meningsfullhet
- /

a I
Ansvar/
Initiativ
\ J
a I
Fellesskap/
Samarbeid
\_ /

Fra Hallsten & Tengblad, 2006
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(Situasjon) (Individ)
Apenhet Tillit
Ansvar Initiativ
Mening Engasjement

Fellesskap Samarbeid




UiO ¢ Universitetet i Oslo

Grader av medarbeiderskap

A

... Apenhet
... Ansvar
... Mening

...Fellesska

P

ORGANISASJONEN

MEDARBEIDEREN

.. Tillit ...
... Initiativ ...
.. Engasjement ...
... Samarbeid ...
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Passiv og aktiv
utvikling av medarbeiderskap

... Apenhet
... Ansvar
... Mening

...Fellesska

P

ORGANISASJONEN

MEDARBEIDEREN
.. Tillit ...
... Initiativ ...
... Engasjement ...
... Samarbeid ...
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Medvirkningsprinsipper | AML

1. Informasjon

Tilbakehold, < Apen,
mangel Info-push

v

2. Diskusjon

N
\

Motta ordre Motta invitasjon

3. Pavirkning

N
v

Bli fortalt Bli hart
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OCB og Medarbeiderskap

 Individuelle egenskaper
— Etablering av tillit giennom a mgates?

* Type oppgave
— GIr oppgaven mening?

* Organisasjonsform
— Gis det rom for fellesskap?

« |Lederatferd
— Viser lederen apenhet?
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Medarbeiderskap og IGLO

 Relasjoner pa ulike nivaer:

— Individer: Alllianse og psykologisk kontrakt
— Grupper: Robuste Team og samhold

— Leder: Bygge tillit og integrasjon

— Organisasjon: CVM, OCM, OCB.



UiO s Universitetet i Oslo

Medarbeiderskap: Individ

« Etableringen av en arbeidsallianse:
— Enighet om mal: Hvor vil vi?
— Enighet om metode: Hvordan nar vi fram?
— Personlig band: Kommunikasjon og tilstede

* Psykologisk Kontrakt
— Uformelle spilleregler og antakelse
— Relasjonell versus transaksjonell
— Varige versus temporaere



UiO s Universitetet i Oslo

Medarbeiderskap: Grupper

« Har gruppen en sunn dynamikk?

« The Big Five of Teamwork
— Kritiske egenskaper for robuste team

* Group Communication and Dynamics
— Utvikling av samhold og kommunikasjonsformer



UiO s Universitetet i Oslo

Medarbeiderskap: Leder

 Prioritere tillit og relasjonsbygging
— Fraveer av relasjon gir frustrasjon/aggresjon
— Evne til dialog og kommunikasjon

* Hva er tillit?
— Forstaelse av hva begrepet innebaerer
— Etablering av tillit
— Vedlikehold av tillit
— Re-etablering av tillit ved tillitsbrudd
 Integrated Leadership Theory (ILT)
— Holde et overordnet blikk og koordinere



UiO s Universitetet i Oslo

Medarbeiderskap: Organisasjon

Kunnskapsbasert organisasjonsutvikling

* Organisational Climate Measure
— Hvilke verdier bygger organisasjonen pa?

« Organisational Citizenship Behaviour
— Hva er kulturen for medarbeiderskap?

« Competing Values Model
— Hvilke utfordringer er organisasjonen opptatt av?
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Nasjonale rammeverk

AML

« §8-1 PIikt til informasjon og drgafting

« §8-3 Fortrolige opplysninger

« §2-3 Arbeidstakers medvirkningsplikt
« §4-2 Krav til tilrettelegging, medvirkning og utvikling.
« §4-3 Krav til det psykososiale arbeidsmiljget

Hovedavtalen

§ 1 Formal og intensjoner

Platform for ledelse | Staten

Pkt. 2-4 Medbestemmelse og medvirkning
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Europeiske rammeverk

Guidelines for Employment Policies

"Europe needs to inprove its capacity to anticipate, trigger, and
absorb economic and social change

(...)This requires (...) modern forms of work organisation,
promoting 'good work’ ”

Guideline 20, p.10
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Konklusjoner

« Medarbeiderskap er et begrep som kommer
for fullt, nasjonalt og internasjonalt.

 Medarbeiderskap anses som en vesentlig
iInnsatsfaktor i moderne arbeidsliv.

« Utvikling av medarbeiderskap er en sentral
leveranse for enhver arbeidsplass.
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Sjekkliste for lederen:

« Hva betyr medarbeiderskap for 0ss?

Har jeg et kunnskapsbasert grunnlag?

Har jeg etablert klare suksesskriterier?

Hva inneholder IGLO-verktgykassa di?



UiO ¢ Universitetet i Oslo
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