Erfaringene med mal- og resultatstyring
(MRS) i statsforvaltningen 1987-1990
- hvor relevante er disse i dag?



Disposisjon

e Statskonsult og malstyringen - bakgrunn og
rolle

e Statskonsults tilneerming til MRS 1987-1990.

— Hva ble reaksjonene og hvordan endret man
tilnaerming til MRS i direktoratet i arene etterpa?

* Hva er relevant av dette i dag?



Statskonsults forhold til MRS

* Tre roller
— sentral i et felt av statlige organisasjoner
— preg av standardorganisasjon
— matte ogsa ta egen medisin



Statskonsults malstruktur, 1989

En bedre forvaltning for hver krone

Grunnlag for god politisk styring

Effektiv ressursbruk

Tjenester tilpasset brukerne




Forvaltningsretorikk fra 1980-tallet

Samrskitt vedlegg il St.melding . 4 (1967-88)
Perspektiver og reformer i den okonomiske politikken.
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Eksempel 1: Veiledning, 1988
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Prisdirektor Egil Bakke i Arsmeldingen
1989 pa sp@rsmal om hva han syntes om
veiledningen i VP

* “Grei. Men selvfglgelig baerer den preg av a
vaere en generell veiledning som ikke kan gi
svarene pa alle vare spesielle spgrsmal. Et
problem har veert at den introduserer et helt
nytt begrepsapparat som presser alle inn i en
fold, og som selv vi gkonomer kan ha vanskelig
for a sette oss inn i” (Statskonsult 1989, s. 11).



Eksempel 2: Temahefte, 1997
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- Stgrre vekt pa
tilpassing til sektor, virksomhet
og uforutsigbare hendelser

- Fra planlegging til
styring, fra ingenigr-system til
organiske prosesser STATSKONSULT, o




Eksempel 3: Temahefte, 2001

Den tvetydige tilnaerming

Som man roperi skogen, far man svar

Departementenesastilling av resultatinformasjon

- Bade kritisk til tidligere
instrumentelle tilnaerming , men ogsa
forhapningsfull til nytten av

nyere instrumentelle standarder
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Relevante erfaringer

Systemer og skjemaer ma ikke overta organisasjonen ( Peter
Drucker)

Uheldige bieffekter av formelle systemer kan forekomme

Fra sosial ingenigrkunst til kjokkenhagestell ” (fritt etter Johan
P. Olsen)

Mal og midler ma ses i sammenheng ( Skjervheim)
Den instrumentelt-rasjonelle og den humane adferd

Ting tar tid og det er ikke alltid sa lett, selv for den flinkeste i
klassen (Egil Bakke)

Mal kan ogsa styre aktivitetene i en retning som vi ikke gnsker



