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Noen trader fra de tidligere
forelesningene

» Datamaskinens egenskaper
— Formalisering (digital logikk), forutsigbarhet & repeterbarhet,
utholdenhet, stabilitet og robusthet, hastighet, kapasitet
+ Skille mellom data, informasjon og kunnskap
— Datamaskinen behandler data
— Mennesker behandler informasjon
« Informasjonssystemer omfatter bdde maskinelle og
menneskelige/organisatoriske elementer

— Offentlig informasjonsbehandling vil nesten alltid omfatte
anvendelse av et regelverk
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Disposisjon
‘ IKT i offentlig sektor — annerledes enn ellers i
samfunnet?
[ » Rammer for offentlig databehandling
Bruk av IKT i offentlig sektor « Ulike typer offentlige tjenester
 Ulike typer av informasjonssystemer i forvaltningen
» Lagdelte datasystemer og integrasjon
Forelesning, DRI 1001, 28. september 2010
* Pensumstoff:
— St. mld. 17 (2006-2007): Eit informasjonssamfunn for alle: Kap. 7
— Kjos : Innfgring i IT, Kap. 5
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Offentlig databehandling —

”gammel” definisjon:

 Offentlig databehandling omfatter de arbeidsoppgaver

som er knyttet til innsamling, lagring, bearbeiding og
formidling av data i offentlig forvaltning
— (fra NOU 48:1978, kjent som "Elgsaasutvalget”)

» Er denne definisjonen relevant i dag? Har ikke

datateknologien og bruken av den endret seg
dramatisk?
— Definisjonen er fra far www, og far Internett ble alminnelig utbredt
— Ogsa fer de fleste saksbehandlere hadde "skjerm pa pulten”

» Definisjonen har likevel relevans fremdeles, nyere

strategier kretser til en viss grad rundt det samme
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Offentlig databehandling

» Fra St. meld. 17 (2006-2007) Kapittel 7:
» Ei dagnopen forvaltning — Elektronisk samhandling i

og med offentleg sektor

— Tjenestene helt ut til brukerne (selvbetjening)

— Samordning mellom virksomheter ("backoffice” integrasjon)

— Felleslgsninger der det er hensiktsmessig

— Felles "arkitekturprinsipper”

— Standarder
+ Selvbetjening er "yngst”, dreyt ti ar i IT-politikken
+ De andre punktene har veert med i 20-40 ar

— Men varierende vektlegging, strategier og l@sningsvalg
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Offentliges vs. privates bruk av IKT

» Er det noen grunnleggende forskjeller mellom bruk
av IKT i offentlige og private virksomheter

— Ja, fordi offentlige virksomheter er underlagt flere lover/regelverk

— Ja, fordi det angér oss alle (som innbyggere)

— Men ogsé likheter: Vi finner stor sett tilsvarende IKT-lgsninger i
ulike typer private virksomheter som i offentlige virksomheter

— P& mange omrader har private veert i front, det offentlige kommet
etter (eks. nettbanker)

— Noen ganger er ogsé det offentlige i front (Altinns skjemamotor)

« Forskjellen ligger ikke i teknologien, men i malene
for systemene, maten de brukes og seerlig de
rettslige rammer for systemene
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Fellestrekk og forskjeller (1)

Offentlig sektor Privat sektor
« Statlig og kommunalt « Sveert mangfoldig
* Regulert av lovgivning — Fra DNB Nor til
— ldeal: Likhet, rettssikkerhet wdeoOSJappa
+ Apenhet: lvareta + Fokus a lgnnsomhet og
innsyn/demokrati i tillegg tjengitkekﬁalltet, ikke o
til effektivitet og kvalitet rettsikkerhet og apenhet
« Universell utforming + Maikke ta hensyn til alle
— Matilpasse seg alle brukere ) .
brukergrupper, f eks. — F. eks. satsing pa nettbank
blinde, harselshemmede kan utelukke mange
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Fellestrekk og forskjeller (ll)

Offentlig sektor Privat sektor

« Offentlige tjenester « Konkurranse om
gjelder alle "attraktive kunder” (CRM)

« Mange felles standarder  Interne (egne)
— F eks. regnskap, arkiv,... standarder,

« Rettferdig konkurranse bransjestandarder
ved kjgp/outsourcing * Begrenset

+ Kan ogsa stille krau til kommunikasjon utad,
neeringslivet vedrgrende men gkende E-handel
innrapporteringsgystem — "Virtuelle virksomheter”
(Altinn etc.) » Mer fleksibel, dynamisk
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Noen generelle krav til ("rammer for”)
offentlig IKT-bruk

+ Offentlighetsloven (+ forskrifty

» Forvaltningsloven Rettssikkerhet,
— Forskrift om elektronisk kommunikasjon offentlighet,
— Forskrift om IT-standarder i off. forvaltn. | - demokratisk kontroll

» Arkivloven (+ forskrift)

» Andre rammer i lov og forskrift, blant annet:
— Personvern og informasjonssikkerhet: Personopplysningsloven
— Universell utforming, jf. diskriminerings- og tilgjengelighetsloven
— Rettferdig konkurranse i markedet, jf. lov om offentlige anskaffelser
— Medbestemmelse, arbeidstakeres helse, miljg og sikkerhet etc.,
Arbeidsmiljgloven
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Hva er offentlig IKT-bruk?

Forslag til avgrensning

Bruk av IKT & utfere oppgaver som statlige eller
kommunale virksomheter er pélagt & utfare, bl.a. til:
» Myndighetsutgvelse og tjenesteyting overfor borgere
— Elektronisk ligning, samordnet opptak, lanekassa, trygdeytelser ...
« Interne forvaltnings- og administrative oppgaver
— Arkiv, regnskap, registerhold, kontroll og styring av oppgavene
» Demokratiske funksjoner
— Sambhandling med innbyggere og frivillige organisasjoner
» Samvirke offentlig virksomheter/naeringsliv

— F.eks. innrapportering av opplysninger fra nzeringslivet (Altinn,
Brgnngysundregistrene)
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Eksempler péa offentlig IKT-bruk

* Informasjonstjenester:

— http:/Regjeringen.no/, http://Norge.no/
— (enkel interaktivitet, eks. sekemotor, men er "upersonlig”)

« Skjemaer/enkle tjenester pa nett :

— http://www.nav.no/
—  http://www.asker.kommune.no/Tjenester-til-dea/Kultur-idrett-og-fritid/
— Som oftest ingen innloging, evt. bare brukernavn og enkelt passord

« Enkel sgknadshandtering pa nett
— https://www.nav.no/sbl/arbeid/registrering?execution=e1s2
» Fullfart saksbehandling ved nettbaserte rutiner
— http://www.samordnaopptak.no/, www.lanekassa.no/
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Noen ulike typer systemer i offentlig
virksomhet ()

 Felles infrastruktur og kommunikasjonslgsninger
— Stort sett standard systemer, men innen en del sektorer stilles
strenge sikkerhetskrav
— Detfinnes ogsa eget nettverk, Norsk helsenett (http:/www.nhn.no)
for hoy sikkerhet i samhandlingen i helsesektoren
* Administrative systemer
— Kontorstette, lgnn, regnskap, arkiv, faktura, reiseregning
— lall hovedsak standardsystemer, men enkelte ting er standarder
som er spesielle for det offentlige (likt for "alle” etater)
« Noark — standard for arkivsystemer
« Statens gkonomireglement, faringer for regnskapsystemer
- Statens personalhandbok, fgringer for reiseregning
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Noen ulike typer systemer i offentlig
virksomhet (ll)

» Brukertjenester, som tilbyr tjenester til borgere eller
neeringsliv
— Rene informasjonstjenester, f eks. Regjeringen.no, Norge.no ...
— Enkle interaktive tjenester, sgknadsskjemaer, ulike registre ...

+ Fagsystemer, som er basert pa et regelverk og er
spesifikke for den enkelte virksomhet

— Mange slike er nettbaserte tienester, som f eks. lanekassa ,
Samordna opptak, skatt/ligning, trygd

» Statteverktgy for saksbehandling
— Samhandling mellom personer, styring av dokument- og arbeidsflyt
» Samordning mellom virksomheter, "integrasjon”

Brukerorientering/
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Typer og nivéer av offentlige tjenester:
Tjenestetrappa

Denne figuren er fra AAD, strategien "Dggnapen forvaltning”, 2001.
Liknende figur i St. mld. 17 : 2006-2007, se side 109 )

Trinn &
"Elektrarisk

fervakning"
Trinn 3 Viektjeneste wiettieneste og
8 som tilbyr besakersn nettverksfunksioner
3 £ legpe inn o hente for samarbeid med
g Trinn 2 Tenester informasion firettelagt ancke myndigheter og
® med tirettelagt Utfra persanlige andre institusioner i
informasion og enkle, kriterier ‘samfunre
Trinn 1 ‘Webtjeneste interaktive funksjoner Tjenesten er kryttet ti
sam inneholder interne ekspert o
generel informasion prod.systemer
om etaten og dens
enester i
’ Milgrupperettet Individuell Interaksjon og
g ,
"Bresjyre pé nettet” Enkel interaklivitet Verthal integrasjon Horisortal integrasion

>
>
Kompleksitet
Gevinsthotensiale
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Malene: Hvorfor offentlig IKT-bruk?

» Bedre tjenester til innbyggerne og borgerne
— dagnopen forvaltning; selvbetjening, "backoffice” integrasjon etc.
» Mer effektiv ressursbruk
— Automatisering av rutineoppgaver skal gi skonomiske gevinster
« Sikre 8penhet og rettsikkerhet
— F eks. sikre &penhet/innsyn gjennom & gjgre postjournaler og andre
dokumenter tilgjengelig via nettet
— Rettsikkerhet gjennom bedre innsyn i regelverk og likebehandling
+ Muligheter til & samhandle med forvaltningen

— Informasjonsutveksling kan skje over nettet, innbyggerne kan lettere
felge med og delta i beslutningsprosesser p& mange omrader
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Noen ’problemskisser”

» Forvaltningen er inndelt i en rekke ulike etater, med
forskjellige formél, myndighets- og tjenesteomrader

» Innbyggernes behov er (ofte? eller bare av og til?)
mer sammensatte, og pé tvers av etatsgrensene
— For mange som gjgr samme oppgave? (overadministrasjon)
— Kasteball-brukere? (uoversiktelig/darlig tilbud til de med
sammensatte problemer)
 Det tenkes og foreslas litt ulike mater & handtere
disse "inndelingsproblemene” pa

— Lasningsforslagene er primzert ulike organisatoriske tiltak, men
IKT inngdr ofte som ett av flere elementer
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Fragmentert forvaltning (”tradisjonell”?)

Borger Etatens "forstelinje” Etatens "andrelinje”
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Felles farstelinje

Borger Felles "farstelinje” Separate "andrelinjer”
—

. % 8
& g "
ﬂ —> ~0 |

ED.
\ \) ~
8
— pr




DRI 1001, 28.9.2010 Bruk av IKT I offentlig sektor — Offentlig databehandling

f; UNIVERSITETET
rosio

”Backoffice” integrasjon

Borger Etatens "forstelinje” Integrert "andrelinje”
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Etat 2
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Full integrasjon — full opplgsning?
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Fragmentering eller integrasjon?

» De fire skissene foran er enkle prinsipielle forskjeller,
og kan naermest betraktes som karikaturer

— De foreslas sjelden i "helt rendyrket form”, men som elementer av
en starre, samlet organisering (seerlig relevant: NAV-reformen)

— Umulig & svare generelt pa om oppsplittet (tydelige grenser) eller
diffus (utydelige grenser) forvaltning er "faglig sett” best

— Forvaltningens oppgaver er aldri en "endelig og varig helhet’, man
mé& ogsé sikte mot robust organisering som gir rom for endringer
— Mange "halvfaglige” delproblemer, eks. kasteball vs. personvern
« Selvbetjeningslgsninger (degnapen forvaltning) er
ikke "enda en lgsning”, men ma ses i sammenheng
med @vrig organisering (grad av integrasjon etc.)
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Datasystemer som lgken — lagdelt

Selvbetjeningsapplikasjon
e Utstyr (hardware)
A
Databaseverkte l
‘ Systemprogrammer
(operativsystemer, protokoller mv.)

Sakbehandlerprogrammer
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Hvorfor en slik lagdeling

» Viser komponentene mellom brukerne og kjernen,
og hvordan det enkelte datasystem er bygget opp

+ Lagdelingen viser hvordan det er mulig & skrive
programmer uten & kunne ’alt’ om en datamaskin

» Lagdelingen forteller hvilkken kompetanse som
kreves for & utvikle og bruke ulike deler av systemet

» Det er primeert bare i de ytterste lagene vi finner
forskjeller mellom offentlige og private IKT-lgsninger

» Lagdelingen viser at det "a integrere systemer” kan
gjare pa forskjellige nivaer, og bety ulike ting
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Integrasjon, eksempel I; barnetrygd

Stgndadsberettiget (mor) : NAV, Arbeids- og velferdsetaten

Vedtak IT-system
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|

hvis kriterier (beslutnings-

F———— —

oppiyl) system)
Fm———————— N
|

| Manuelt, | Fodselsmelding

| signert skjema : ("kriteriedata”)

| Sykehus der

Ibameterfﬂdt | Annet forvaltningsorgan, Folkeregisteret
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Integrasjon, eksempel Il; skjenkebevilling

Part i saken : Kommune
|
(Evt. elektronisk) seknad T IT-system
Personopplysninger eller | Saks-
firmaopplysninger, | behandler beslutnings-
+ noen av kriteriene for D A A AN stttesystem
bevilling I (prosesstrinn,
| I arkivering osv.)

[
|
. -1- -
T | Ulike myndigheter:
Evt. naboer, | Attester osv.
|

interesseorg... Evt. andre involverte offentlige forvaltningsorganer

f; UNIVERSITETET
rosio

Eksempel lll; selvbetjening uten integrasjon
(vedtakssimulator, barnebidrag)

Samlivsbruddskandidat NAV, Arbeids- og velferdsetaten

Trenger veiledning
om bidragsfastsettelse
|
1 Denreelle saksbehandlingen: |
I Separate prosesser og systemer, |
: atskilt fra simulatoren. 1
1
! 1

f—_———— — (Flerpartsforhold — enten avtale fm—————————=
1 eller offentlig fastsettelse) 1

Evt. andre
private parter

f——

Andre involverte offentlige forvaltningsorganer

2% UNIVERSITETET
T 0sLO

Eksempel; Verdikjeden i Ldnekassen

Papir eller Annen datafangst:

selvbetjening - leeresteder
- andre tredjeparter

K : Vedtak/ Utbetaling til
EStapind gjeldsbrev bankkonto

Valgfri signatur:
- elektronisk

- papir
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Noen momenter fra Lanekasseeksemplet

* Endret "kundeopplevelse”
— Elektroniske kommunikasjon, selvbetjening
— Kunden opplever bare & forholdes seg til Lanekassa, (fer var ogsa
béde leerestedet og banken en del av runddansen hvert semester)
» Stor vekt pa "datafangsten” (= annenlinjeintegrasjon)
— Innhenting av opplysninger fra ulike hold
— Det ble behov for konkrete lovhjemler for innhentingen
» Seerskilte krav til sikkerhetslgsninger
— Spesielt det & signere gjeldsbrev, krever bade hayt sikkerhetsniva
og en notariusfunksjon (tredjepartsverifisering)
» Selvbetjeningslgsningen passer for starstedelen av
sakene, men en del unntak tas (delvis) manuelt
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IKT og spgrsmalene om fragmentarisk
eller diffus forvaltning: Hvem styrer?

Generelt utgangspunkt: Desentralisering og
sektorisering

Hver enkelt statlig virksomhet har ansvar for sin
egen IKT-bruk

— Omfatter planlegging, utvikling/kjgp og bruk i oppgavelgsning

— Ogsé ansvar for & vurdere sikkerhetsbehovene

— M4 felge lover og regelverk (bade generelle og fagspesifikke)
Hver fagdepartement har overordnet ansvar for bruk
av IKT innen sin sektor

— Godkjenne starre investeringer og utviklingsarbeider

— Vurdere behov for infrastrukturtiltak og andre spesielle forhold
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Men hva med samordning?

« Stortinget gverst; bevilgende og lovgivende organ

* | Regjering ("utevende statsmakt”):
— Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet (FAD) har et
overordnet samordningsansvar
— Utformer forvaltningspolitikk og IT-politikk
— Direktoratet for forvaltning og IKT (www.difi.no), under FAD

| stor grad myke virkemidler, lite direkte "tvang”
— Noen (relativt f&) felleslgsninger
— Standardisering, f.eks. innen datakommunikasjon
— Retningslinjer for IKT-bruk, f.eks. elektronisk saksbehandling
— Overordnet sikkerhetsarbeid, bl.a. PKI-lgsninger
— Initiativ til felles portaler med mer (f.eks. www.minside.no
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