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Formalisering og datamaskinprogrammer

Datamaskiner skal utfgre % &
ngyaktig det som - gﬁg ?O
b

data(maskin)programmet gir

instrukser om a gjgre (og bare @! #"'6

det, heldigvis)

— Forutsetter at instruksjonene er
entydige

— Forutsetter at dataene kan
tolkes entydig

— Forutsetter at det ikke er feil i
programmer eller data
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Hvis ... > Sa ...

» Vi ma formulere instruksjoner pa en formalisert form, dvs. fglge
fastsatte regler og formater som er definert i et
programmeringssprak

— Vi ma fortelle datamaskinen hvilket sprak vi faktisk bruker i en gitt situasjon

* Vima «mate inn» data ngyaktig slik det aktuelle dataprogrammet

forutsetter at dataene skal angis

IKT-baserte fagsystemer i forvaltningen

— Knyttet til den enkelte etats spesielle saksomrade
— Hjemlet i saerlov(er) med forskrifter og annet regelverk

— Eks: Pensjonssystemer med hjemler i folketrygdloven, Oppfglging av arbeidssgkere
med hjemler i NAV-loven.

— Et fagsystem skiller seg fra ”"vanlige” kontorstgtte-systemer ved at
de hjemlet i og basert pa et spesifikt regelverk
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Hva er saksbehandling
= En prosess som utfgres for a behandle saker pa vegne av
en virksomhet og som leder fram til en autorisert

beslutning

— Bestar ofte av mottak og klargjgring av en sgknad, innsamling av
informasjon, dvs. opplysninger om faktiske forhold ("fakta”) og annen type
informasjon, vurderinger, vedtak (jf komp. side 115)

= Saksbehandling bestar i @ behandle informasjon, bruke
lover og regler, fglge prosedyrer, kommunisere med
aktgrer som saken gjelder,
— Saksbehandling skjer (som regel) i henhold til en/flere sarlover
— Som oftest en lovpalagt framgangsmate for a ta en beslutning i en konkret
sak, f eks byggesgknad etter Plan- og bygningsloven.
— Alltid lov/forskrifts-regler som styrer beslutningsprosessene (vedtak)
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Ulike "nivaer” i elektronisk saksbehandling

Stgtte til tekstbehandling, arkiv- og dokumenthandtering

e Saksbehandlingen skjer da manuelt, men alle dokumenter som produseres er
elektroniske

Stgtte til korrekt framgangsmate (saksgang) i arbeidet \
(arbeidsflytfunksjoner)
—  Eks: Standard for arbeidsrettet brukeroppfglging

Beslutnings(stgtte)system Dette er

— Systemet bistdr saksbehandler i a ta en beslutning i henhold til ru}e ofte

—  Eks: Jobbmatch — Matching av arbeidssgkere og arbeidsgivere fagsys-
temet

Beslutningssystem

— En applikasjon som tar en beslutning etter gitte kriterier, som er|basert pa
rettsregler som er representert i form av programkode.

—  Eks. Automatisk beregning av pensjon («Din Pensjon») )

-, /
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Automatiserte beslutninger -
en forenklet skisse

Systemet mottar opplysninger (f eks. i en sgknad) i pa en
standardisert form (ofte gjennom elektronisk skjema)

Journalfgring og arkivering skjer automatisk
Data innhentes fra andre databaser ut i fra spknadens karakter

Dataene kontrolleres for mulige feil/mangler sa langt dette kan
gjores automatisk

Data sammenstilles og behandles av en programrutine som er
basert pa en transformert programkode

Beslutningen sendes til den/de det angar (med informasjon av
beslutningen kan paklages med mer) samt til arkivet i
forvaltningsorganet

Etter avsluttet behandling avskrives og arkiveres

Alle har
et forhold
til NAV

Tjenester
til 2,8 mill.

1/3 av stats-
budsjettet

mennesker

i . ™ Tjenester mot
60 ulike stgnader Srbeid

og ytelser . .
Sosiale tjenester
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A NAV utbetaler
14.000 kr.
per sekund
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NAVs utbetalinger 2015 Antall Utbetaling i mill. 3
mottakere kroner ™~

Sykepenger
o Dagpenger
Arbeidsavklaringspenger (AAP)
- Alderspensjon
Ufaretrygd
Barnetrygd
Kontantstette

729 796* 39 534
67 161 13 764
150 931 35020
868 513 190 563
314 748 76 633
673 202 15113
15 749 1640

Hvordan kontakter brukerne oss?

* 60 millioner besgk pa nav.no

* 19 millioner innlogget pa nav.no

* 7 millioner besgk pa 430 NAV-kontor *
* 6 millioner telefonsamtaler inn

* 20 millioner brev sendt ut*

* 417.908 digitale sgknader innsendt

* 300.000 meldinger via «Skriv til oss»
og «Skriv til bruker»

e 27.500 Facebook-spgrsmal
LI og 36 000 medieoppslag

Du kan sgke digitalt pa:

AN N N NN NN

dagpenger

ufgretrygd

alderspensjon
foreldrepenger/fedrekvote
tiltakspenger
arbeidsavklaringspenger
bilstgtte




................................

70 prosent av
henvendelsene til
NAV-kontoret
handler om
inntektssikring

78 prosent av alle
mater i NAV-
kontoret varer under
10 minutter

10 prosent av
mgtene pa NAV-
kontoret er planlagt

o

Nav gjor suksess med
nye
selvbetjeningslgsninger

Andelen digitale seknader som sendes inn via Ditt Nav er allerede godt forbi
mélsettingene.

Andel digitale soknader pa ca. 7T4% Mangelbrev er ca. halvert siden varen 2014
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Andel digitale seknader pd ca. 55 % Henvendelser til NKS (FP) redusert med 7,4 %"

Foreldrepenger (FP)
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Antall registreringer (lofall per omréde)

Andel mars Andel august
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PenSJonsreformen

. T T
. Penslonsreformen er en av de stﬂrste
velferdsreformene siden folketrygden ble _,
innfart i 1967

Y

. » NAV hadde ansvaret for gjennomfaring av e
refarmen.og etablerte
«Pensjonsprogrammet» for gjore de
ngdvendige forberedelser for reformen
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Hvordan la NAV til rette for innfaringen av
pensjonsreformen?

— UTFORDRINGER L@SNINGER

Selvbetjeningsl@sning m

Automatisering

Sentralisering

Nytt kundesenter

Informasjonstiltak

Hensikten med selvbetjeningslgsningen

2005: 2012:

Det er din pensjon .

Nettinformasjon

Papirsgknad Elektronisk sgknad
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Departementet satte rammene —
NAV gjennomfgrte reformen i faser

NB: Ny dato for
iverksettelse: 01.01.2011
l I
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I Utredning M Lovarbeid Implementering
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INy systemlasning, hye arbeidsprosesser og
ny organisering pa dagens regelverk
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Hva leverte vi?
Pensjon — lett pa nett!

Beregne pensjon — hvor mye far jeg?
| «Din pensjon» kan du

Se din opptjening i folketrygden

Beregne fremtidig alderspensjon fra folketrygden
og eventuell AFP og tjenestepensjon

Sgke om AFP i privat sektor

Se dine utbetalinger

Sende henvendelse til NAV dersom du har spgrsmal
om alderspensjon

Sek om pensjon — fa svar pa minuttet

!

Sgk om alderspensjon fra folketrygden, og senere
sgke om endret uttaksgrad

Du kan sgke elektronisk eller skrive ut delvis utfylte
spknadsskjemaer i nettjenesten Din pensjon pa
nav.no

Sgker du elektronisk, kan du fa svar i Igpet av fa
minutter. Vanlig saksbehandlingstid for papirsgknad
om alderspensjon er tre maneder

o,

7
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Sykefraveeret i Norge - ressurskrevende og kostbart

832.000

3 8 371.000
]

e 731090 173.000 131.000 89,000 50,000 45,252
mi | | ioner Syke- 4 8 2 17 26 3% 52

sykmeldinger meldt uker  uker uker uker uker uker uker

= Det sendes 870 000 brev til bruker og

arbeidsgiver hvert ar

* 50.000 dialogmgter initiert av NAV hvert

ar

6,5 %

sykefraveer

= 1,4 mill sykefraveerstilfeller per ar fordelt

pé 830.000 personer

= 55 prosent av nye tilfeller pa AAP

kommer fra sykepenger

36,6

milliarder

i utbetalinger

= 100 mrd NOK utbetalt til ufgrhet og

arbeidsavklaring arlig i tillegg til
sykepenger

Kildee SSB, NAV
b i

Hva vil vi oppna?

= Flere tilbake til jobb etter sykefraveer
= Korte ned tiden pa sykefraveeret

= @ke bruken av gradert sykefraveer

= Hindre utstgting fra arbeidslivet

= Forenkle og forbedre dialogen mellom
aktagrene

= Effektiv informasjonsutveksling

= Stette oppfalgingsarbeidet pa
arbeidsplassen

= ke tilgjengeligheten til NAV og NAVs
tienester

o

Vi digitaliserer
sykefravaersoppfglgingen

=R
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Hypotesedrevet og brukernaer utvikling

Behovs-
hypotese

Brukere |~ R
T ' v &’ Brukere
} Oppdatert .{ Avklare
produkt = behov
> 808
Produksjons- | --->Ss
sette Utviklings- o ] R
. teamet Brukere
4 Utvikle og
teste
A
|
v
Brukere

Leveranser frem til na (1)

Ditt NAV / Ditt sykefravaer / Dine sykmeldinger / Sykmelding

= Fgrste release (12. mai 2016):

@ Anno Nym
— Den sykmeldte kan logge inn  pa
DittNAV og se og kontrollere .
sykmeldingen sin digitalt Sykmelding

RIODE

- Gjelder qe _sykmEIdl_ngene S(_)m 30.05.2016 — 10.06.2016 + 12 dager
kommer i siste versjon (avhengig 60 % sykmelat
av fastlegens journalleverandar)

Lumbago L84 (ICPC-2)

ARBEIDSGIVER FOR DENNE SYKMELDINGEN

Bygg i Agder AS

SYKMELDER

Dr No

A

&1 Flere opplysninger fra lege/sykmelder
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Digital sykmelding

@ Ditt NAV | Ditt sykefravaer / Dine sykmeldinger / Sykmelding

l@”
PERSON~  BEDRIFT™  NAVOGSAMFUNN~  DITT NAV ™~ Sek pa nav.no

® Ditt NAV / Ditt sykefravaer / Dine sykmeldinger

Dine sykmeldinger

NAV mottar alle sykmeldinger fra leger og andre som kan sykmelde. Noen
av dem bruker et system som gjor at du kan se sykmeldingen her. Etter
hwert vil alle sykmeldinger kunne vises. Du kan forelopig ikke soke om
sykepenger pa nett. Les mer om sykepenger her.

Dine sykmeldinger Dato -

fra 30.05.2016 til 10.06.2016

Sykmelding
Du &r 60 % sykmeldt fra Bygg | Agder AS i 12 dager

(@ Anno Nym

Sykmelding

£

30.05.2016 - 10.06.2016 - 12 dager
60 % sykmeldt

AGNOSEKOL

Lumbago L84 (ICPC-2)

RBEIDSGIVER FOR DENNE SYKMELDINGEN

Bygg i Agder AS

SYKMELDER

Cr No

£ Flere opplysninger fra lege/sykmelder

o

Leveranser frem til na
(2)
= Andre release (16. juni 2016):

— Den sykmeldte kan finne generell
informasjon pa nav.no.

To piloter
— 2.1 (30. juni): Den sykmeldte

sender sykmeldingen digitalt til
arbeidsgiveren

— 2.2(15. juli): Den sykmeldte far
varsel pa SMS eller epost om at
sykmeldingen ligger p& nav.no

PERSON~  BEDRIFT~  NAV OG SAMFUNN ~  DITT NAV ~ Swk pd nav.no

@ Dilt NAV / Ditt sykefraveer

Du har kommet il en ny tjeneste som er under utvikling.
Akkurat na kan du se hva som skjer ndr man er sykmeldt.
Ditt sykefraveer
@ Dine oppgaver som sykmeldt
Her far du en oversikt over aktiviteter du
har ansvar for i lepet av sykefravaeret
~N Se oppgavene pa tidslinjen

g Dine sykmeldinger

Sykmeldt — hva n&?

Hvis du blir sykmeldt, trenger du & kjenne il hwilke regler som gjeider for
oppfelging og for & 4 uthetalt sykepenger

Sykepenger og sykefravaersoppioiging

Roller og ansvarsomrader

26.09.2016
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Visuell informasjon

= Informasjon til rett tid

= Tidslinjen gir generell informasjon
om oppgaver og milepzler i et
sykefravaer

= Tilpasset den enkelte sykmeldte

= Den sykmeldte finner varsler pa
tidslinjen

@ o4mav | Omsypstame ( Tasinan

Tidslinjen

Hielp oss 3 bli bedre

vt © dog

0

@ Forste sysmekdingadeg 1606 2016

o M
0 1w
anzons
YAV kol v i sttt o om g fortatt et
8 yhoproger

swvarzer: soic Arkiver efler slett flere elementer

=7

Bt sk e sarevet

Friskmelding

Teieton i g sphmeiter

et annet e hos samme sesssgreer
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Leveranser frem til na (3)

= Tredje release (25. aug 2016):

& Meldinger NAV Detaljer

— Den sykmeldte mottar varsel og 24. sep. 2016, 1014
farste versjon av tilpasset tidslinje
(ved 6-ukers tidspunktet med 100 Heil Det ligger viktig
inf til d a
% sykdom) T S bz g
handling fradeg. Logg inn
pa Ditt NAV, eller folg
H i d lenk
— Forelgpig lansert i Hedmark fylke, L

og vil bli rullet ut til hele landet
gjennom release 4 (hgsten 2016)

Erfaringer og utfordringer

* Ngdvendig a forsta prosesser og informasjonsflyt
— Design med utgangspunkt i automatisk prosess
— Men ogsa veere innovativ for & finne nye tilnaerminger

= Regelverksendringer virker — men tar tid
= God datakvalitet er en forutsetning

26.09.2016
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» Infrastruktur for integrasjon ma pa plass
— Altinn, Helsenett, Sikker digital post

— Tilpasninger i sluttbruker lgsninger — HR, lgnn, Elektronisk
Pasientjournal etc

— Standardisering ngdvendig

* For hgye ambisjoner og krav om komplett Igsning stopper
tiltak
— Trinnvis automatisering — «alltid» behov for manuell behandling

— 80/20-regel — ta ut effekt av enkle tiltak, ikke alt er verdt &
automatisere

\/

/\;\f Y

Oppsummering

= Elektronisk saksbehandling er en viktig del av forvaltningens bruk
av IKT

— Slik bruk ma bidra til a styrke, og ikke svekke rettsikkerheten og
offentligheten

» |nnfgring av elektronisk saksbehandling er krevende, bade
teknisk og organisatorisk
= Ulike former for elektronisk saksbehandling

Dokumenthandtering

Arbeidsflytfunksjoner

Beslutningsstgtte
Automatiserte beslutninger

32

:@YLOOl Arild Jansen /
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