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FINF 4002 - Oppsummering 

• Om sammenhengen mellom teori - metode -
empiri – begrepsbruk med mer 

• Litt om Informatisk perspektiv i 
masteroppgaven 

• Litt om IS-forsking
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Masteroppgaven: Et forskningsprosjektet 
De 3 hovedelementene

Fenomenet  
 Temaet
 Forskningsspørsmålene 

Teoretisk basis
Begreper

Teorier: 

Kjente sammenhenger 
mellom begrepene, dvs. hva vi 
allerede vet innen feltet

Forskningsmetode
Hvordan samle inn data og 
analysere dem 
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Om de enkelte elementene

• Forskningsspørsmål  Teori
Bestemmer og avgrenser

Teori begrunner og utdyper 

Metodisk tilnærming

• Datainnsamlingsmetode(r) 

•Analysemetoder 
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Om beskrivelse av teori 

• Skal begrunne forskningsspørsmål 

• Skal si noen om forskningsstatus innen dette 
temaet/emnet

• Skal bidra til å definere/presisere begrepene  

• Skal være til hjelp i analysene og konklusjonene 

• I forprosjektrapporten vil teori-delen være foreløpig og 
ufullstendig.

• Men forsøk 
– Definere /presisere noen sentra begreper 

– Referer til en/to artikler som er sentrale  (bruk noe fra  
spesialpensummet dere har valgt) 
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Hvorfor bruke teori i en masteroppgave 
(og i forskning generelt!) 

• Bruke og relatere seg til tilgjengelig og relevant  
kunnskap på området
– Anvende eksisterende begreper og sammenhenger mellom disse 

• Bidra til å økt forståelse og kunnskap 
– Vise hvordan mine/våre funn kan relatere seg andres funn, f 

eks. ved 
• Bekrefte sammenhenger (hypoteser) andre har 

framsatt/verifisert 

• Utvide eksisterende teorier 

• Modifisere eksisterende hypoteser /teorier

• Være kritisk til (motsi) eksisterende hypoteser 
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Noen krav til bruk av eksisterende teori og begreper 

• Forstå og bruke de samme begrepene som den valgte 
teorien anvender, eller begrunn eksplisitt hvorfor du ikke 
velger å bruke disse

Generelt prøv å unngå : 
”Jeg velger å lage denne nye definisjonen ” , dersom du ikke 

kan gi en (meget) god begrunnelse for hvorfor 
eksisterende definisjon (er) ikke er egnet

Men du kan gjøre (som eksempel) si : 
Jeg har gjennomgått relevant litteratur (…..) – og funnet at 

det ikke er en entydig begrepsbruk. Derfor vil jeg i min 
oppgave legge denne definisjon til grunn, fordi denne 
vektlegger .., til forskjell fra ….)  

(du forholder deg da aktivt de eksisterende definisjoner)
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Hva innebærer et informatisk perspektiv i 
masteroppgaven 

• Bruke begreper, metoder/teknikker og teorier fra 
informatikk-faget 
– SU-teori (analyse, design, programmering,..)

– Informasjonsmodellering 

– IS-teori (analyse av IS med vekt på spesifikke tekniske aspekter 
og virkninger for 

• Være presis på hva slags konkret teknologier/tekniske 
løsninger som studeres 

• Være tydelig på hvilken rolle ”teknologien” har i din 
undersøkelse  
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Hvordan fortolke og forstå IKT’s rolle i 
organisasjoner

Sentrale spørsmål 
• Hva slags teknologier /tekniske løsninger snakker vi om 

– Beregningsmaskiner, databaserløsninger, web-løsninger, 
overvåkningskameraer, diskusjonsforum, videokonferanse,…

• Hva er formålet med de tekniske løsninger 
– F eks: Automatisering, informasjonsforvaltning og spredning, 

støtte for kommunikasjon og samhandling, kontroll og 
overvåkning……

– Hvilken kontekst (sammenheng ) er løsningene innført og tatt i 
bruk i 

– Organisatoriske forhold, rutiner og prosedyrer, kompetanse, 
ledelsens holdninger,…

• Hvordan fungerer løsningene i praksis
– Ulike bruksmønstre, resultater og effekter av bruk ,…     
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Typer av IS forskning  
• Positivistisk (arven fra naturvitenskapen og økonomene): 

– Formelle, entydige forskningsspørsmål (påstander, hypoteser) 

– hypotesetesting for å bekrefte eller avkrefte påstandene

– Kvantifiserbare variable

– Utvalget som studeres er et representativt utvalg (eller hele universet)

• Interpretative (fortolkende ): 
– Vår kunnskap om virkeligheten er framkommet ved sosiale 

konstruksjoner …

– Forsøker å forstå fenomener ut fra den mening vi tillegger dem

– Dominerende i sosialantropologi & etnografi, også i mye brukt i sosiologi 

• Kritisk tradisjon
– Være kritisk, i opposisjon til rådende forhold, søke å avdekke f eks. 

diskriminerende, fremmedgjørende forhold, 

– Ta stilling til verdier og holdeninger, ta den svakes side 

– Ofte en basis i aksjonsforskning  
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Hva er fortolkende (interpretativ)  forskning 

• Kunnskap om virkeligheten er framkommet ved sosiale 
konstruksjoner (språk, bevissthet, delte 
oppfatninger, dokumentstudier, forståelse av 
verktøy, andre typer artefakter..) 

• Det gjøre IKKE er klart skille mellom uavhengige og 
avhengige variable (entydig årsaksforhold), men 
snarere på kompleksiteten 

• Vekt legges på forståelse, både av ”objektet” (her et 
IS) og omgivelsene (kontekst)

• Fokus på prosessen (e) som inngår når 
IS  Kontekst  

• NB : Interpretativ forskning er ikke spesielt knyttet 
til IS-forskning
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Aksjonsforskning:
– Forskeren tar aktivt del i det fenomenet som det forskes 

på. F.eks kan forskeren ta del i et 
systemutviklingsprosjekt

– Målet er  ikke bare ny teori eller empiri - men også 
endring kan være målet for forskning.

– Verdier og interesser: målet kan være å støtte en gitt 
gruppe (sykepleiere ved innføring av IT-støtte etc.)

– Historisk: Tavistock Institute i England og deres arbeid 
rundt sosio-teknisk teori

– Lang tradisjon i Norge: (Thorsrud/Emery, Nygaard, Høyer, 

LO/NAF. AFI…) 
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Metodebeskrivelsen bør ha disse elementer 

• Hvilke metodiske tilnærminger dere (så langt) tenker å 
bruke,
– Juridisk, informatisk, samfunnsvit. metode og kort beskrivelse 

av hver av disse 

• hvorfor dere vil bruke disse og 

• hvordan disse er tenkt brukt

Metodebruk  gjelder både datainnsamling og analyse 
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Valg av “aktørvinkling”

Problem-

stilling

Forvaltnings-

organ

Næringsliv

Frivillig

organisasjon

Bruker/part

Tjeneste-

leverandør

(Teknologi som “bærer

av normer”)

(Oppgaveplikt til

offentlig sektor)

(Systemutvikling mv)

(Bruk av forvaltningens

nettsider)

(Myndighetskrav og

teknologiutvikling)

Problem-

stilling
(med forvaltningen

i sentrum)
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Metodebeskrivelsen bør ha disse elementer 

• Hvilke metodiske tilnærminger dere (så langt) tenker å 
bruke,
– Juridisk, informatisk, samfunnsvit. metode og kort beskrivelse 

av hver av disse 

• Hvilke  (typer) kilder dere vil bruke 
• Hvorfor dere vil bruke disse og 
• Hvordan disse er tenkt brukt (kvalitativt vs kvantitativ 

data , ev. begge deler, og hva slags analyser dere tenker 
å gjennomføre 

Metodebruk  gjelder både datainnsamling og analyse 

Viser ellers til Tommy’s forelesninger 
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Disposisjonen     =  innholdsbetegnelsen (foreløpig)

• Aktualitet 

• Problemstilling

• Oversikt over fremstillingen

• Metode

• Teoriredegjørelse og Forskningsstatus

• Faktisk beskrivelse (case)

• Analyse /drøfting: Anvendelse av teori

• Konklusjoner

Standardelementene (ovenfor) kan kombineres på mange måter 

Ikke nødvendig med egen diskusjon av denne i rapporten 


