
Statlig IT - Status, styring og viktige 
utfordringer

Geir Myrind, Sjefsinformasjonsarkitekt



Mål: Sikre finansieringen av velferdsstaten



Samfunnsoppdrag og hovedmålene

• Samfunnsoppdraget og hovedmålene er nye siden 2018, og ventes å 
være gjeldende frem mot 2030.

• H1: Skatte- og opplysningspliktige erfarer velfungerende 
ordninger som sikrer enkel og riktig registrering, rapportering og 
innbetaling. Skatteetaten skal likebehandle, og uriktige 
og manglende opplysninger avdekkes og korrigeres.

• H2: Skatteetaten ivaretar det offentlige og andre brukeres 
behov for registerdata og informasjon som de kan legge til grunn i 
sitt arbeid. Skatteetaten har en effektiv og sikker innsamling, 
bearbeiding og tilgjengeliggjøring av informasjon nasjonalt og 
internasjonalt.

• H3: Skatte- og opplysningspliktige opplever at Skatteetaten 
forvalter regelverket slik at rettigheter og plikter ivaretas. 
Skatte- og opplysningspliktige opplever profesjonell og effektiv 
saksbehandling, god informasjon og at informasjon forvaltes på en 
trygg måte.

• Hovedmålene dreier styringen til Finansdepartementet av Skatteetaten 
mer mot fokus på effekter for samfunnet og brukerne. 

• Finansdepartementets styring påvirker utviklingen av den interne 
styringen i Skatteetaten. Det jobbes med å utvikle gode effektindikatorer 
til hvert av hovedmålene som grunnlag for bedre rapportering til 
Finansdepartementet.

• I stort har vi rapportert gode resultater til hver enkelt hovedmål siden 
2018.



Ny strategi – 5 ambisjoner



Organisering av Skatteetaten
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Selvangivelsen til 1995 – Mye papir…



Fra Papir til digital skattemelding
• 1995: Forenklet papirversjon

• 1999: Preutfylt papirversjon

• 2003: Forenklet digital versjon 
(av papiret)

• 2006: Komplett digital versjon 
(av papiret)

• 2018-2025: Helt ny digital 
versjon



En stor omstilling for Skatt fremover

• Globale utfordringer

• Lovlig og ulovlig skatteunnvikelse

• Svindel og ulovlige skatteavtaler

• Delingsøkonomi og informasjonstilgang

• Muligheter med ny teknologi

• Utveksling av informasjon

• Kommunikasjon i sanntid

• Big Data og analyse



Muligheter, utfordringer og trender



Transaksjoner flyttes til lukkede nettverk utenfor Norge





Svindel og sikkerhetsbrudd med 
konsekvenser
• Danske Skat svindlet for 12,3 MRD DKK
• Nytt IT-system for innkreving vraket etter 8 uker
• Stadige saker i media om sikkerhetsbrudd

• Vesentlig bortfall av tillit i befolkningen og politisk 
ledelse

• Danske Skat ble nedlagt 1. juli 2018
• Statsminister og Finansminister hadde ingen tillit til 

ledelsen og organisasjonen
• Tre av fire siste skattedirektører fått sparken

10. oktober 2024



Nesten ingen betalt skatt til Norge

10. oktober 2024
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Tidligere Nå

• Globalisering

• Stor mobilitet i 

befolkningen

• ID-problematikk

• Kompliserte saker

• Oversiktlig samfunn

• Begrenset mobilitet

 Behov for et folkeregister med oppdatert lov, oppdaterte prosesser, 

økt samhandling og elektroniske løsninger som møter samfunnets 

behov for identitetsforvaltning og personopplysninger

Folkeregisteret og manntall under press



Etterkontroll mister betydning

• Aktivitet og virksomhet er 
oftere avsluttet før våre 
prosesser leder til tiltak

• Kontrollene må komme 
tettere på hendelsene ute i 
samfunnet

• Behov for løpende analyser 
av unndragelsesrisiko og 
tilhørende aktiviteter

10. oktober 2024



Analyse på strukturerte data



Maskinlæring avslører alzheimers 10 år før symptomer 
•
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Tilgang på informasjon og forståelse av den avgjørende!



Noen føringer 

Statsbudsjetter - Tildelingsbrev



Once only – kun en gang

Den enkelte virksomhet skal ha oversikt over hvilke data den 

håndterer, hva dataene betyr, hva de kan brukes til, hvilke 

prosesser de inngår i, og hvem som kan bruke dem 

(informasjonsforvaltning). Difi etablerer et rammeverk for 

informasjonsforvaltning som kan brukes av virksomheten.

Virksomheten skal gjenbruke informasjon, i stedet for å spørre 

brukerne på nytt om forhold de allerede har opplyst.

Digitaliseringsrundskrivet: 

Datadrevet Fremtid – 

Data – og analyseplattform

Orden i eget hus!

https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/digitalisering-og-samordning/nasjonal-arkitektur/informasjonsforvaltning
https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/digitalisering-og-samordning/nasjonal-arkitektur/informasjonsforvaltning


• Standardisering = moderne velfungerende samfunn!
• Standarder gjør at ting passer sammen

• Komplisert uten – vi tar dem for gitt

• Interoperabilitet: Kjøkken - hvitevarer – brusflasker...

• EU: Felles standarder = felles marked

• Hva om vi ikke følger standarder for husbygging?
• Hver håndverker - sin standard

• Ingenting passer sammen - Kaos – Komplisert - Kostbart

• Hva om vi ikke følger standarder for informasjonsforvaltning?
• Hver utvikler – sin standard

• Ingenting passer sammen - Kaos – Komplisert - Kostbart

• Fra stykkevis og delt til fullt og helt!
• Data er utformet for isolert bruk til bestemte formål

• Vi må standardisere data for bruk til flere formål

• Folkeregisteret, Enhetsregisteret, A-ordningen, Eierskap.

• Standardisere: regelverk, forvaltning, data og teknologi

Standardisering gir samhandlingsevne



Muligheter, utfordringer og trender



EIF- rammeverket er viktig for arbeid med etatens virksomhetsarkitektur, både 
fra et internt og eksternt perspektiv

EIF: https://ec.europa.eu/isa2/eif_en/ | EIRA: https://joinup.ec.europa.eu/collection/european-interoperability-reference-architecture-

eira/about#eia

• A common terminology to 

design, assess, and 

communicate about 

eGovernment solutions

• Stable and standardized 

interfaces for digital public 

services

• An overview of already existing 

Solution Building Blocks (SBBs)

https://ec.europa.eu/isa2/eif_en/
https://joinup.ec.europa.eu/collection/european-interoperability-reference-architecture-eira/about#eia
https://joinup.ec.europa.eu/collection/european-interoperability-reference-architecture-eira/about#eia


10. oktober 

2024



Rettslige rammer

Forretningsarkitektur

IT-arkitektur

Informasjonsarkitektur

Virksomhetsarkitektur

Sammenheng mellom etatens arkitekturdisipliner



10. oktober 
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IT utvikling – 
en risikosport



Klassekampen: Millionprosjekt floppet | 

Klassekampen

https://klassekampen.no/utgave/2022-10-28/millionprosjekt-floppet
https://klassekampen.no/utgave/2022-10-28/millionprosjekt-floppet


Målet med ordningen er at levedyktige foretak skal 
komme seg gjennom krisen

Koronaepidemien treffer Norge og 

regjeringen iverksetter omfattende tiltak 

for å bekjempe koronaviruset

Koronaviruset og påfølgende tiltak har 

medført at tusenvis av virksomheter har 

mistet store deler av sin omsetning

12.mars

Regjeringen vedtar en kompensasjons-

ordning for virksomheter med stort 

inntektsfall som følge av virusutbruddet

2.april

Ordningen skal utvikles i samarbeid mellom finansnæringen og Skatteetaten. Skatteetaten tildeles forvaltningsansvaret for ordningen. 



Ordningen har blitt utviklet på under 3 uker, parallelt med 
at forskriften ble skrevet

UKE 14 UKE 15 UKE 16

Prosjektstart Ordning vedtatt Ordning lansert

Juridisk

System

Forretning

Utarbeidelse av forskriften for kompensasjonsordningen 

17. april

18:25 – ESA godkjenning 20:45 – Ordning vedtatt

18. april

Arbeidsstrømmer



Rettslige rammer

Forretningsarkitektur

IT-arkitektur

Informasjonsarkitektur

As is

To be

Virksomhetsarkitektur

Sammenheng mellom ulike arkitekturer



Kan vi  
gjenta det?

Lean 
startup

Design 
sprint 

Involvering av 
juridisk / Finans

Nytenkning rundt 
Felleskomponenter

Passelig 
mange…

Mål og 
motivasjon
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Pause (med MVA-satser)



 Samhandlingsevne



Forvaltning av informasjon i etaten – forenklet

Samle/etablere
Lagre og 

vedlikeholde
Bruke

Fagsystem Saksbehandling

Analyse Ekstern deling



• Ingen har egentlig ansvar for helheten

• Sektorprinsippet er sterkest i styringen

• Hver offentlig myndighet har egne:

• Ansvarsområder

• Regelverk

• Systemer

• Begreper og datastrukturer

• Skjemaer

• Rapporteringskrav er utviklet for å 
optimalisere hver etat sine prosesser 

NAV
Skatteetaten

Brønnøy-

sund

Mat-

tilsynet

Toll-

etaten

Lotteri-

tilsynet

Alle er salet til å ri sine egne hester og ha skylapper på



• Sterke knytninger mellom: 

• Regelverk 

• Prosess

• Informasjon

• Rapporteringskrav er utviklet for å 
optimalisere hvert system sine prosesser 

• Silosystemene blir nå erstattet av 
fagsystemer og noen få 
felleskomponenter

MVASkatt
Sær-

avgift

Informasjon

Prosess

Lov

Også skylapper på i eget hus

SAFIR

SIRIUS

MEMO

IT-system



• Det krever endring i hvordan vi styrer utvikling 
og endring av produkter og informasjon 

Informasjon
«Kun en gang»

Prosess

«Kun en gang» gjør også data til «felleskomponenter»

Lov

Lov

Lov

Lov



Helhetlig informasjonsforvaltning

• Informasjon må forvaltes som en egen viktig felles ressurs – for flerbruk

• Informasjon som beskriver brukerens virkelighet

• Finnes digitalt i brukerens prosesser

• Er oppdatert og tett på brukerens hendelser

• Krever en nasjonal tilnærming til hvilken informasjon vi skal ha kilder for 

• Hvem skal hente inn informasjonen "kun en gang"?

• Tydelige roller og ansvar for informasjon

• Krever en lokal tilnærming – orden i eget hus

• Informasjon som er godt dokumentert og riktig forstått av alle brukere

• Standarder og datakataloger

• Inntekt er ikke inntekt – samboer er ikke samboer



.

«En sammenhengende 
tjeneste består av tjenester 
som oppleves helhetlig for 
brukerne, uavhengig av 
hvilke virksomheter som 
tilbyr dem​.»
 (https://data.norge.no/concepts/c9aa8f3e-51ba-4836-8b4d-

0848d64522ca).

Sammenhengende tjenester! 

https://data.norge.no/concepts/c9aa8f3e-51ba-4836-8b4d-0848d64522ca
https://data.norge.no/concepts/c9aa8f3e-51ba-4836-8b4d-0848d64522ca


Hvem styrer? 

Nasjonal 

governance!

 

Digdir? 



Felles system-
utviklingsmetode?
Vi tror på smidig tilnærming, men...

Teknisk 

arkitektur

Forretningsregler
Brukerinnsikt

Løsningsdesign

Informasjonsmodeller

Prosessmodeller

Kommunikasjonsplan
Regelverkskrav Og mye mer…

Prototyper

Brukertesting

Ikke-

funksjonelle 

krav 

Estimat

Interessenter



10.10.2024 45

Analyse lovverk - Begrepsmodeller

Begrepsbeskrivelse
URI http://www.skatteetaten.no/begrep/folkeregistrering/319313436

Begrepsnavn Fødselsmelding

Interesseområde Folkeregistrering

Definisjon Melding om fødsel fra jordmor eller lege til folkeregistermyndigheten

Alternativt navn -

Forvaltningstilstand Kandidat

Kilde Lov om helsepersonell, LOV-1999-07-02-64

Faglig ansvarlig Ola Folkeregister, Folkeregisteret 

Relaterte begrep Fødsel, jordmor, barn, mor, far, fødselsnummer, fødselslege, fødested,+++

Semantikk og informasjonsarkitektur

http://www.skatteetaten.no/begrep/folkeregistrering/319313436
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Fødsel – logisk informasjonsmdoell 

(strukturmodell)
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Fødselsmelding - konstruksjonsmodell

Grunnlag for XSD (teknisk meldingsformat)

https://aurora/wiki/download/attachments/24484201/Foedselsmelding.xsd?api=v2


Sak til Skate (etatsledergruppering)



Drømmen er å kunne søke i etatens kunnskap



Kunnskapsrepresentasjon er en «gammel» kunst



<<produkt>>

Skattemelding

<<dataprodukt>>

Skattemelding personlig

<<datagrensesnitt>>

Skattemelding

nøstet

<<datamodell>>

Skattemelding 

personlig 2023

<<produktområde>>

Skatt

<<datagrensesnitt>>

Skattemelding utflatet

<<opplysningstype>>

Skattemelding personlig

har produkt

forvalter 

har

<<aggregatRot>>

Skattemelding

<<datakvalitet>>

kvalitetsangivelse 

skattemelding

<<tilgangs-URL>>
https://adb-

.azuredatabricks.net//skatt_skattemelding/_v10/noestet

<<tilgangs-URL>>
https://adb-

.azuredatabricks.net/skatt_skattemelding/_v10/utflatet

<<egenskap>>

partsnummer

tilbys som 

har

<<entitetstype>>

ArbeidTrygdOgPensjon

<<entitetstype>>

BankLånForsikring

<<entitetstype>>

FamilieOgHelse

<<verdivurdering>>

Verdivurdering 

Skattemelding personlig

<<behandling (GDPR)>>

Behandling av 

skattemelding personlig

har

er informasjon i

<<prosess>>

Fastsette skatt

er en 

Inngår i 

Eksempel kunnskap om data

<<dataleder>>

Per

Skattemelding

ansvarlig for

<<dataeier>>

Regine 

Skatt

struktureres i

tilbys via

har entitetstyper

har en

har kjent

<<bruksformål>>

…..

https://adb-.azuredatabricks.net/skatt_skattemelding/_v10/noestet
https://adb-.azuredatabricks.net/skatt_skattemelding/_v10/noestet
https://adb-.azuredatabricks.net/skatt_skattemelding/_v10/utflatet
https://adb-.azuredatabricks.net/skatt_skattemelding/_v10/utflatet


Kunnskapsgraf + språkmodell (LLM) = 



10.10.202453Fødsel – begrepsmodell

(analyse av lovverk og gjeldende praksis)

Semantikk og informasjonsarkitektur



https://arxiv.org/abs/2309.02723v1


Skatteplikt
10. oktober 2024



Regelverksutvikling -Tilrettelegge for entydige 
begreper allerede i lovteksten 

Følgende felter skal innrapporteres

• Mottakerens fødselsnummer eller organisasjonsnummer og navn

• Opplysningspliktiges organisasjonsnummer og navn

• Utbetalt godgjøring i skatteleggingsperioden der opphavsretten inngår i næringsvirksomhet hos mottakeren

• Utbetalt godgjøring i skatteleggingsperioden der opphavsretten ikke inngår i næringsvirksomhet hos mottakeren

Utkast til forskrift – Godtgjørelse til opphaver for åndsverk



Eksempel - Godtgjørelse til opphaver for åndsverk
 (slik informasjonsmodellen ble) 

Utbetalt godtgjørelse i skatteleggingsperioden for bruk av 

åndsverk der opphavsretten ikke inngår i næringsvirksomhet 

hos mottaker

Utbetalt godtgjørelse i skatteleggingsperioden for 

bruk av åndsverk der opphavsretten inngår i 

næringsvirksomhet hos mottaker

https://begrepskatalog/lexaurus/pendingchanges
https://begrepskatalog/lexaurus/pendingchanges
https://begrepskatalog/lexaurus/pendingchanges
https://begrepskatalog/lexaurus/pendingchanges
https://begrepskatalog/lexaurus/pendingchanges
https://begrepskatalog/lexaurus/pendingchanges
http://begrepskatalog/begrep/6b41c6c7-50cd-11e7-b7c5-005056821322
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Dessverre ble forskriften

C) her åpner for variasjon, men utkastet var krystallklart og ville gitt entydig implementasjon



Business rules 



Mål: 

Bygge en 
robust, levende,  
juridisk 
grunnmur for 
fremtiden

Påstander:

• Vi bruker mye tid på å produsere og forvalte juridisk
informasjon

• Vi jobber i stor grad manuelt

• Vi utnytter ikke potensialet i ny teknologi, f eks. KI

• Det er vanskelig å finne frem i jussen for interne og 
eksterne brukerne

• Sammenhenger mangler

• Det er en risiko for at vår juridiske informasjon ikke er 
oppdatert

• Vi mangler gode verktøy for intern kunnskapsforvaltning



 Regler som kode 



• Datasentriske produkter (fagområder)

• Produktledelse som forvaltningsmodell

• Bedre prosesser for styring og forvaltning

• Standardisering

• Informasjonsarkitektur

• Datakvalitet

• Regulatoriske krav

• De to viktige utviklingstiltakene for etaten fremover

• Fremtidens innkreving

• Informasjons- og analyseplattform

Vi beveger oss i riktig retning, men det er ikke nok…

Informasjons

-styring

Datakvalitet

Standardisering

Informasjons-

arkitektur

Regulatoriske krav



Vi er datadrevet når vi 
baserer beslutningene våre 
på data, og bruker innsikt 
fra data til å forbedre interne 
og eksterne prosesser og 
fornye måten vi løser 
samfunnsoppdraget på



Samle/etablere
Lagre og 

vedlikeholde
Bruke

Fagsystem Saksbehandling

Analyse Ekstern deling

Informasjonsforvaltning og datastyring





Datastyrings

-system

instrukser, 

standarder, 

retningslinjer, 

rutiner, 

prosesser

Datastyrings

-

organisering 

& kultur

dataråd, 

dataeierskap, 

nettverk, 

datateam, 

datakyndighet

Dataforvaltning

Data- og 

informasjonsarkitektur

Data- og 

informasjonsmodellering

Referansedata og 

masterdata

Rapporter,

analyser og modeller
Dataintegrasjon og deling

Veikart og planer

for datastyring

Prinsipper og policyer

for dataetikk, innhenting, bruk og deling

Datastyringsledelse

mandat, ledelse, styringskomité

Regelverk, virksomhetsstrategi og styringsdokumenter 

Juridisk Datasikkerhet Metadata og kataloger Datakvalitet

Datalagring & infrastruktur

Systemer, applikasjoner, operasjoner, plattform, nettverk, maskinvare

Dokumenter

Datastyring og forvaltning



• Fagsiden må ha oppdatert og direkte 
forhold til dataene

• Må eies og utvikles i linjen, ikke av 
prosjekter som kommer og går

• Sentralisert modell skalerer ikke – 
databruk er ikke lenger bare DVH

Eksempel: Produktområdet Skatt

Dataene trenger ledelse og eierskap

Skatt

Forskudd Skattemelding Skatteoppgjør



Datapolicyer
Policy for bruk

data inn

til etaten

Policy for innhenting

Policy for lagring

Policy for deling data ut

fra 

etaten

Dokumentasjonspolicy

Områdespesifikke policyer

Policy for 

informasjonssikkerhet
Policy for KI



Prinsipper for databruk

innebygget og

lokal datastyring

demokratisk

datatilgang
tydelig

dataeierskap

data har verdi

i seg selv

offensiv

databruk

bruker er

ansvarlig for

egen databruk

Kilde: Policy for bruk av data

https://wiki.sits.no/pages/viewpage.action?pageId=848074264


Produktorientert tilnærming til informasjonsforvaltning 
(Data mesh)

• Hvordan forvalte data i stor skala i store virksomheter?

• Baserer seg på fire prinsipper:

1. Produktorientert dataeierskap og arkitektur

2. Data som produkt

3. Selvbetjent datainfrastruktur

4. Samordnet og innebygd datastyring

• I en «Data Mesh» tilnærming til dataforvaltning og -styring er 

alle prinsipper implementert i en eller annen grad
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Produktorientert eierskap og arkitektur

Data som produkt

Selvbetjent datamarkedplass (datakatalog)

Innebygd ansvarliggjøring og styring

Data som bi-produkt

Data innelåst i monolitter

Sentralisert organisering

Fra Til

Etterlevelsekrav «fra oven»



Datasett som er forvaltet med: 

• Tydelig formål

• Kjent kvalitet

• Gode beskrivelser som gjør 
dataene lette å anvende

Dataprodukter – hva bør vi vite om datene? 

områder som må ivaretas for hvert dataprodukt



Data som produkt
Definisjon på dataprodukt – datasett som er forvaltet med tydelig formål, kjent kvalitet og gode beskrivelser som gjør det lett å 

anvende dataene

• Har en etikett som viser hva det 

er..

• Har en innholdsfortegnelse…

• Utløpsdato…. 

• Har faste kontroller som gjøres

• Har et kvalitetsrammeverk som 

beskriver kravene til hva og 

hvordan

Vi må ha på plass en forvaltning av dataprodukter



Tilretteleggingsrom
Databricks Workspace 

for tilretteleggere,

Power BI

Datamottak

Teknisk arkitekturmålbilde 
med viktigste løsningsvalg

Analyserom
Databricks Workspace(s) for avansert analyse

Dataprodukter
Databricks Workspace med Delta Lake

Tilretteleggingsrom
Databricks Workspace 

for automatisert 

tilrettelegging

Data-

produkt- 

katalog
Egenutviklet

Datakilder
Skatt Part

Opplysninger
...

Skatteetatens 

kataloger
Konstruksjons-

modeller, 

begreper

Modellutvikling
Databricks 

Workspace MLFlow

Dataprodukter 

tilrettelagt for ML

API
Aurora

Nebula

«Legacy»

Eksternt

Kafka

Mesh Experience Plane

Data Product Experience 

Plane

Platform Experience Plane

Rapporter

Dashboard
Power BI service

ODBC/JDBCAPI

MV

A
Ska

tt 
Part

Filer

Dataportal

Nytt 

dataprodukt

Mine 

dataprodukter

Mine 

analyserom

Nytt 

analyserom

Mine 

rapporter

Sammensatt, 

konsument-

tilpasset

dataprodukt

CDC

Egenutviklet

Notebooks Datasett

Se et totalbilde her. Se også her. 

Forhold knyttet til modellutvikling er ikke beskrevet videre; da dette 

dekkes av modellfabrikken og videreføring av dette ansvaret i 

linjen.

Et analyserom kan videre deles opp konseptuelt sett i hhv et 

arbeidsområde og et publiseringsområde.  

Kildenære 

dataprodukter 

Admin-

løsning 

for

analysero

m 
Egenutviklet

https://wiki.sits.no/display/SKYPRO/Oversiktsbilde
https://wiki.sits.no/pages/viewpage.action?pageId=841947162


Data lineage – sporing av dataene

• For styre og forvalte dataene, må 
vi vite hvor de brukes

• Endring til data og ett dataprodukt 
får betydning for brukerne 

• Dataene må kunne spores, begge 
veier i verdikjeden

Spor ditt PRIOR-egg | Prior

https://www.prior.no/inspirasjon/finn-ditt-egg


Data i verdikjeden
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Datasett
«en organisert 

samling data som 
er tilgjengelig via et 

grensesnitt».
"datasett som er 

forvaltet med tydelig 
formål, kjent kvalitet 
og gode beskrivelser 
som gjør det lett å 
anvende dataene​"

Dataprodukt 

Fagsystem / 

saksbehandling

Eksterne API / 

Delingstjenester 

Analyserom

Modeller

Rapporter



Dataeier

Overordnet ansvarlig for dataene 
tilhørende sitt produkt = produkteier

To nye roller: dataeier og dataleder

Strategisk

Taktisk

Operativt
Dataleder

Operativt ansvar for produktets data og 
tilrettelagte dataprodukter



DatarådDataledernettverk!

Dataproduktkoordinator



Vi må være mer datafabrikk enn en  

samling sykkelverksteder. 



Skyklar? 

Vi jobber mot ny informasjonsplattform i Sky. 
Tør vi å legge dataene i andres hender? 



Digitaliseringsarbeidet endrer retning

• Aktører henger i stadig større grad 

sammen i lange verdikjeder med en 

gjennomgående digitalisering

• Etatens oppgaver kan løses i større grad 

ute i samfunnet, der den økonomiske 

aktiviteten finner sted

• På mange områder er regelverk, 

standarder og samarbeid viktigere enn 

intern utvikling for å legge til rette 

innovative løsninger

• Piloter og innovasjonssamarbeid vil bli 

viktigere

• Hvordan skal vi realisere vyene om 

sammenhengende tjenester for 

borgerne?



10. oktober 

2024



• Kontroll
• For lavt kontrollnivå

• Førstelinje
• Vi håndterer ikke brukerkontakten godt 

nok

• Datadrevet (-plattformen)
• Trenger mye data - nye behov
• Mange nye brukere og bruksområder
• Analyse og AI

Utfordringer og prioriteringer



ChatGPT 2023 
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Pågående TA3.0-prosjekter

► PoC for a solution for automated confirmation and sharing of data between tax administrations

► How can a tax agency and a third party know and agree who the taxpayer is?

► How to help taxpayers right from the start?

► Principles of success - what a successful digital transformation look like for you

► AI ethical framework 

► Digital identity foundations for taxation

OECD Forum on Tax Administration

OECD Forum on Tax Administration

https://www.oecd.org/en/networks/oecd-forum-on-tax-administration.html


Nedover i en bølgedal

• Industrialisering og skalering av KI/ML
• Bruk av syntetiske data
• Prosesser og målinger for ML-modeller
• Inkluderer etterlevelse av KI-policy

: hype cycle for analyse & KI
Modent

• Innebygget KI i applikasjoner

• Bruk av kunnskapsgrafer

Hype-toppen

• Generativ KI
• Særlig prompt engineering
• Må over til: definere og implementere 

forretningsbruk

• Styring av KI og datavitenskap
• Særlig «ansvarlig KI»
• Må over til:

• bygge datakyndighet

• konkretisere tillit, åpenhet, 
personvern og sikkerhet



Revolusjon i kunnskapsarbeid
❖ Effektiviserer oppgaver 
❖ Stimulerer forskning og innovasjon
❖ Tetter kompetansegap 
❖ Gjør visse typer arbeidskraft mindre verdt 
❖ Skaper et behov for omstilling

Teknologirådet: Generativ KI i Norge

Inkluderende og diskriminerende
❖ Digitale tjenester til flere
❖ Styrker universell utforming
❖ Fabulerer og diskriminerer

Flytter og konsentrerer makt
❖ Samler hos teknologiselskapene
❖ Forsterker sårbarhet
❖ Utfordrer autonomi

Omveltning for offentligheten
❖ Usant men troverdig innhold
❖ Avansert svindel og misbruk
❖ Intensivert persontilpasning
❖ Uklart skille menneske-maskin
❖ Tap av styring og kontroll

Ekspertgruppens anbefalinger
❖ Fordele tilsyn, med en sterk koordinator
❖ Etabler en nasjonal inkubator for kunstig 

intelligens
❖ Skaff forvaltningen en problemløser 
❖ Sikre tilgang til norske kvalitetsdata
❖ Invester i regnekraft som nasjonal 

infrastruktur
❖ Tilby norske språkmodeller som nasjonal 

fellestjeneste 
❖ Still kvalitetskrav til norske språkmodeller
❖ Fastsett regler for merking av KI-generert 

innhold 
❖ Lag spilleregler for generativ kunstig 

intelligens i valgkamp 
❖ Oppskaler innsatsen for faktasjekking 
❖ Opprett et psykologisk forsvar 
❖ Styrk arbeidet med KI-sikkerhet

Generativ kunstig intelligens i Norge

https://teknologiradet.no/publication/generativ-kunstig-intelligens-i-norge/


• Globalisering 

• Tax 2030 

• Bedre styring og forvaltning av data

• Operasjonalisere styring og forvaltning av data

• Sikre personvern og informasjonssikkerhet

• Komme i posisjon til tenke strategisk på data, hvem som eier og hvilke data som har mest verdi

• Smelte sammen forretning og IT i tverrfaglige produktteam

• Smidig etat som samtidig bygger riktig med fart  

• Sky 

• Kunstig intelligens, maskinlæring og ny teknologi

• Informasjons og analyseplattform 

• Kommer vi endelig i posisjon til å etablere sammenhengende tjenester for brukerne?

10. oktober 

2024  Oppsummering 



Spørsmål? 

geir.myrind@skatteetaten.no

@geirmy

mailto:geir.myrind@skatteetaten.no
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Data Science Kompetansesenteret

Ressurser fra UTV og IT jobber 

sammen med divisjoner til å 

identifisere, prioritere, utvikle, 

produksjonsette og forvalte 

avanserte modeller eller 

analyseprodukter som skaper 

fortløpende verdi for hoved 

produkter og prosesser i 

Skatteetaten



• Samordning, og 
diskusjon på tvers av 
produktene, av saker 
om data

• Status om forvaltning 
og utvikling av 
produkter og tjenester 
for data

• Fasiliteres av 
informasjonsforvaltning

Dataledernettverk

Dataledernettverk

Produkt
Dataleder Dataleder

Dataleder

Dataleder
Dataleder

Dataleder

Produkt

Produkt

Produkt
Produkt

Produkt



Kompetansesenter for styring og forvaltning

• Rammeverk: Kompetansesenteret skal forvalte og 
videreutvikle rammeverk for styring og forvaltning av data

• Kompetanse: Kompetansesenteret skal jobbet aktivt med heving av 
kompetanse på datastyring og forvaltning i etaten

• Prosess: Kompetansesenteret skal være en pådriver, tilrettelegger og 
bidragsyter for effektiv styring og forvaltning av data i etaten

Formålet med kompetansesenteret er å være en kunnskapshub for styring og 
forvaltning av data i Skatteetaten.



10.10.202499Orden og samlet kunnskap er 
forutsetninger for god forvaltning



Informasjonsrepository - Kunnskapsgraf
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Informasjonsforvaltning -
Mye er på plass

MEN… 

• Fagområdet er ikke godt nok forstått internt

• Rammeverk er ikke helhetlig implementert

• Roller og prosesser er ikke integrert i linjen

• Fagområdet er ikke godt nok integrert i prosjektmetode

• Det er ulike perspektiver og jobbes i ulike retninger

• Det er mangel på styring (governance)

• Data er kritisk for samfunnsoppdraget

• Informasjonsforvaltning er gitt et strategisk fokus

• Funksjonen er tatt inn i organisasjonskartet

• Bred og god kompetanse finnes internt

• Det er utarbeidet rammeverk og gode beskrivelser

Utarbeide et mandat som 

beskriver hva, hvorfor og 

hvordan dette kan løses.



Data mesh - Essensen! 

• De som kan domenet og fagsystemet får også ansvaret for å tilrettelegge for 
analyse og deling

• Da merker domenet selv forespørslene og behovene utenfra

• De tar selv initiativet til å sikre ting er på stell når de leverer fra seg data

Tverrfaglige produktteam med tydelige ansvar for 
viderebruk av data løser det 



• Vi har ikke en oversikt over hvilken informasjon vi har

• Vi opplever store utfordringer med å sammenstille

 på tvers

• Sporing – hvilken informasjon brukes til hva?

• Ressurskrevende å tilrettelegge for analyse, AI og 
maskinlæring

• Prosjekt og linje må etterleve føringene og oppdatere kartet 

Kartet må følge terrenget - Informasjonsarkitektur



Koblet til produkt og prosess (PPL)

       Produkt

Produktleders

team

(Forvaltningsteam)

inkl. produkteier (IT)

(Prosessleder)

og faggruppe

Dataleder

og datateam

Applikasjoner

Data

Prosesser

Fag

Teknisk





Styring vs forvaltning

data governance vs data management

Forvalte standardisert 

informasjon med høy kvalitet

Forvaltning
Sikre at informasjon 

er forvaltet

Styring



• Krevet av samfunnsoppdraget og etatens 
strategiske ambisjoner

• Forutsetter god tilgang til standardiserte og 
anvendbare data med kjent kvalitet

• Fra verdi gjennom databruk i fagsystemer til 
gjenbrukbare data - dataprodukter

Bruke data i stor skala – som produkt

Dataprodukt Tydelig formål

Kjent kvalitet

Godt beskrevet



Datadrevet

Vi er datadrevet når vi baserer 

beslutningene våre på data, og 

bruker innsikt fra data til å 

forbedre interne og eksterne 

prosesser og fornye måten vi 

løser samfunnsoppdraget på

Vi er muskeldrevet når vi 

• Kopierer informasjon mellom 

fagsystemer eller til eksterne

• Bruker rapporter til å sjekke 

om informasjon er konsistent

• Sysifos-arbeid

Kunnskapsdrevet

Vi er kunnskapsdrevet når vi 

bruker innsikt fra data og vår 

egen kunnskap og kreativitet til å 

skape ny forståelse og finner 

andre måter å skape resultater 

for brukerne

Hva er datadrevet?

Muskeldrevet



Dataleder

Ansvar for…

operativt ansvar for produktets data, 

datatjenester og tilrettelagte dataprodukter

å balansere det av produktets konsument-

behov, og andre prioriteringsbehov, som går inn 

mot dataene og dataproduktene

å ha kontinuerlig dialog med ressursene i 

tverrfaglig produktteam, andre dataledere og 

øvrige interessenter

at føringene fra dataeier følges innen all 

dataforvaltning, inkludert:

• juridisk (lagring/sletting, personvern mv.)

• informasjonssikkerhet

• metadataforvaltning & arkitektur

• datakvalitet

Myndighet til…

å prioritere forvaltning og videreutvikling av 

data, dataprodukter og datatjenester, 

innenfor definert ramme

å definere og følge opp suksesskriterier og 

mål for data og dataprodukter

å aktivere/inaktivere dataprodukter, basert 

på om de er i henhold til aksepterte og 

forventede standarder

Kompetanse

forstår fag, brukerbehov og relevant forvaltningsregelverk innenfor produktets område

er tett på dataene, kjenner deres kvalitet, struktur, livssyklus og bruksmønstre

forstår relevante fagsystemer og utviklingsmetoder



Dataeier Rollen dataeier bør innehas av en PPL-produkteier

Ansvar for…

overordnet ansvar for dataene tilhørende sitt 

produkt

compliance - at krav og forventninger til vår 

databehandling etterleves

å prioritere utviklingsinitiativer, med et 

helhetlig perspektiv på data og generell 

produksjon

å definere krav til dataene og data-

produktene, for å oppnå ønskede effekter

å rapportere på angitte krav til 

produktområdeeier

Myndighet til…

å beslutte krav og forbedringer til dataene 

og dataproduktene innenfor sitt produkt

å beslutte tiltak for dataene som skal løftes 

til beslutning inn i styringsarenaer

å eskalere uløste problemstillinger til 

produktområdeeier

å beslutte plan og leveringsfrister for 

dataleder med tverrfaglig produktteam

å delegere handlingsrom for utøvelse av 

ansvar og myndighet til produktleder og 

dataleder



Personvern & 

informasjons-

sikkerhet

Informasjonsteknologisk grunnlag

lagring, operasjoner, vedlikehold, sikkerhet, systemer, infrastruktur

Informasjonsstyring
strategi, regelverk, standarder, rammeverk

Informasjons-

modeller & 

arkitektur

Metadata

Informasjonsforvaltning i virksomheten

Referanse- & 

masterdata

Datavarehus, 

BI & analyse

 Helhetlig Informasjonsforvaltning

Datakvalitet
Tjenester & 

datasett



Produkt- og prosessledelse (PPL) skal bidra til at vi…

Snart kommer det mange nye "kunder" på produktene våre 



Produkt- og prosessledelse



Tverrfaglige produkter med dataeiere

Opplysninger Skatt Avgift Innkreving



Eksempel på et produkts tverrfaglige team

Prosessområdeeier

Roller i PPL

Prosesseier

Produktleder

Produkteier= Dataeier

Produktleders team

Tverrfaglig utviklingsteam

Informasjonsarkitekt

Dataproduktutvikler

Datakvalitetsansvarlig

Forretningsarkitekt/ressurs

Juridisk ansvarlig

Sikkerhetsansvarlig

Dataleder

Roller i produktets 

datateam

Juridisk ansvarlig

Dataproduktutvikler

Dataleder

Sikkerhetsansvarlig

Informasjonsarkitekt

Datakvalitetsansvarlig

Forretningsarkitekt/ressurs

Analytikere og fagressurser

Analytiker

Fagansvarlig

Testansvarlig

Systemutvikler

Tverrteamgreier

Sentrale funksjoner

Godkjenningsorganer

Tidstyver
Plattformgreier



Samle/

etablere

Lagre og 

vedlikeholde

Bruke 

Fag-system
Saks-

behandling
Analyse

Ekstern

deling

Styring

(governance)
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