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Manipulerende design
Finn Lützow-Holm Myrstad, fagdirektør (finn meg på LinkedIn)
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… et grensesnitt eller egenskaper ved et design

som styrer, lurer eller presser forbrukere til å ta valg

som først og fremst er i virksomhetens interesse.

Manipulerende design
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Norske forbrukeres opplevelse av manipulerende design

Lei av å bli lurt
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Typer manipulerende design

Når et valg er spesielt fremhevet 
gjennom plassering, størrelse eller farge

Det er mye vanskeligere å forlate en 
avtale eller tjeneste enn å inngå den

Forbruker får falsk informasjon 
om at muligheten ender snart

En formulering som får forbrukeren til  å 

føle seg uærlig eller dum

Når forbruker tvinges til unødvendig 
påmelding/registrering av konto

Når spørsmål eller svar formuleres 
tvetydig for å forvirre forbrukeren

Forbruker får falsk informasjon om 
andre kunders aktivitet på siden

Når kostnader er skjulte eller ikke synes 

før mot slutten av transaksjonen

Unødvendig konto

Egen valuta

Falsk kundeaktivitet

Lurespørsmål

Skjulte kostnader

Forhåndsvalg 

Oppsigelseshinder

Begrenset tid

Skam

Ubalanserte valg

Når alternativet som er i virksomhetens 
interesse er forhåndsvalgt

En tjeneste benytter egen, virtuell valuta 
som skjuler kostnader

Egen valutaForhåndsvalg 
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Falsk 

kundeaktivitet

Aktuelle bestemmelser? 

Markedsføringsloven § 7 
første ledd bokstav b: 

en handelspraksis er 
villedende dersom den er 
usannferdig eller på annen 
måte egnet til å villede 
forbrukere med tanke på 
ytelsens tilgjengelighet 
eller mengde. 

Funn fra undersøkelsen

• 61% opplever ofte eller 
noen ganger falsk 
kundeaktivitet.

• 33% opplever det som 
manipulerende.

• 28% stoler ikke på 
informasjonen.

Forbruker får falsk informasjon om
andre kunders aktivitet på siden
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Skam

Aktuelle bestemmelser? 

Markedsføringsloven § 9 
annet ledd bokstav b: 

en handelspraksis er 
aggressiv dersom den 
gjennom bruk av utilbørlig 
språk vesentlig reduserer 
forbrukerens evne til å 
treffe en informert 
beslutning.

Funn fra undersøkelsen

• 45% opplever ofte eller 

noen ganger skam-designet.

• 35% opplever det som 

manipulerende.

• 19% får lyst å slutte å 
bruke appen eller nettsiden.

En formulering som får forbrukeren til
å føle seg uærlig eller dum
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Ubalanserte valg Når et valg eller informasjon er spesielt fremhevet gjennom
plassering, størrelse eller farge

Aktuelle bestemmelser? 

Personvernforordningen art. 
25 nr. 1:  innebygd 
personvern

Funn fra undersøkelsen

• 64% opplever ofte eller 
noen ganger ubalanserte 
valg.

• 31% opplever det som 
manipulerende.

• 20% får lyst å slutte å bruke 
appen eller nettsiden.
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Godta 
ansiktsgjenkj
enning, or 
else…
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Godta 
ansiktsgjenkj
enning, 
ellers…
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FOMO og forvirrende priser



15 Det finnes allerede lover som regulerer dette 
feltet, som stiller krav til: 

Informasjon som må 
oppgis før kjøp og 

avtaleinngåelse

Virksomheters 
atferd overfor 

forbrukere

Samtykke Innebygget 
personvern
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TID

PENGER

PERSONOPPLYSNINGER

SVEKKET KONKURRANSE

UNDERGRAVER FORBRUKERRETTIGHETER

SVEKKET TILLIT



17

Hva gjør vi med problemet?
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Manipulerende design går på 
bekostning av tilliten som kreves for 
å bygge en merkevare over tid. 

Det er et ledelsesansvar å sikre at 
handelspraksisen til en virksomhet 
ikke går på bekostning av 
forbrukeres rettsvern, autonomi og 
tillit. 

Oppfordring til dere

Design for tillit

Undersøk veiledere for bransjen

Gå gjennom prosesser, tjenester og 
nettsider



Kilder: https://medium.com/s/story/how-tech-companies-can-make-their-products-less-addictive-4e409df8316
og: https://uxdesign.cc/what-designers-can-do-about-internet-addiction-dc972d947752

https://medium.com/s/story/how-tech-companies-can-make-their-products-less-addictive-4e409df8316
https://uxdesign.cc/what-designers-can-do-about-internet-addiction-dc972d947752
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Kilder: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/documents/public-consultations/2022/guidelines-32022-dark-patterns-social-
media_en

https://www.acm.nl/en/publications/information-for-companies/acm-guideline/guidelines-protection-online-consumer

https://edpb.europa.eu/our-work-tools/documents/public-consultations/2022/guidelines-32022-dark-patterns-social-media_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/documents/public-consultations/2022/guidelines-32022-dark-patterns-social-media_en
https://www.acm.nl/en/publications/information-for-companies/acm-guideline/guidelines-protection-online-consumer
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Mange former for manipulerende 
design er allerede regulert gjennom 
eksisterende regelverk – men mye er 
også uklart.

En forutsetning for håndheving er at 
tilsynene får tilstrekkelige ressurser. 

Hva bør tilsynene og myndigheter gjøre?

Håndheve regelverket

Bidra til regelverksutvikling



Finn rapportene på www.forbrukerradet.no

Hør vår podcast om manipulerende design «Life Hacks med 
Forbrukerrådet»

Ta kontakt: 
epost: finn.myrstad@forbrukerradet.no / twitter: @finnmyrstad / 

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/finnmyrstad/ / Mastodon: @finnmyrstad@eupolicy.social 
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Takk for meg!

http://www.forbrukrradet.no/
mailto:finn.myrstad@forbrukerradet.no
https://www.linkedin.com/in/finnmyrstad/
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