Uke 15 - IT-kontrakter

Gruppe 5



Kontrakter:

“En kontrakt er en avtale som mellom partene etablerer en bindende forpliktelse
til a gjare eller til 8 unnlate a gjgre noe.” (Forelesning 12.05.23,5.2)

Tilbud + Aksept = Avtale



Hva skriver man
kontrakt pa?

Parter

Resultat & leveranse
Fremdriftsplan

Pris og/eller tidsestimat
Grad av fleksibilitet ifht
produktbeskrivelsen



One time off kontrakter
o Du leverer én gang og sa er du ferdig
Rammeavtaler
o Avtaler over tid
Lopende tjenestekontrakter
o Tjenester over tid (skybaserte tjenester, vedlikeholdsavtaler)
Samarbeidsavtaler
o Oppstarten pa et prosjekt, samarbeid om en tilbudsprosess
o F.eks. hvem skal gjgr hvilken jobb?
Garantier
o Garanti av et morselskap: hvis datterselskapet ikke klarer a levere sa ma
morselskap steppe inn a fullfare leveransen eller eventuelt betale regningen



Kontrakt-utfordring i IT-verdenen:

Kunde Leverandar

Sosiotekniske systemer
Utviklingen av noe nytt

Endringshandtering Manglende forstaelse for tekniske begrensninger

Mangel pa modenhet

Manglende klarhet Teknologiske endringer Kompleksitet



“I giennomfaringen bestemmer du som kunde hva du skal ha” - Stale L. Hagen

Reagerer pa endring vs. fglge en plan

Samarbeid med kunde — Nar IT-tjenester utvikles sammen med kunden.
Kravendringer og fleksibilitet i kontrakten er viktig.

Korte iterasjoner

Lite dokumentasjon



Spesifisering av det vi skal ha fgr man gar til leverandgrmarkedet - man skal fa det man spesifiserte at
man ville ha.

e Nar man klarer a spesifisere hvilken IT-tjeneste man skal ha far man gar til leverandgrmarkedet
er det mulig a skrive en forutsigbar kontrakt.
e Spesifisert resultat

o Plan
o Datoer — nar skal ting vaere ferdig
e Fast pris
Ikke veldig fleksibelt



Den perfekte
kontrakten?

Fossefall: vet hva vi skal ha og at det ikke er
altfor omfattende.

Seriefossefall: ganske klart hva vi skal ha,
begge parter evner a falge et rigid system for
gjennomfaring.

Ressurskjgp: vet mindre/ikke villig til & lase
oss til hva slags produkt det skal skrives
kontrakt for.

Smidig kontraktsmodell: fokuserer pa
samarbeid, fleksibilitet og evnen til a tilpasse
seg endrede behov og omstendigheter.



Resultatansvar/
"Fossefall"

* Spesifisert resultat
* Fast pris
* Hogy grad av

forutberegnelighet, men
begrenset fleksibilitet

Kontrakter for programvareutvikling

Iterativgjennomfgring
smodell / "Serie-
fossefall"

Definert
giennomfgringsmodell og
Igpende spesifisering av
delleveranser

Malpris /
Estimeringsmodell

Forutberegneligheten gker
og fleksibiliteten reduseres
underveis i
giennomfgringen

Bistandsforpliktelse /
"Ressurskjgp"

* Avtalt hvilke ressurser og
omfang de skal arbeide,
men uten spesifisert

resultat

* Betaling etter medgatt tid
og kostnader

* Hgy grad av fleksibilitet,
men begrenset
forutberegnelighet



€ Gunnar Rye Bergersen
Hei Elise, jeg tror den greieste veien til a forsta "seriefossefall" er a forsta forskjellen pa a ha resultatansvar i prosjektet og
leie inn folk til & bistand. For disse to betaler man, litt forenklet, enten for et ferdig produkt (som muligens lgser feil problem)
eller per time (som laser riktig problem men koster alt for mye).

Seriefossefall er en hybridlasning hvor man praver a fa inn noe av forutsigbarheten til fossefall (spesielt med tanke pa
budsjett) og fa inn noe av fleksibiliteten ved a ha folk ansatt pa timelgnn noe som muliggjer at man "finner ut av ting"
underveis i prosjektet. For at prosjektet verken skal bli for rigid (fossefall) eller fleksibelt (bistand) benytter man bl.a.
estimeringsteknikker og andre metoder for fa mer kontroll enn man ellers ville hatt i agile.



Trend i IT-verdenen: vi
onsker a vaere fleksible

(fordi vi ikke alltid kan garantere for forutsigbarhet)



Ta med dere dette fra gruppetimen: Viktig a forsta at
det er utfordrende a skrive kontrakt, og at standardene
hjelper med a skrive en god kontrakt.



Vil dere jobbe litt med eksamensoppgaver for
Modul B?



Beskrivelse av case

Fastlegeordningen som vi har i Norge i dag, ble innfgrt i 2001 og ga alle som er bosatt i en norsk kommune, rett til
a ha en fastlege.

Nar en person er til behandling hos fastlege eller pa sykehus, samles alle relevante dokumenter i en
pasientjournal som kan inneholde opplysninger om diagnoser, symptomer, sykdomsforlgp, behandling og
prgvesvar.

Pasientjournalen kan sees pa som et viktig arbeidsverktay som fastlegen bruker for & falge opp og behandle
pasienter. | tillegg kan pasientjournalen brukes til forskning, kvalitetskontroll, forsikringssaker, klagesaker og
annet.

Denne eksamensoppgaven handler om et prosjekt som tar sikte pa a utvikle et nytt system som automatisk
genererer et forslag til oppdatering av pasientjournalen etter endt besgk hos fastlegen (konsultasjon). Hensikten
med systemet er 4 tilrettelegge for bedre kommunikasjon mellom fastlege og pasient, samt a effektivisere
oppdatering av pasientjournalen.

Prosjektet er gitt navnet ChatPas. ChatPas er et utforskende prosjekt som farst undersgker hvordan
pasientjournaler oppdateres og brukes.

Oppdragsgiver er HelseMax som er et fiktivt norsk IKT-selskap som leverer digitale tjenester og infrastruktur til
helsesektoren.



Krav, modellering og sikkerhet

Felgende krav ble vurdert som sentrale etter at brukerundersgkelsen var blitt gjennomfart (Oppgave 1):

K1: Audio fra en konsultasjon mellom lege og pasient skal tas opp og deretter transkriberes pa en lokal maskin.
K2: Lege skal kunne starte og stoppe et opptak fra en konsultasjon.

K3: Transkripsjon skal starte automatisk etter at et opptak er stoppet.

K4: Oppsummering av konsultasjon skal starte automatisk etter at transkripsjon er ferdigstilt.

K5: En lege skal i samrad med pasient kunne redigere og eventuelt forkaste oppsummeringen far denne eventuelt
lagres i pasientjournalen.

K6: Transkripsjonen skal permanent slettes senest 24 timer etter endt konsultasjon.

Med “transkripsjon” menes at lyd lagret pa et passende filformat (f.eks. .wav eller . mp3) oversettes il
maskinlesbar tekst (f.eks. .txt).

a) Hva slags type krav er nevnt ovenfor (K1-K6)?

K7: For en vanlig konsultasjon (vanligvis 20 minutter) skal det ta maksimalt 30 sekunder fra opptaket er stoppet til
et forslag til oppsummering av konsultasjon foreligger pa bokmal.
K8: Systemet skal raskt produsere et forslag til oppsummering fra konsultasjonen.

b) Gjar kort rede for hva du mener er de vesentligste forskjellene pa krav K7 og K8.



Krav, modellering og sikkerhet

Felgende krav ble vurdert som sentrale etter at brukerundersgkelsen var blitt gjennomfart (Oppgave 1):

K1: Audio fra en konsultasjon mellom lege og pasient skal tas opp og deretter transkriberes pa en lokal maskin.
K2: Lege skal kunne starte og stoppe et opptak fra en konsultasjon.

K3: Transkripsjon skal starte automatisk etter at et opptak er stoppet.

K4: Oppsummering av konsultasjon skal starte automatisk etter at transkripsjon er ferdigstilt.

K5: En lege skal i samrad med pasient kunne redigere og eventuelt forkaste oppsummeringen fgr denne eventuelt
lagres i pasientjournalen.

K6: Transkripsjonen skal permanent slettes senest 24 timer etter endt konsultasjon.

Med “transkripsjon” menes at lyd lagret pa et passende filformat (f.eks. .wav eller .mp3) oversettes til
maskinlesbar tekst (f.eks. .txt).

c) Beskriv med én setning hva som er den vesentligste forskjellen mellom kravene til og designet av ChatPas
lzsningen som skal utvikles.



K1: Audio fra en konsultasjon mellom lege og pasient skal tas opp og deretter transkriberes pa en lokal maskin.
K2: Lege skal kunne starte og stoppe et opptak fra en konsultasjon.

K3: Transkripsjon skal starte automatisk etter at et opptak er stoppet.

K4: Oppsummering av konsultasjon skal starte automatisk etter at transkripsjon er ferdigstilt.

K5: En lege skal i samrad med pasient kunne redigere og eventuelt forkaste oppsummeringen fgr denne eventuelt
lagres i pasientjournalen.

Sekvensdiagram

| denne oppgaven kan du svare med digital handtegning. Bruk eget skisseark (utdelt). Se instruksjon for utfylling
av skisseark i lenken under oppgavelinjen.

d) Modelér kravene K1-K5 i et sekvensdiagram. Anta at ingen av de tekniske komponentene som inngar i
Izsningen, feiler og at pasienten har samtykket til opptak.

Tips: fokusér pa lege som akter (det er legen som er innlogget i systemet). | tillegg kan du bruke en en klasse
Konsultasjon med metodene start_opptak() og stopp_opptak(). Hvis nedvendig, gjer egne antagelser, men gjer i
sa fall rede for disse.

Hvis du synes det er vanskelig a ga rett fra et sett med krav til et sekvensdiagram kan du starte med a tegne et
aktivitetsdiagram som omhandler kravene K1-K5 og som fanger flyten mellom aktiviteter/hendelser og aktarer pa
en god mate. Prgv deretter a “oversette” aktivitetsdiagrammet (eller deler av det) til et sekvensdiagram etter beste
evne.

Husk at det er et delvis overlapp mellom aktivitetsdiagram og sekvensdiagram, sa du kan sanke noen poeng ved
a kun levere et aktivitetsdiagram pluss en kort redegjgrelse av hva du ikke klarer a “oversette” til klasser og
objekter.



Prosess versus prosessmodell

a) | forbindelse med utviklingen av ChatPas, hva er forskjellen pa en “prosess” og en “prosessmodell’? | tillegg, gi
to eksempler pa hvert av disse to begrepene.

Scrum

Utviklerne som skal veere involvert i prosjektet sier at de foretrekker “a bruke Scrum” under utviklingen. Flere av
de sentrale personene i prosjektet er positive til dette, men skjgnner ikke helt hva “a bruke Scrum” innebaerer.

b) Forklar kort til en ikke-teknisk person (f. eks. en lege eller en pasient) hvordan utviklingen i prosjektet vil forega
rent praktisk. Du kan anta at personen har en grei forstaelse av kravene nevnt over (K1-K8), men ingen kunnskap
om Scrum eller hvordan ta et krav gjennom en prosess slik at man star igjen med ny funksjonalitet som kan
utprgves av en lege ved en konsultasjon.

Prav a ikke bruke mer enn én til to setninger for hvert prosesselement eller rolle du forklarer.

IT kontraktstyper

Det viser seg at én av “de sentrale personene” i forrige oppgave (4b) var en jurist med ansvar for IT-kontraker i
HelseMax. Juristen forklarer at to forskjellige IT kontraktstyper vurderes for utviklingen av ChatPas:
“bistand”/"ressurskjgp” eller “resultatansvar’/"fossefall”.

c) Gjer kort rede for hva hvert av disse alternativene medfgrer, og gjer spesielt rede for hvordan det
kontraktsmessige leveringsansvaret for ChatPas vil variere for hvert alternativ.



Kilder krav om informasjonssikkerhet

f) Nevn tre kilder til krav om informasjonssikkerhet som det bgr tas hensyn til under planleggingen av prosjektet.

Type sikkerhetsbrudd

Det er rimelig & anta at den tekniske lgsningen som genererer oppsummeringen (K4) vil benytte en stor
sprakmodell, en sakalt GPT — “generative pre-trained transformer”, som vil veere installert pa en lokal maskin.

e) Anta at en trusselakter er i stand til & legge inn falsk informasjon i databasen som benyttes for & trene opp
virksomhetens GPT. Hvilken type sikkerhetsbrudd kan det skape?
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