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Litt recap av prosessmodeller

n

-> En prosessmodell er en forenkling, et slags “veikart
som kan brukes som utgangspunkt for a planlegge
ulike aspekter ved et prosjekt.

En forenklet presentasjon av prosessen

Noe man ma lage fgr man starter en prosess

Bar inkludere:

€ hvilke metoder og teknikker man skal bruke
4 hvordan man skal jobbe sammen

€ hvilke aktiviteter man skal gjgre

€ hvilke roller de som er med har
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Plandreven vs smidige prosessmodeller

Plandreven: Smidig:

e Bestar av separate faser der utviklingen styres av e Handler ogsa om a bryte et prosjekt i ulike faser,
forhandsdefinerte planer men med konstant forbedring i hver fase

e Enfase skal veere ferdig fgr teamet starter pa e Kan stadig gjennom prosessen iterere og
neste implementere nye/forbedrede funksjonaliteter

e Hver fase avhenger mye av leveransen til den
forrige fasen Agile Model

Requirements Waterfall Model in

\; =z Software Engineering

NS o Al

Requirements
- BCORD o?%?o InterviewBit




Scrum




Smidige metoder: Scrum

- Baserer seg pa tidsbokser (ogsa kalt sprinter), som ofte har en
varighet pa 2-4 uker

-> Man velger noen prioriterte oppgaver som skal jobbes med i
sprinten

-> Bestar av tre faser:
& Planleggingsfasen
€ Gjennomfaringsfasen ..ceuemeemme "
€ Avslutningsfasen Q

ﬁpﬂm planlegging
Q
Product Backlog Produkteier: Hva skal
T fokuseres pa?




Hvilke aktiviteter har vii1 Scrum?

= Sprint planlegging sprint

Retrospective

€ Product backlog
€ Sprint backlog .
€ Malfor sprint Refereant
->  Sprint utferelse
& Design, kode og testing
->  Daglig scrum

€ Stiopp mgater (stand-up mgater) produ e ncrement
->  Sprint review (Demo) Serm Teom,
€ Inkrement eller ferdig produkt leveres S0t

->  Retrospektivtmgte
€ Snakke om hvordan det gikk og hvorfor det gikk som det gikk



Rollene i Scrum

=» Scrum Master
€ Ansvarligfor & holde daily stand-ups
=> Product Owner
€ Eieravvisjonogrepresentant for
interessentene
€ Ansvarlig for Product Backlog og
prioritering av oppgaver
€ Product Owner skal aldri veere Scrum
Master
=» Scrum team
€ Ettverfagligteam som skal utvikle
inkrementet i hver sprint

e

= =)

Product Owner:
Owns "what” is desired
And “why" it's desired

Direct communication encouraged

0O
G

Scrum Master:
Keeper of Scrum
Process, facilitator

o

Scrum Team Members:
Owns *how™ and “how quickly™
work is delivered




Product Backlog vs. Sprint Backlog

=> Product Backlog:
€ Prioritert oversikt over alle oppgaver som skal til for &

L 4
¢

fa lagd endelig produkt
Styres og prioriteres av Product Owner
Ofte er dette liste over brukerhistorier

=>  Sprint Backlog:

¢

* & o o

Prioritert oversikt over alle oppgaver som skal til for a
fa lagd planlagt inkrement av endelig produkt

Viser estimert tids- og ansvarsfordeling for hver enkelt
oppgave

Oppgavene er mindre og mer spesifikke, definert ut fra
oppgavene fra Product Backlog

Opprettes i Sprint Planning-mgtet, og gjennomfgringen
vurderes i Sprint Review-mgtet

Oppgavene skal gjgres innenfor Sprint-tiden, men vil
overfgres til neste Sprint om de ikke blir gjort ferdig

Brukerhistorie 1
Brukerhistorie 2
Brukerhistorie 3
Brukerhistorie 4
Brukerhistorie 5

Brukerhistorie 6

Brukerhistorie 7

Product Backlog

}

Brukerhistorie 1

Brukerhistorie 2

Brukerhistorie 3

Brukerhistorie 4

Sprint Backlog



Eksempel pa scrum board

Iﬁl g&"gsacr TEAM A SCRUM BOARD LEGEND . Casey Choi ’ Nadeem Hazir . Nick Fitzpartcik . Zoey Green * High Priority

Translating landing page

o Spanish Publish comment section Make payment modal * Fix discrepancies with tool Updating tags for tracking *
: more visible
® @ @ ®
Researching business users ) -
Publishing pricing page * Implement team event Release new business * Downgrade student *
onboarding capabilities
] @ (@] ©
Experiment for Q4
Add new category * Experiment premium plan Enable tracking *
@] & ©
Add new illustrations Publishing pricing page *
@ ©
Update user request sheet
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Kanban

Fokuserer a forbedre produksjonsprosessen

Man gjgr en oppgave til den er ferdig (Work in progress - WIP)

Nar en oppgave er utfgrt velger man en ny som er viktigst der og da
WIP er viktig for a sikre arbeidsflyt og se oversikt over ndveerende
status

Unnga flaskehals
€ Nar et kritisk problem oppstar stopper man produksjon og

fikser det slik at det blir Iast og ikke hoper seg opp
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Eksempel pa kanban board

IN PROGRESS (4/5)
READY TO START (1/0) DONE (1/0)
WORKING (1/3) WAITING (3/3) REVIEW (0/3)

330889 330883 330881 330882

Configure IP for o Backup cfg files - Cisco e Server CPU 3124 - high G Configure Windows for e
customer & Arista switches utilization new employees

330884 Alan =

Configure new routers A

&——— Spot Bottlenecks

330880

PC 19 - virus check




Scrum vs kanban

Scrum: Kanban:
Basert pa faste tidslinjer kalt sprinter. ’ Fokuserer pa kontinuerlig arbeidsflyt.

Arbeidsoppgaver er organisert i sprinter, vanligvis ’ Ingen faste tidslinjer som sprinter; arbeidet
2-4 uker lange. flyter kontinuerlig (WIP).

Sprinter starter med en planleggingsmgate og ’ Ingen faste roller, men teamet kan ha fleksible
avsluttes med en gjennomgang. ansvarsomrader.

Har roller som scrum master, product owner og Legger vekt pa & begrense arbeid i gang (WIP)
teammedlemmer. for a opprettholde jevn flyt.

® 6 ¢ o

Mer kommunikasjon

Daily Stand Up

TO DO WORK DONE
24H = 9] . as ..
. - =
i
® =g = =

SCRUM KANBAN




Prosjektledelse




FOKPRE: 6 tema som er viktig innenfor
prosjektledelse

->  Forretningsplan
¢ Hvorfor?
=> Organisasjon
¢ Hvem?
Kvalitet
€ Hvaoghvorbra?
Plan
€ Hvordan? Hvor mye? Nar?
Risiko
€ Hvahvis?
Endring
€ Hvilke endringer skaper systemet?
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Prosjektplanlegging

-> Oversikt over alle oppgaver, hvor lang tid de tar, og
avhengigheter til hverandre
—> Kan lage visualisering i form av sgylediagram

Task Name 1]2]3]a]s]6]7]8]9[10]11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]21]22] 2324 25]26]27] 28]
Innsamling av data for kravspesifikasjon T1

Analyse av data T2
Definere kravspesifikasjon T3
Validere kravspesifikasjon mot kunde T4

Definere SA 15
Definiere SWA T6
Utvikle SW T7

Utvikle SA | T8

Enhetstest av SW
Enhetstest av SA T10
Integrere enhetene T11 |
Fullskalatest 02
Validere mot kravspesifikasjon | T13




Prosjektplanlegging
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Risikoanalyse og handtering

-> Risiko er en sannsynlighet for at usnskede omstendigheter skjer
- Delerdet gjerne innien risikotabell (neste slide)
-> Tre hovedtyper risiko:

€9 Prosjektrisiko
e Tidsplan og/eller ressurser

€ Produktrisiko

e Kuvaliteten eller programvaren som utvikles
€ Forretningsrisiko
e Organisasjonen som utvikler/eier programvaren

Vurderinger for risikoanalyse:
Sannsynlighet: sveert lav - lav - moderat - hgy - svaert hay

Konsekvens: ubetydelig - mindre alvorlig - alvorlig - katastrofal



Risikotabell med eksempel

Fa med:

Risikotype
Sannsynlighet for risiko
Konsekvens av risiko
Tiltak for 8 unnga risiko
Hvem som er ansvarlig

Risikotype Sannsynlighet | Konsekvens | Tiltak for a Hvem som er
for risiko av risiko unnga risiko ansvarlig
Ansatte blir Hoy Middels Ha flere backup | Ledelsen som
syke ansatte ansetter folk
Intern konflikt ~ | Middels Lav (kommer | Team-building Ansatte og
an pa hvori mgter en gangi | ledelsen som star
hierarkiet blant for arbeids -
konflikten er) oppsettet
Systemet blir | Middels Alvorlig Forebyggende Systemutvikler
hacket sikkerhetstiltak i
systemutvikling
Systemsvikt Middels Alvorlig Backup - Systemutvikler
program i tilfelle
svikt
Masseskyting | Lav Katastrofal Hoyere Ledelsen som
pa kino sikkerhet ansetter sikkerhets
(USA-edition) - personell
For darlig Hay Alvorlig Hente inn et Ledelsen som
markedsfaring PR-byra/ ansetter eller de

konsulentfirma

som star for den
darlige
markedsfaringen




Use case- og sekvensdiagram




Use case diagram

uc Use Cases)

Syst

receive

Vidit er\

placebrder

S erve
Food

Client
\faf:;ae paym ent
accept Pay for
pay
Cashier

<<extend>> {lfwme was ordered}

<<extend>>
{if wine
was

em Boundary

é<ext end > Order
Wine
confi
Cook
Food

served}

consum ed}

Chef

en Laner

Viser interaksjon mellom et system og
omgivelsene (aktgrer). Tar utgangspunkt i

primaeraktgrs mal

sekundaeraktgrer assisterer dette malet

og hvordan

gjennom systemet.

9 et vindu for en Bok

A\ Reservasjon
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reserver bok_ ¢
H

reserver( )
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! |
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i

new

* delete

Sekvensdiagram

en
Reservasjon

Viser interaksjon og

informasjonsflyten mellom

aktgrene og systemet og
systemkomponentene i form av

objektklasser.




Interessent vs aktor

Vi

Interessent
€ En som generelt blir pavirket av systemets implementasjon.

Aktor

€ Ensom har en aktiv rolle med systemet og faktisk anvender det.

y

V-
4

/// Stakeholders
Vil en aktgr alltid vaere en interessent?

Vil en interessent alltid vaere en aktgr?

Actors

h ;
\ Non-acting

. stakeholders -



Primeaer vs sekundaer aktor

=> Primeer aktor:
€ Har et eget mal i kommunikasjon med systemet
e Eksempel: bruker av banksystem

=> Sekundazer akter
€ Trengs for at primaeraktgren skal kunne na malet sitt - kommuniserer ogsa med
systemet
e Eksempel: banktjenesten sin kundeservice

% Aktgrer trenger ikke vaere en person - kan veere et system
§ = — %

primary actor \\ /7 secondary actor




Use case diagram

e Brukes for a se hvordan systemet og aktgrer forholder
seg til hverandre.

e Lages gjerne i tidlig fase av systemutvikling - typ kravspec.

Hvilke mal har primaer aktgren? — Boble
Hvem hjelper til med a na primaer aktgrs mal? — Sekundaer aktgr

Fra brukerhistorie til Use Case diagram:
Som kunde gnsker jeg a vite totalkostnaden pa a leie bilen slik at jeg
vet om jeg har rad.

Som kundebehandler gnsker jeg a se hvilke biler jeg kan leie ut til
kunden slik at jeg ikke dobbeltbooker.

Som kundebehandler gnsker jeg a reservere bil til kunden slik at jeg
kan yte god kundeservice

Kunde

Kundebehandler

Bilreserveringssystem

Totalkostnad

Dversikt over ledige
leiebiler

Reservere bil til
kunde

Kalkulator



Use case diagram - enkle eksempler

%/
]

Food Critic

Restaurant (simplified)

//////('ll%HIHHHiII"
\

Cook Food

Chef

Register book
loan

L|brary user

Register book
return
Query book
availability
Add new book

Librarian

&

Library System



Sekvensdiagram

e Brukes for a se hvordan objekter
og komponenter interagerer med
hverandre over tid

e Lages gjerne nar systemet skal

designes - etter kravspec % Lodin Screen System
e Teknisk avbildning av interaksjonen Ermployee ! !
. . 1: login(userLog,userPswd) : :
Aktgren interagerer med systemet og vi ser P! TR g e
hvilke metodekall som gjores i de ulike .
klassene. R —
P S i SN|

1.3: login succes
1.3.1: showMessage D T




Navn: Kjgp billett som eksisterende kunde
Primaerakter: Kunde

Sekundarakter: -

Prebetingelse: Kunden har internett
Postbetingelse: Kunde far billett

Hovedflyt:

—_

Kunde apner nettsiden og kommer til innloggingssiden
Kunde skriver inn riktig brukernavn og passord og trykker
“Logg inn”
Systemet slipper inn kunde pa sin kundeprofil
Kunde gar inn pa filmoversikt
Systemet returnerer en liste over tilgjengelige filmer
Kunde trykker pa gnsket film
Systemet returnerer en liste over tilgjengelige billetter
Kunde velger gnsket billett og kjgper med forhandsinnlagt
betalingsinformasjon pa sin konto

9. Billetten blir lagt til i kundes liste over billetter og tatt ut av

kinoens og hovedsystemets liste over ledige billetter

10. Billett blir lagt inn som PDF i kundes billettoversikt

N

© N OA~®

Alternativ flyt punkt 2:

2.1: Kunde husker ikke passord

2.2: Kunde trykker pa “Glemt passord”

2.3: Systemet ber om e-post fra kunde

2.4: Kunde far tilsendt link for & opprette nytt passord

2.5: Kunde lager nytt passord og logger inn, og returnerer til steg 3

Hovedsystem Kino

sjekkPassord(String passdrd)

rettPassord

sjekkPassord(String passord)
feilPassord

glemtPassord()

beOmEpost()

opprettNyttPassord()

finnFilmer(int dato)

Viser filmer

velgFilm()
finnLedigeBilletter()

ledigeBilletter

Ledige billetter vises

registrerBillettkjop
(Billett b, Kunde k)

printBillett()

billett

Brukeren far billett

Billett



Sparsmal?

Ikke ngl med & sende oss en mail:)

erikaesk@uio.no

sandefo@uio.no




