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Praktisk
kontraktsrett

"En kontrakt er en
avtale som mellom
partene etablerer en
bindende forpliktelse
til a gjore eller a
unnlate d gjore noe"
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Praktisk kontraktsrett

Ingen formkrav til de
fleste typer kontrakter

Muntlig

Skriftlig

Konkludent adferd

Pre-kontraktuelt ansvar
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Kontraktens innhold

Bistandsforpliktelse

I

Variabel pris

Spesifisert resultat

I

I

Fastpris

Definert tjenesteniva eller kvalitet

I

Malpris
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Kontraktkategorier

"One time off"

kontrakter

il
|

Rammeavtaler Lopende
tjeneste-
kontrakter

I%‘\

Samarbeids-
avtaler

"Garantier"
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Norske “standardkontrakter’”

Statens standardavtaler (1971-)

SSA-B

SSA-B Enkel
SSA-O
SSA-K

SSA-T

SSA-S

SSA-V
SSA-D

SSA-L

SSA Lille Sky
SSA Store Sky
SSA-R

SSA-F

IKT-Norges standardavtaler (1989- )

Konsulentavtalen
Kjgpsavtalen
Utviklingsavtalen
Smidigavtalen
Vedlikeholdsavtalen
Driftsavtale
Tjenesteavtalen
Rammeavtale

Veileder for offshoring, outsourcing og
skytjenester

Kjgpsbetingelser
Ekomtjenester

Databehandleravtale

Dataforeningens standardavtaler (2000- )

PS2000 Standard
PS2022 Flex
PS2000 SOL
PS2000 Smidig

Forvaltningsavtale
- Rammeavtale for utvikling
- Vedlikehold

IT-drift
PS2021 Cloud

PS2000 Smidig Komplett
- Rammeavtale

PS2000 Smidig
Vedlikehold

IT-drift



Typiske IT-kontrakter

v" Kjop av "hyllevare” (SSA-K) (IKT Norge Kjppsavtalen)

v Lisensiering av en begrenset rett til & bruke

v' Programvareutvikling (SSA-T / SSA-B Enkel / SSA-B / SSA-S)
v Leveranse / Prosjekt (SSA-T)

v' Konsulentbistand /Oppdrag (SSA-B / SSA-0)

v Vedlikehold / Support (SSA-V)

v Drift / Outsourcing (SSA-D) (IKT Norge Driftsavtalen)

v Skytjenester; laaS / PaaS / SaaS (SSA Lille Sky / SSA Sky /
SSA-L) (IKT Norge Tjenesteavtalen)

Selmer
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Valg av kontraktstype

"Avoid the tail
wagging the dog'

!

Det som skal leveres bgr
bestemme kontraktvalget,
ikke motsatt...

1)
2)
3)

4)

5)
6)

Hva skal leveres?
Hvordan skal det leveres?

Hvilket ansvar skal
leverandgren pata seg?

Hvilken usikkerhet skal
plasseres hos leverandgren?

Prismodell?

Valg av kontraktstype




Scertrekk ved programvareutvikling

Kompleksitet

&

Utvikling av noe nytt

B

Sosiotekniske systemer

Abstrakte og usynlige systemer

B-{ [

Mangel pa modenhet i behovsforstaelse

Selmer
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Utfordringer i store I1-prosjekter

* Uklar malsetting og
manglende avgrensning

e Udefinerte suksesskriterier

* Mange endringer underveis i
giennomfgringen

* Usikkerhet handteres ikke
underveis

* Manglende kompetanse og
prosjekterfaring hos
deltagerne

Prosjektene blir for store og
komplekse

Erfaringer underveis blir ikke
tilstrekkelig hensyntatt

Systeminnfgring blir
undervurdert — ofte
betydelige krav til omstilling i
organisasjonen

Darlig kommunikasjon
mellom kunde og leverandgr
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Leveransemodeller

Ressursbasert modell Iterativ modell

 Navngitte ressurser / definerte * Definert gjennomfgringsmodell
kompetanseprofiler. Avtalt og gradvis spesifisering av
arbeidsomfang, men ikke delleveranser

ifi I op . ;
spesifisert resultat * Malpris / Estimeringsmodell

* Betaling etter medgatt tid g Lo

* Hgy grad av fleksibilitet, men fleksibiliteten reduseres
begrenset forutsigbarhet gjennom prosjektet

x

«Fossefall»

* Spesifisert resultat
* Fastpris

* Hgy grad av forutsigbarhet, men
begrenset fleksibilitet
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Tillitsbasert kjop av ressurser med fokus pa "effektivitet"”
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"Fossefall”

Behov / Krav
Lasning
Utvikling
Verifisering

Forvaltning
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J

“Fossefall” innebaerer at kunden ma gjore betydelige
investeringer fgr kontrakten inngas, og ansvar og risiko
forsgkes overfort til leverandgren i kontrakten:

* Utsatt oppstart av prosjektet
* Betydelige investeringer i spesifikasjonsarbeid

* Risikopremie betales for a overfgring av ansvar og
risiko til leverandgren

Begrensning i mulighet til 3 utnytte eksisterende
standardlgsninger

Begrenset fleksibilitet i giennomfgringen av
prosjektet

Begrenset absorbering av laering gjennom prosjektet

Ikke optimalt grunnlag for samarbeid som fglge av
kontraktsmodellen

...0g det er fremdeles betydelig risiko for at kunden ikke
vinner frem i en eventuell senere tvist
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"Seriefossefall”" — PS2000

DETALJPLANLEGGING/
ANALYSE 0OG DESIGN

KP2

KONSTRUKSJON

TESTING

Behovsfase Lo§nlngs-
beskrivelsesfase

HMP 0 HMP 1
Kontraktsinngaelse Godkjent l@snings-
beskrivelse

Godkjennings-
v og avslutningsfase v

HMP 2
Leveranse klar
til godkjenning

HMP 3
Godkjent
leveranse



Det smidige manifest (2001)

Selmer

Personer og
samspill fremfor prosesser
og verktgy

Samarbeid med
kunden fremfor
kontraktsforhandlinger

v/

y

Programvare som
virker fremfor omfattende
dokumentasjon

A reagere p3
endringer fremfor a fglge
en plan



Hva er "Smidig"?

* Forretningsverdi som viktigste kvalitetsmal

* Kontinuerlig prioritering av funksjonalitet -kost/nytte
 Tett dialog mellom brukere og utviklere

* Autonomi: Selvorganiserte tverrfaglige team

* Korte iterasjoner

* Hyppige leveranser til produksjon

* Beslutninger tas sa sent som mulig («Rolling Wave
Planning»)

* Evaluering, lzering og forbedring underveis

Selmer
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Fordeler og ulemper med "Smidig"

Fordeler

* Rask igangsetting

* Lite ressursbruk pa kravspesifikasjon og
endringshandtering

* Fleksibilitet

* Brukerinvolvering

* Absorberer lzering underveis

* Lgpende, gradvis ferdigstillelse
* Kompetanseoverfgring

* Effektivitet

Ulemper

* Begrenset ansvarliggjgring av leverandgr for resultat
og budsjett
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Smidig metode ("scrumish")

Etablerings-
prosjekt

Produktkg

Brukerhistorie 1
Brukerhistorie 2
Brukerhistorie 3
Brukerhistorie 4
Brukerhistorie 5
Brukerhistorie 6
- o oz

Sprint = Samling

av

brukerhistorier

~
gl T——

~ -
SN -

Definition of Done
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"Fossefall" og "Smidig"

Behovsanalyse og ey ; :
[ kravspesinseniig ]——0 Kravspesifikasjon —{ Design og kodmg}

Endringshandtering

N

Behovsanalyse og ‘ .
kravspesifisering Design og koding

Selmer .




Charles Darwin
1809 - 1882

"It’s not the strongest species that ' Ko
survive, nor the most intelligent, e e 7 AR
but the most responsive to change" R v e .

/

Selmer
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Imer

Vi kan ikke lofte begge vektskdlene samtidig...

Mange kunder (og leverandgrer) forstar ikke
konsekvensene av a velge smidig

2+ Kyalitat / Scope

* Kostnader

* Tid

* Partene inkluderer spesifikasjon av funksjonelle krav i Forutsigbarhet Fleksibilitet
kontrakten,

- men endringshandtering avvises, fordi dette underminerer
smidigheten, og

- avvik mellom avtalt og levert scope utgjgr mislighold av
kontrakten
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Anskaffelsesprosess

Tradisjonell prosess

* Kravs- og lgsningsspesifikasjon
* Tilbudsinvitasjon

* Tilbud

* Evaluering / Forhandlinger

* Kontraktsinngaelse

* Kontraktforvaltning

* Avslutning

S.

Smidig prosess

* Tilbudsinvitasjon

* Tilbud

* Evaluering / Forhandlinger

* Kontraktsinngaelse

* Kravs- og lgsningsspesifikasjon
* Kontraktforvaltning

* Avslutning
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"Den perfekte kontrakten for programvareutvikling"

...avhenger av bruksomrade, men vil kunne veere:

- "Fossefall"; nar resultatet er klart spesifisert, og omfang og kompleksitet er begrenset

- "Seriefossefall"; nar resultatet kan defineres pa overordnet niva og partene er enige om a fglge en avtalt giennomfgringsmodell hvor
resultatet i hver delleveranse spesifiseres underveis

- "Ressurskjgp"; nar det skal utvikles etter smidig metode eller resultatet av andre grunner ikke er klart definert

Eller kanskje en fleksibel kontraktmodell hvor leverandgren aldri overtar ansvaret for funksjonaliteten, men likevel er ansvarlig for a levere
konkrete ressurser, a fglge en avtalt giennomfgringsmodell, og at Igsningen oppfyller definerte ikke-funksjonelle krav?
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1121

FOR VI KAN SIGNERE
KONTRAKTEN MED DERE, MA
JEG VITE HVILKE STANDARDER
SLUTTPRODUKTET KOMMER
TIL A TILFREDSSTILLE.

ALLE Du viL!
BARE DU IKKE TRENGER
A F& DET SKRIFTLIG.

NO
PROBLEM.

DA VELGER JEG
ALLE STANDARDER |
HELE VERDEN PLUSS DE
SOM IKKE ER INNFORT
ENDA. ER DET GREIT?

HORES SMART
UT. SKULLE DEKKE
DET MESTE.

DU SKAL HELLER
IKKE JORRE MED DETTE
PROS)EKTET | FORTSETTELSEN,
SKAL DU?

NIX. ER BARE INNE
NA | STARTEN FOR A&
SIKRE AT VI KOMMER

GODT IGANG.




lakk for oppmerksomheten!

Stdle L Hagen

Partner, advokat
s.hagen@selmer.no
+47 934 90 842

selmer(@selmer.no selmer.no
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