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Tema

Shopping i klesbutikk



Malgruppe

Ansatte | klesbutikk



Problemstilling

"Kan vi lage en losning, som effektiviserer de ansattes arbeidsoppgaver,
slik at de far en lettere arbeidsdag, samt forbedre kundens handleopplevelse?"



Brainstorming




Brainstorming




vjuer

INnter




Analyse - Affinity diagram




Analyse - Affinity diagram




Arduino - ideer

|dé 1 - PIR-sensor i prgverom
ldé 2 - RFID-kort med ansattes gjgremal
|dé 3 - RGB-tavle med gjgremal

|dé 4 - RFID-brikke i kleshenger for organisering av klaer



Laerdommer - hva har vi leert

Forskjell pa butikker - kan ikke generaliseres

God leerdom av & ha flere datainnsamlinger - triangulering

Antatt malgruppe ble ikke realitet - ansatte avdekket behov
Undervurderte hva som skal til for & veere domeneekspert

Samarbeid og akseptere uenigheter



Prosessplan - veien videre

Brainstorming Intervjuer Analyse Prototype Fokusgruppe Brukertesting

Prototype Analyse Intervju/Ekspert Prototype Testing Summativ
evaluering






