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Hovedtemaer for i dag 
- Sentrale begreper vi har gått gjennom fram til nå 

- Mulighet for at dere kan jobbe med å få oversikt i 

faget 

- Et lite utdrag av hovedpunktene dere burde 

kunne fram til nå 





Informasjonssystemer (IS)
“An information system (IS) is an organized system for the collection, 
organization, storage and communication of information. More 
specifically, it is the study of complementary networks that people 
and organizations use to collect, filter, process, create and distribute 
data.” (Wikipedia)



Informasjonssystemer (IS) 
● Mennesker 
● Notatbøker 
● Brev  
● Telefon  
● Datamaskin (hardware + software) 

Eksempler: 

- Google 
- Nav 
- Facebook 
- Internett



Informasjonsinfrastrukturer(II)
● Installert base

○ Åpen 

○ Delt 

○ Heterogen 

○ Evolverende 



Informasjonsinfrastrukturer(II)
● Installert base

- Åpen i betydningen ‘kan utvides’, flere kan ta det i bruk, koble seg til osv.

○ Delt 

○ Heterogen 

○ Evolverende 



Informasjonsinfrastrukturer(II)
● Installert base

○ Åpen 

- Delt Felles, delt av flere brukergrupper, ikke et spesifikt system for bare en gruppe

○ Heterogen 

○ Evolverende 



Informasjonsinfrastrukturer(II)
● Installert base

○ Åpen 

○ Delt 

- Heterogen Sammensatt av ulike elementer, ulike typer teknologier, ulike bruksmåter og 

brukergrupper, ikke enhetlig/homogent. 

○ Evolverende 



Informasjonsinfrastrukturer(II)
● Installert base

○ Åpen 

○ Delt 

○ Heterogen 

- Evolverende i inkrementer. 



How do [the authors] define installed base?
- Sociotechnical installed base: users, practices, organizational arrangements, 

technology  

- The installed base serves as the foundation for any change and development, 

and can be both enabling and constraining. New developments need to fit and 

make use of existing arrangements and at the same time transform them. p.4



Installert base
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Aanestad, M., Grisot, M., Hanseth, O., & Vassilakopoulou, P. (2017). 
“Information infrastructures and the challenge of the installed base”. 

Chapter 3 in Information Infrastructures within European Health Care 
(pp. 25-33). Springer, Cham.s



How do [the authors] define sociotechnical? 

The socio technical perspective include the organizational and social context of its 

design and use. 

And how technology is intertwined with organizational structure, procedures and 

work practices 

An organization-wide information infrastructure that is deeply embedded into work 

routines across several departments will be difficult to change, however, careful 

analysis of all its aspects can inform change strategies



What do [the authors] mean by embeddedness? 

Technologies being deeply embedded into organizations, and organizations being 

deeply embedded into technologies. 

Once the infrastructure is established, it remains to see if it will lead to a lock-in 

process where existing practices are embedded into more complex and hard to 

change technological structures, or if it may enable future changes and 

improvement of the actual practices.



Path-dependency
Som vi vet utgjør den installerte basen det allerede 
eksisterende: mennesker, systemer, strategier, valg, lovverk 
etc. 

En II evolverer med utgangspunkt i den installerte basen. 
Det er denne som setter føringer for retningen/mulighetene 
for fremtidig endring. 

Disse heterogene komponentene vil dermed både utgjøre 
mulighetsrommet, og sette begrensninger, for hvordan 
infrastrukturen evolverer. Vi sier derfor at en II er path 
dependent. 



Lock-ins
Begrensningene den installerte basen setter for 

fremtidige endringer i infrastrukturen kan føre 

til lock-ins. 
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Gasser, L. (1986). “The 
integration of computing and 

routine work”. ACM Transactions 
on Information Systems



Produksjonsgitter består av følgende:
Primary work (primærarbeid)

Articulation work (sekundærarbeid)



Misfits



Hanseth, O., & Lundberg, N. (2001). Designing work-oriented 
infrastructures. Computer Supported Cooperative Work (CSCW), 

10(3-4), 347-372.r sømløs integrasjon. (available also in English) 



What do [the authors] mean by ‘work-oriented’ infrastructures? How 
are these infrastructures different from other types? 
This term draws our attention to the fact that such infrastructures are developed to 

support specific work tasks and practices as opposed to the simple and universal 

services provided by traditional infrastructures work-oriented infrastructures 

means infrastructures that support a field of work in organisation. 
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Denne uken!! 
- ERP sjeldent implementert og derfor blir det vanskelig 

- Enterprise research planning. 

- Cloud computing

- Cloud ERP vs On premise ERP



Hva er forskjellen mellom ERP og cloud ERP

● Dekker funksjoner og integrerer prosesser, 
ressurser etc på tvers av organisasjonen 

● Bedre kommunikasjon mellom funksjoner 
og prosesser

● Ett system med ulike moduler for diverse 
funksjoner, som er generiske 

● Gjør de samme prosessene over nett 

● Trenger ikke å kjøre det fra egne servere 

● Billigere fra starten av implementeringen



Positive og utfordrende sider med ERP systemer
Noen motivasjonsfaktorer: 

● “Best practice” 
● Kostnadseffektivt 
● Mer effektivitet!!!!
● Tilgjengeliggjør informasjon 
● Økt kontroll og oversikt
● Integrasjon av IT-systemer 

Noen utfordringer: 

● Mindre fleksibilitet. 

● Endring av system vs. endring av 

arbeidspraksis

● Opplæring i nye systemer/prosesser  

● Implementasjon av systemet 

● Unødvendige moduler



Suksessfaktorer for ERP Systemer
● Project team

○ Må ha riktige ansatte, forskjellig bakgrunn, eksterne ERP konsulenter dersom det trengs.

● Technical possibilities 
○ Se på mulighetene innenfor, strategi, business felt, prosesser, interne og eksterne systemer 

● Strategic decision-making
○ Godt definert business plan som definerer kostnader, tid, risk, ressurser, positive effekter 

Ewout Reitsma and Per Hilletofth. (2018). Critical success factors for ERP system implementation: a user perspective. European business 
review, 30(3), 285–310. https://doi.org/10.1108/EBR-04-2017-0075 

https://doi.org/10.1108/EBR-04-2017-0075
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Recap forrige uke 
- Arbeids konflikter på grunn av forskjellige standarder 

- Forskjellige lokale og globale nivåer av arbeid 

- Hidden work



Problematikk relatert til lokal og global tension og 
standardisering vs. fleksibilitet 
● Arbeid på lokalt nivå 

○ Redistributing, primary work, work arounds. 

●  Global vs lokal 
○ Tensions 

○ Delt med flere ressurser 

- forskjellige type brukere 

○ Standardisering og fleksibilitet



Forrige ukens artikler
- Et laboratorium system 

- To forskjellige kontekster

Fokus: tensions mellom kontekster 

- Et kartleggingssystem 

- Flere forskjellige kontekster av bruk 

Fokus: tensions mellom lokal og global

Viktig: synliggjør utfordringer ved 

standardisering, IKKE dårlige systemer 



Standardiseringer lager tensions over konteksten 
- Order and disorder: 

- Standardization process: imposing the order of uniformity 

-  Across settings: produce ‘disorder’ 

- Unintended consequences 

- E.g. access to results; available options for physician when ordering tests; “hidden” results. 

- Granularity of standardization 
- What to standardize? 

- The vendor based the design of system on most productive laboratories. 

- Makes Microbiology invisible/problematic



Kildehenvisning!
- Blitt mye viktigere nå.

- Viktig for eksamen! 



Kildehenvisning 1O1 ;)
- Finnes mange forskjellige standarder anbefaler APA 7 
- Andre fakulteter kan ha andre standarder. 

helt ok oppsummering av medisinske fakultet 

https://www.med.uio.no/studier/ressurser/kildebruk/apa-stilen.html 

Uio anbefaler 

https://www.sokogskriv.no/referansestiler/apa-7th.html#artikler-fra-leksikon-o
ppslagsverk 

https://www.med.uio.no/studier/ressurser/kildebruk/apa-stilen.html
https://www.sokogskriv.no/referansestiler/apa-7th.html#artikler-fra-leksikon-oppslagsverk
https://www.sokogskriv.no/referansestiler/apa-7th.html#artikler-fra-leksikon-oppslagsverk


Eksempel fra kilden jeg bruker
“Når du skriver en akademisk tekst er det svært viktig at du overholder alle regler 

for sitering og kildehenvisning. Hovedregelen er at kildene du bruker skal være lett 

identifiserbare, både i teksten og i en litteraturliste bakerst i teksten.Hensikten er at 

du skal gjøre det så lett som mulig å finne frem til den kilden du bruker. Det er 

grunnleggende for alt akademisk arbeid at leseren kan kontrollere at du har dekning 

i kildene for det du sier. Åpenhet og kontrollerbarhet, eller at leseren kan ha 

mulighet til å ’kikke deg i kortene’, er avgjørende for en vitenskapelig praksis. Det 

finnes flere ulike utforminger av kildehenvisninger og litteraturlister, blant annet 

Harvard-stilen og Chicago-stilen.” (UIO, 2023)



Et annet eksempel 
https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/sta/enheter/uv/veiledning-i-akademi

sk-skriving/apa-som-referansestil_2021.docx 

https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/sta/enheter/uv/veiledning-i-akademisk-skriving/apa-som-referansestil_2021.docx
https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/sta/enheter/uv/veiledning-i-akademisk-skriving/apa-som-referansestil_2021.docx


Spørsmål?



Takk for i dag! 
Send evt andre spørsmål på mail: 

Pederfs@uio.no 

mailto:Pederfs@uio.no

