
bruk foregår i en omgivelse:
kontekst & situasjon
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i dag: bruk i relasjon til omgivelsene

bruk

- er alltid bruk av «noe» – om objekter, verktøy og maskiner

    (Redström & Wiltse / Redström) 

- er noe man kan – om kunnskap og digital kompetanse 

    (Moe / Klein & Hoffman)

- er noe man gjør – om aktivitet og arbeid

    (Oskarsen / Engeström)

- foregår i en omgivelse – om kontekst og situasjon

    (Dourish / Robertson & Loke & Hovde om organisasjoner)

+ inngår i komplekse økologier og systemer 

    (uke 43)
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et fenomenologisk perspektiv

→ hvordan vi forstår verden og lærer

et digitaliserings-perspektiv

→ forskjellen på fysiske og digitale objekter

et prosessuelt perspektiv

→ hvordan oppgaver er sammenvevd

et fenomenologisk perspektiv

→ hvordan vi handler i verden



en situasjon

er en helt bestemt, konkret konstellasjon av: 

1) en eller flere personer, enkeltpersoner eller grupper

2) som har ulike interesser, verdier, identiteter og behov

3) og som utfører gjøremål, oppgaver eller aktiviteter

4) både rutiner og unntak

5) under bestemte fysiske, sosiale og kulturelle forutsetninger 
(f.eks. ved å bruke ting og materialer)

6) i en bestemt fysisk, kulturell og sosial kontekst.

     (ref. Svein Hovde)
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handlinger er alltid situasjonsbestemte 

situated actions “underscores the view that every course of action 
depends in essential ways on its material and social circumstances.” 
(p70)

“If one intends to buy bread, for instance, the knowledge of which 
bakers are open and which are shut on that day of the week will 
enter into the generation of one’s plan of action in a definite way; 
one’s knowledge of local topography (and perhaps of map-reading) 
will guide one’s locomotion to the selected shop; one’s knowledge of 
linguistic grammar and of the reciprocal roles of shopkeeper and 
customer will be needed to generate that part of the action-plan 
concerned with speaking to the baker, and one’s financial 
competence will guide and monitor the exchange of coins over the 
shop counter.” (p.44)
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«situerte» 



situasjonsbestemte handlinger
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Jo Herstads PhD om sykkelbud 
(bilde fra Apollon)

Svein Hovde



situasjonsbestemte handlinger i omgivelsene

affordances: hvordan omgivelsene inviterer til / tilbyr handlinger
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kontekst

= det som omgir teksten, sammenheng, hvordan artefakten er sammenvevd med omgivelsene

samme artefakt – forskjellige kontekster (omgivelser) 
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kontekst – den større helheten vi inngår i  

artefakter og aktiviteter inngår ofte 
også i en større teknisk helhet

• økologier

• systemer

• nettverk

• infrastrukturer

• …
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9

There is a small Marmite 
jar next to the kettle. I 
would recycle that one, 
but she tells me it’s the 
perfect size for about two 
servings of milk (s. 20-22)
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fra IN1060 



x

Svein Hovde om hverdagssituasjoner: 

1) en eller flere personer

2) som har ulike interesser, verdier, 
identiteter og behov

3) og som utfører gjøremål, oppgaver 
eller aktiviteter

4) under bestemte fysiske, sosiale og 
kulturelle forutsetninger

5) i en bestemt fysisk, kulturell og 
sosial kontekst. 
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What we talk about when we talk about context

- en diskusjon fra et fenomenologisk perspektiv med med ubiquitous / context-aware computing

kontekst som representasjon antar at 

- kontekst som en form for informasjon

- konteksten er avgrensbar

- konteksten er stabil

- konteksten kan skilles fra aktiviteten

(= en positivistisk tilnærming)
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kontekst som interaksjon hevder at 

- kontekst er relasjonen mellom objekter / aktiviteter

- konteksten defineres kontinuerlig 

- konteksten forandrer seg med det som skjer

- konteksten oppstår fra aktiviteten

= kontekst er noe folk gjør

(= en fenomenologisk tilnærming)



What we talk about when we talk about context

kontekst som interaksjon hevder at 

- kontekst er relasjonen mellom objekter / aktiviteter

- konteksten defineres kontinuerlig

- konteksten forandrer seg med det som skjer

- konteksten oppstår fra aktiviteten

= kontekst er noe folk gjør

(= en fenomenologisk tilnærming)
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What we talk about when we talk about context
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Viktige kilder til forståelse (parallelle tenkemåter)

- etnometodologi: vår felles virkelighet følger av hva vi gjør, vi lager orden

- «being ordinary»: hverdagen er vanlig og tas for gitt (for et fellesskap), vi tenker oss ikke om

- praksis: en kompetent aktivitet, et perspektiv på meningsfylt handling

- kontekst er en «emergent property» i situasjoner der vi interagerer

- kontekstuelle egenskaper gis mening gjennom og i praksis

- kontekst kan aldri tas ut av det sosiale og kodes

- kontekst og aktivitet er gjensidig avhengig av / definerer hverandre

- ubiquituos computing => unremarkable computing
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Designing situations
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Suchman’s situated action

- interaction needs to achieve «mutual intelligibility»

- «planned, purposeful actions are inevitably situated actions. By situated actions, I 
mean simply actions taken in the context of the particular, concrete circumstances. 
... The circumstanxes of our actions are never fully anticipated and are continously 
changing around us.» (LS: 26)

- TR & LL bruker Suchmans enkle rammeverk

- hva om både mennesker og maskiner handler i den konteksten de oppfatter?
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evaluering av prototype design av interaksjon



organisasjonsteori 

Every organized human activity – from the making of pots to the placing of a man on the moon – 

gives rise to two fundamental and opposing requirements: the division of labor into various tasks to 

be performed, and the coordination of these tasks to accomplish the activity. The structure of an 

organization can be defined simply as the sum total of the ways in which it divides its labor into 

distinct tasks and then achieves coordination among them. (Mintzberg 1979:2)

oppsummert:

- organisering av arbeidet: dele opp og sette sammen

- organisasjon: en stabil organisering av arbeidet 
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organisasjoner og institusjoner 

organisasjon

en virksomhet som er 

etablert for å realisere  

et mål / formål
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institusjon

en organisasjon eller 

stabil praksis / ordning / 

norm   i et samfunn

ivaretar samfunnsoppgaver og 

har en varig formell funksjon

en generell betegnelse som omfatter 

alle slags mål-rettede virksomheter



Mintzberg om organisasjoner

basert på empiriske studier av organisasjoner i praksis

- 5 grunnleggende deler av en organisasjon

- 5 fundamentale koordineringsmekanismer

- 5 former for desentralisering

- 5 ulike konfigurasjoner
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5 grunnleggende deler av en organisasjon

- toppledelse

- teknostruktur

- støttestab

- mellomledelse 

- operativ kjerne
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toppledelse, direktør, 

styre, personlig stab

F&U, strategi, 

opplæring, 

produktutvikling, 

kontoransatte ...

lovavdeling, prising,  

markedsføring, 

industrirelasjoner, 

lønn, post, kafeteria, 

HR, resepsjon, renhold 

mellomledere,  

ledere, formenn
operatører, maskinoperatører, 

selgere, oppkjøpere 



5 fundamentale koordineringsmekanismer

- gjensidig tilpasning

- direkte overvåkning 

- standardisering av arbeidsprosesser

- standardisering av «output» / resultater

- standardisering av kompetanse
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figur fra Svein Hovdes notat



5 ulike konfigurasjoner

- enkel struktur

- maskinbyråkrati 

- fagbyråkrati 

- divisjonalisert form

- adhocrati 

+ normativ organisasjon
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5 ulike konfigurasjoner

- enkel struktur

- maskinbyråkrati 

- fagbyråkrati 

- divisjonalisert form

- adhocrati 
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figur fra Svein Hovde

Konfigurasjon Primær koordinerings-

mekanisme

Organisasjonens 

nøkkeldel

Enkel struktur Direkte overvåking Strategisk apex

Maskinbyråkrati Stand. av arbeidsprosesser Teknostruktur

Fagbyråkrati Stand. av kompetanse Operatører

Divisjonalisert Stand. av resultater Mellomledelse

Ad hocratisk Gjensidig tilpasning Støttestab

Normativ org. Stand. av normer Ideologi



oppsummering organisasjoner  
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figur fra Svein Hovde



oppsummering organisasjoner 2 
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figur fra Svein Hovde



oppsummering organisasjoner 3 

organisasjonsteorier som fremhever ståsted, erfaringsverden og interesser 

- Silverman (1970): organisasjonsteori og «the actor’s point of view»

- Scott (1981): organisasjoner som rasjonelle, naturlige og åpne systemer

- Burrell og Morgan (1979): sosiologiske paradigmer og organisasjonsanalyse 

basert på ulike ontologier og antakelser om natur og kunnskapsproduksjon

- Morgan (1988): organisasjonsbilder = åtte metaforer for hvordan vi ser 

organisasjoner og vektlegger deres egenskaper
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1. maskin
2. organisme
3. hjerne
4. kultur
5. politisk system
6. psykisk fengsel
7. transformasjon
8. dominans-instrument



Mintzberg om beslutningstaking 
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Mintzberg om beslutningstaking.png

https://www.youtube.com/watch?v=DyvXu3lSSG0
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March om beslutningstaking 

The Garbage Can theory
beslutninger er resultatet av flere, løst 
koblede «strømmer» i organisasjonen:
- deltakere 
- problemer
- løsninger
- beslutningsmuligheter
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til slutt

Mintzberg om 

roller vi tar som samfunnsmedlemmer:

• kunde (på et marked)

• klient (i en tjenestetransaksjon)

• subjekt (som medlem i en organisasjon 
eller institusjon)

• samfunnsborger (som rettighetshaver og 
deltaker i samfunnslivet)

Tone, 22. september 2025

https://www.youtube.com/watch?v=KyA_ibtPZBU
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