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Pensum for alle: 

- Muller m.fl.: How data science workers work 
with data: Discovery, capture, curation, 
design, creation

- Svein Hovdes notat om Tillit til tall (+ Makt 
gjennom tall)

Master:

- Jones: What we talk about when we talk 
about (big) data

Ekstra

- Om kvantifisering: Berman & Hirschman

- Om kategorier og deres konsekvenser: Star, 
Suchman x 2

- Om indikatorer: Balka m.fl.

- Om data: Winthereik, Bopp m.fl.

- Om representasjoner: Schmidt, Dourish & Button, 
Bratteteig



data som representasjoner
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data er ikke noe man oppdager eller «plukker»:                                
de produseres

(s. 126)

«The value of data explodes when it is integrated»

«the computer becomes an active question asking machine»

«There do not appear to be any humans in this view of data science. ... 
As we will show, human expertise intervenes between the raw data 
and the analysis, crucially shaping the data, the choice of analysis, and 
in some cases the truth claims» 



data som representasjoner

data er ikke noe man oppdager eller «plukker»:               
de produseres

• data vaskes: «data cleaning», «data wrangling» tar 
mesteparten av tiden (opp til 80%), mest tid på 
«preparing» data, mindre tid på analyse

• data science workers bestemmer hvilke data som skal 
«fanges» og hvordan, hvordan de «lables» & lagres + 
bestemmer når dataene er komplette

• data «kurateres»: data som inneholder de attributtene 
som anses nyttige velges ut

• data designes når det ikke fins nok data («missing», 
«non-conformant») => syntetiske data («synthetic data»)

• «validation set» av data & «the ground truth» is crafted

• data produseres for at beregningsmodellen skal fungere
Tone, 3. november 2025

• en studie av 21 data science workers og 
deres praksiser

• studie av data scientists arbeid som 
håndverk med fokus på 
• samtale med materialet
• kontroll 
• metoder og verktøy
• tilpasninger  



data som representasjoner

«they move farther and farther from what boyd and Crawford called the 
‘mythology’ of the aura of truth, objectivity, and accuracy’ in ... analyses» 
(s.126)

Tone, 3. november 2025



målesamfunnet

Et konkret eksempel på dette er mitt digitale rissemål. Dette risser en 
strek på et emne (oftest av tre) i en avstand angitt med en hundredels 
millimeters nøyaktighet. Dette overgår betydelig hva som er mulig å 
oppfatte med det menneskelige øye og utføre ved hjelp av 
håndverkerens hender. ... I overskuelig framtid (for alltid?) er vi henvist 
til å oppleve oss selv som uperfekte og omtrentlige i en verden av 
finjusterte, finurlige og raffinerte måleinstrumenter. 

Alle målestokker vi benytter oss av for å bedømme er historiske og 
kulturelle produkter s. 7

Tone, 3. november 2025
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hva menes med «en representasjon»?

representasjon: 

• det å være representant, være stedfortreder ...                      
det å representere, være bilde, eksempel på

representere:

• fra latin repraesentare: vise seg på ny, vise fram

• opptre på vegne av, i stedet for ...                                               
være (typisk) eksempel på, tjene som 

→

• noe som står i stedet for noe annet

• og som uttrykker viktige egenskaper ved dette

• og er tilstede i den aktuelle situasjonen  

f.eks. en kjøpekontrakt med min signatur representerer meg

Tone, 3. november 2025



representasjoner = indikatorer, data, målinger

representasjoner re-presenterer virkeligheten og blir en del av virkeligheten

Svein & Tone, 3. november 2025



Subway map. The 
official subway map for 
the Washington DC 
metro (left) compared to 
a map of the subways 
drawn to scale (right). 
Subway maps prioritize 
the names of stops and 
connections between 
subway lines over the 
geographical location of 

the stops.

Kilde: Manson, S. M. (ed.) (2017). Mapping, Society, and Technology. Minneapolis, 
Minnesota: University of Minnesota Libraries Publishing. URL: http://z.umn.edu/mstSvein (og Tone), 3. november 2025

kjente representasjoner



kjente representasjoner
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kjente representasjoner: 
det uttrykksfulle smilefjeset 

 («the thinking face)

August Rodin: 
Tenkeren (1880)

Svein (og Tone), 3. november 2025



indikatorer 
«variables linked to the variable (studied), which itself 
cannot be directly observed» (Balka m.fl. 2006:46)

- mye brukt i helsevesenet (måle feber, hvite blodceller, 
blodtrykk mm)

- tolkning av data
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indikatorer 
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Tillit til tall (Svein Hovdes notat)

om tallenes og tellingers betydning i samfunnet, dvs

• om målesamfunnet (typiske fortettinger, forenklinger og abstraksjoner)

• om hva målinger gjør (performativitet)

Svein (og Tone), 3. november 2025



Bruks- og monteringsanvisninger fra IKEA 
som representasjon

Før du starter: 
Råd og advarsler

En god del seinere 
strever vi med 
bakveggen

Svein, 3. november 2025



Bruksanvisninger som representasjoner

• En tolkning av Suchmans bok «Plans and 
situated action» er at den illustrerer hvor 
vanskelig det er å lage gode og veiledende 
representasjoner for brukere i situasjoner 
der de interagerer med maskiner.

• Tilsvarende kan en hevde om skrevne bruks- 
og monteringsanvisninger. De fungerer ofte 
dårlig som representasjoner av det som skal 
lages, for eksempel montering av et møbel, 
bruk av en elektronisk dings eller maskin.

• Det er en stor utfordring for designere eller 
teknologier å oversette sin ekspertkunnskap 
til noe brukere kan forstå, utfylle og gjøre 
anvendelig i sin situasjon. 

• I situasjoner preget av problemer eller forstyrrelse 
manifesterer aktiviteten seg som en mål-orientert 
aktivitet og vi vil forsøke å lete etter eller formulere 
noen prosedyrer eller regler. (Suchman 1987:53)

• Når vi jobber med noe vi ikke er kjent med eller 
opplever problemer gir de regler og prosedyrer en 
får tilgang til, gjennom for eksempel displayet på en 
kopimaskin, bare mening om de kan forankres i den 
konkrete situasjonen der problemene oppstår 

• The representations involved in managing problems 
in the use of equipment presuppose the very 
transparent practices that the problem renders 
noticeable or remarkable. Situated actions, in other 
words, is not made explicit by rules and procedures. 
(Suchman 1987:54)
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Representasjoner og breakdown

• Suchman skriver at vi foretar rasjonelle overveielser både 
før og etter en handlingssekvens i form av å skue 
tilbake/gjøre opp status og å se framover og planlegge de 
neste trekk.

• Under selve utførelsen av en handling som forløper 
normalt er forløpet transparent og forståelig for oss

• Hun forbinder dette med Heideggers begrep om 
tilhåndenhet (Zuhandenheit/ready-to-hand). Det utstyret 
eller den teknologien vi bruker forsvinner ut av vår 
bevissthet og vi går opp i oppgaven og opplever 
mestringsfølelse

• I motsetning til dette er opplevelser av utilhåndenhet 
(Unzuhandenheit/ unready-to-hand) situasjoner der det vi 
bruker blir uhåndterlig, forbigående eller varig ødelagt 
eller utilgjengelig. 

• Dette er eksempler på breakdown-situasjoner. 

https://www.youtube.com/watch?v=cNJWafS-BA4
Svein (& Tone), 3. november 2025



representasjoner i og av arbeidet
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fra masteroppgaven til Frode Mo

formelle representasjoner i arbeidet
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formelle representasjoner i arbeid: skript

https://nats.aero/blog/2017/08/making-paper-strips-digital/

https://www.alamy.com/stock-
photo/flight-strips.html?sortBy=relevant

Tone, 3. november 2025
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representasjoner av arbeidet
politiske/demokratisks representasjon av 

arbeidstakere/brukeres stemmer

representasjoner for å utvikle teknologi

det som representeres får en stemme synliggjøre arbeid for å finne teknologimuligheter

representasjon av arbeidet viktig for å designe gode 

redskaper

brukere er informasjonskilder, og mottakere av 

teknologi

de som utfører arbeidet kan definere teknologien representasjoner kan representerer brukerne

de som utfører arbeidet kan uttrykke sin stemme 

gjennom representasjonene

representasjoner kan manipuleres strategisk

video gir arbeidstakerne egen stemme video gir fler muligheter for synliggjøring

video gir mulighet for mange visninger og tolkninger forskerne kan ikke kontrollere andres tolkninger av 

videoopptakene

video kan brukes som bevis ved uenigheter videoopptak overbeviser og lukker debatt

videoopptak formidler dynamikken i praksisen video fryser aktivitet og tilbyr illusjon om erfaring

arbeidspraksis og –erfaringer kan bare delvis 

representeres

arbeidspraksis kan «fanges» og omformes til objektiv 

kunnskap

å gjøre arbeidet synlig betyr å representere hvordan det 

utføres i praksis

å gjøre arbeidet synlig representerer arbeidet som 

rasjonelt, som abstrakte funksjoner & prosesser

representasjoner kan brukes i forhandlinger med 

ledelsen

arbeid som er eksplisitt utsettes for rasjonalisering

representasjoner kan virke mot forenklet syn på 

automatisering 

representasjoner gjør arbeidet utsatt for videre 

rasjonalisering og automatisering
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• Just as it would seem absurd to claim that a map in some strong sense controlled the traveller’s 
movements through the world, it is wrong to imagine plans as controlling actions. (Suchman 
sitert av Schmidt, s. 323)

• Suchman sier at «that the procedural structure of organizational activities is the product of the 
orderly work of the office rather than the reflection of some enduring structure that stands 
behind that work» (s 323) tolket som at situerte handlinger er «løsrevet» fra planer og 
formelle strukturer

• protocols play very different roles in cooperative work. They may ... play the weak role of the 
‘map’ of the traveller ... however, they may play the strong role of a ‘script’ that offers a 
precomputation of interdependencies among activities (options, required actions, sequential 
and temporal constraints etc.) which at critical points provides instructions to actors of possible 
or required next steps. (s. 326)



Mellom (full) orden og (totalt) kaos

«There are good reasons to believe that formal constructs incorporated in computer artifacts may be 
quite helpful in reducing the complexity of coordinating cooperative activities and thus serve as 
genuine “resources for situated action” (Schmidt 1999, s. 327)

Svein (og Tone), 3. november 2025

«Plans»«Maps»
Program

«Scripts»
«Situated action»

«Heuristics» «When I obey a rule,        
I do not choose, I obey 
the rule blindly.»
(Wittgenstein)

«Muddling 
through»

(Lindblom)

O
R
D
E
N

K
A
O
S

Breakdown

Eksempel: Canban-
systemer brukt i 

produksjonsbedrifter

«Adapted action»

«Garbage can»
(March & Olsen)



Wood: Rethinking the power of maps
En kritikk av kart og kartproduksjon

• Maps convert social energy to social work 
by linking things in space

• The spatial linkages are selected by the 
cartographer to meet their own ends

• Maps are propositions (påstander som 
rommer en bedømmelse) devised to serve 
the interests of the state

• Maps are not merely representations of the 
world, but propositions with the power to 
alter it
• Kilde: D. Wood (2010): Rethinking the 

power of maps. Guilford press, New 
York

Svein (og Tone), 3. november 2025



Kilde: Manson, S. M. (ed.) (2017). Mapping, Society, 
and Technology. University of Minnesota Libraries 
Publishing. http://z.umn.edu/mst

Lying with cartograms. Population total and wealth by 
country in 2015. Note how the size of countries on the 
map is not their actual area but instead proportional to 
the attribute being measured, population or wealth.

Svein, 3. november 2025



Hvordan lyve med statistikk?

Svein (og Tone) 3. november 2025



digitale representasjoner

digitale representasjoner 

(digit = tall + elektronisk)

Tone, 3. november 2025



digitale representasjoner

digitale representasjoner 

(digit = tall + elektronisk)

fra Heidi Bråthens lysark i in1060

digitale representasjoner = 
abstraksjoner av objekter / data

og prosesser 

Tone, 3. november 2025



digitale representasjoner som designmateriale 

• digitale representasjoner

• abstraksjoner 

• symbolske re-presentasjoner

• (struktur for) prosess

• konkrete abstraksjoner

• prosedyre / metode = struktur for prosess

• tilstand – prosess = sekvens av tilstander

• data: hva & hvordan informasjon er representert

• designmateriale 

• materialer: substans, struktur, overflate, egenskaper

Tone, 3. november 2025



mer om representasjoner

Tone, 3. november 2025
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