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Finn dere et tema




Prosjektoppgave

Pensumet i IN3220/4220 handler om a forsta bruk og brukere, og om dilemmaer knyttet til bruk.

1.Grunnleggende begreper for a forsta og beskrive bruk og brukere
o pbruk er alltid bruk av noe: om tingene vi bruker (5/11)
o pbruk er noe man kan: kunnskap & digital kompetanse (12/11, med Jo Herstad)
o pbruk er noe man gjgr: aktivitet & arbeid (19/11)
o bruk foregar i en omgivelse: kontekst og situasjon (1/10)
o bruk inngar i komplekse gkologier & systemer (8/10)

2.Problemer og dilemmaer knyttet til bruk (av IT). Nedenfor er en liste over tema:
o trgbbel: individuelle problemer & samfunnsproblemer (intro 3/9)
o ikke-bruk, lav-bruk, tvungen bruk & kreativ bruk (10/9)
o automatisering & autonom teknologi (17/9, med Guri Verne)
o rasjonalitet, effekter & performativitet (22/10)
o representasjoner & malinger, data & indikatorer (29/10)
o reparasjon & mestring, gjenbruk, baerekraft (15/10)
o demokrati, makt og deltakelse (24/9, hyttetur & Demokrati-symposium)
o gjenstridige problemer & entanglement (litt om disse pa oppsummeringen 26/11)




Begreper

Rasjonalitet: a finne den riktige og mest fornuftige maten a gjere noe pa, og sa gjgre det pa samme
mate hver gang, etter faste regler.

Effekter: virkninger av en hendelse. Effekter kan vaere tilsiktet/utilsiktet og ansket/ugnsket

Performativitet: at noe ikke bare gjar en jobb, men ogsa skaper og former virkeligheten.
e Forklarer hvorfor rasjonalitet aldri er ngytralt = nar rasjonell logikk bygges inn i systemer og
teknologi sa endrer den brukeren, bruk og omgivelsene.
e En form for effekt man ofte erkjenner i etterkant (ofte utilsiktet)



Adapting to a Robot

Hvordan endrer arbeidet seg nar en robot tar over gressklippingen?

Ser pa overfladige, gjenvaerende og nye oppgaver som oppstar
utenfor og inni automatiseringen.

Rasjonalitet

e Roberto fglger en fast og forhandsbestemt logikk.
Effekt

e Arbeidet forsvinner ikke, det flytter pa seg
Performativitet

* Fysiske omgivelser, praksiser og verdier endres

Manual
tasks

| Automation




Rammeverk: overfledige oppgaver

e Vaske opp for hand

Klippe gress e Tarke oppvask




Rammeverk: gjenvaerende oppgaver

e Vaske opp for hand

e Tgrke oppvask

e Rydde

e Diskutere hvem som rydder

e Klippe gress
e Rydde
e Vedlikehold




Rammeverk: nye oppgaver innenfor automatisering

Oppgaver som far automatiseringen til a virke

e |nstallasjon
e |Lasteinn riktig
e Velge program
e Vedlikehold

e |nstallasjon
e Vedlikehold
e Fjerne hindringer




Rammeverk: nye oppgaver utenfor automatisering

Oppgaver som oppstar rundt maskinen fordi den finnes

* Kjgpe servise og
redskaper som taler
maskin

e Vente til maskinen er full

e Improvisere nar det du
trenger er i maskinen

e Fjerne hindringer
e Overvaking/tilsyn
e Krangling




Diskusjon

Hvordan hjelper Roberto med forstaelsen av performativitet?
Hvordan endret Roberto arbeidsoppgavene til Verne?
Hadde Roberto gnsket effekt?



Oppgave

Velg én teknologi som automatiserer noe, og...

1.Plasser noen oppgaver knyttet til bruken av teknologien i Vernes fire bokser.
a.Overfladige
b.Gjenvaerende
c.Nye oppgaver som oppstar innenfor automatiseringen.
d.Nye oppgaver som oppstar utenfor automatiseringen.
2.Beskriv hvordan teknologien har endret omgivelsene, vanene eller verdiene til brukerne, slik
Roberto endret hagen.



IN4220



McDonaldization of society

Bygger pa Max Weber sine tanker om rasjonalitet og byrakratiet.
e McDonalds som et moderne eksempel pa byrakratiet, og dens gkning

Max Weber

Rasjonalitet: (1864-1920)

e Praktisk: Hverdagslig problemlasing
o Hvordan kommer jeg meg raskest til IFI?

e Teoretisk: Forskning, abstrakte begreper, logikk og arsak-virkning
o Basert pa forskning kan en pasta at jorden gar rundt solen

e Substantiv: Verdier eller idealer (f.eks. rettferdighet, religion eller omsorg)
o Det er viktig for meg a ha et naert forhold til familien min

e Formell: Beregning og systematisering basert pa faste regler, lover og tekniske midler.
o Om du far studieplass pa IFl er basert pa faste opptakskrav og poenggrenser



Formell rasjonalitet

Bygd inn i store systemer som byrakrati, rettsvesenet og kapitalistisk gkonomi.
e Byrakrati - klart hierarki, arbeidsoppgaver og regler.
e Faste regler gjor at man ikke trenger a finne opp lgsningen selv:

Den vektlegger:
e effektivitet
e forutsigbarhet
e malbarhet/beregning
e kontroll

McDonald's som et moderne bilde pa den gkende formelle rasjonaliteten




Effektivitet

Finne den mest effektive prosessen og veien til malet (ofte mer penger)

McDonalds
e Kunden er blitt en arbeider
e Du ma bestille, henter og rydder selv.
e Macern trenger faerre ansatte.

Bruk av Al i kunderservice
e Svarer pa flere spgrsmal og billigere for bedriften
e Kan bli mer jobb for deg som bruker




Forutsigbarhet

At du far omtrent den samme opplevelsen, prosessen eller varen hver gang og overalt.

McDonalds Al i ansettelses prosess
e Du far alltid (som oftest) antall nuggets du har bestilt e Et Al-system som sorterer sgknader, kan behandle
* Bestilling, meny og prosess er det samme uansett alle sgkere etter de samme kriteriene.
sted e mindre avhengig av enkeltpersoners skjgnn

- IWE “‘“'E “EEE“’ED . YOU'LL ACTUALLY REVIEW
“YOUR IIFI'lIEllTIllH rm' IlESlIh‘II MANUALLY, RIGHT?




Malbarhet/kalkulerbarhet

Alt som kan telles er viktig, fokus pa kvantitet

McDonalds Al generert innhold pa internett /
e Profit og kvantitet e Views, likes, engasjement
e Bigger is better e Det pumpes ut masse innhold som er veldig darlig

e |kke den beste kvaliteten

.....




Kontroll og erstatning av mennekser

Erstatning av mennesker med teknologi for a @ke kontroll
e Kvitter seg med usikkerheter og uforutsigbarhet
e Arbeiderne blir utsatt for deskilling - mister egenskaper = mindre kontroll

McDonalds Al
e Fabrikkoppdrett av dyr
o Kassesystemer

e Kundeservice DNB kutter ansatte - satser
pa Al

Om lag 400 arsverk forsvinner. DNB vil ikke svare pa om banken blir
billigere.




Rasjonalitet blir irrasjonalitet

Det “rasjonelle system” vi har i dag gjer at vi slipper a deale med det irrasjonelle system.
e det er fint med orden, statistikk og regler

Men dette systemet kan ignorere menneskelige verdier.
e Penger er viktigere enn det f.eks. arbeidsforhold, miljg, psykisk helse

“Rational systems are dehumanizing systems”
e Anti menneske og farlig

The
World Wide
Web

19839 - 2025




Diskusjon

Er det noe en ny teknologi har gjort som endret deg og din tankegang?
Kom pa eksempler hvordan formell rasjonalitet kan veaere nyttig, og unyttig.

Hvem blir automatiseringen mest effektiv for: deg som bruker, eller bedriften? Finn
eksempler pa teknologi som er til fordel for bedriften, for brukeren og/eller for begge.

Kan forutsigbarhet vaere negativt?

Hvilke gode kvaliteter ved et menneske kan vaere vanskeligst a male, og hva skjer
dersom disse egenskapene ikke teller i systemet?



Sporsmal?
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