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Tema: 1) effekter & performativitet
  2) rasjonalitet

Pensum for alle:

- Guri Verne om performativitet

Master

- Ritzer om McDonaldisering 

Ekstra

- Notat om rasjonalitet av Svein Hovde

- Thomassen om håndsverksrasjonalitet og ikke omsorgsrasjonalitet i sykepleie

- artikler om rasjonalitet: Salminen-Karlsson & Goley 2022, Cecez-Kecmanovic m.fl. 2002, Verne 
2014, Feldman & March 1981, Oskarsen & Bratteteig 2024 

- artikler om performativitet: Verne 2017, Law & Singleton 1999, Mackenzie & Spears 2014, 
Mackenzie & Bamford 2018, 

- artikler om effekter: Johnsen 1988 (Latour), Latour 1991, Ritzer m.fl. 2012, Woermann 2012
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effekter og performativitet

Tone & Svein , 22. oktober 2026



- virkninger av en hendelse / en inngripen /          
en (ny) artefakt

- effekter kan være

- tilsiktede, ønskede, f.eks. at Internett gir alle 
mulighet til å publisere (folk uten ressurser
kan komme til orde) 

- utilsiktede, f.eks. at når alle kan publisere, vil
også løgner og usannheter kunne publiseres, 
og er umulig å hindre (uten en redaksjon) og
vi opplever f.eks. nettroll, filterbobler og ”det 
mørke, uønskede nettet” 

- effekter kan være uforutsigbare

- og vanskelige å påvise (årsak-virkning)

effekter 
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effekter og performativitet

• Performativitet kan betraktes som en form for effekt

• men performativitet er også et sammensatt fenomen som rommer andre ting 
enn det som vanligvis forbindes med effekt og effektivitet:

• effekt er noe vi søker å oppnå (intensjonalt), mens performativitet kan være 
noe vi erkjenner i etterkant, og som noen ganger ikke tilsiktet eller ønsket

• effekt er i fysikken definert som arbeid utført per tidsenhet

• effekt er det en får ut av et system eller en teknologi    
(eksempel Wattstyrke)

• effektuere er å sette i verk eller utføre

• effekt assosierer til effektiv, det som gir resultater 

• effekt forbindes med virkning (dvs. årsak-virkning)
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perspektiver på 
performativitet

Kilde: Gond et al. 2016: 444
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performativitet: språkhandlinger
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performativitet: hvordan språk forandrer verden

• Performative språkhandlinger er utsagn i første person entall (jeg) eller 
flertall (vi) hvor selve ytringen eller det å uttale utsagnet fullbyrder den 
handling som utsagnets verb betegner.

• Eksempel 1: Presten sier: Da erklærer jeg dere for rette ektefolk å være
• Eksempel 2: Dommeren sier: Tiltalte dømmes til en straff på betinget fengsel...
• Eksempel 3: Meteorologen sier: På Østlandet blir det pent vær i morgen
• Hverdagslige eksempler: Jeg ønsker dere god tur/Jeg ber om unnskyldning....

• Konstaterende språkhandlinger eller ytringer der noe erklæres for å være 
tilfelle eller ikke, setninger der noe omtales som sant eller usant. 

• Handlinger eller performativitet er i følge Judith Butler det som 
konstituerer kjønn (i betydningen ‘gender’= sosialt kjønn) 
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performativitet i STS

Kilde: Guri VerneTone , 22. oktober 2026
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Bruno Latour utfordrer vanlige skiller 

• Humans og non-humans

• Teknologi og samfunn

• Sosiale relasjoner og omgang med ting

• Samfunnsmessig kontekst og tekno-vitenskapelig innhold

• Makrostrukturer (samfunn) og mikrostrukturer (lokalt)

• Forklaringer og beskrivelser/ årsaker og virkninger
The three Graces of Truth, Efficiency, and Profitability, so handy for providing 
causes in science, technology, and economics, are obviously unusable (to 
explain), as they are the result and not the cause of these displays. (Latour 
1991: 120

i Actor-Network Theory (ANT)
i Science & Technology Studies (STS) 
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Guns kill people vs. people kill people 

• If I define you by what you have (the gun), and by the series 
of associations that you enter into when you use what you 
have (when you fire the gun), then you are modified by the 
gun – more or less so, depending on the weight of the 
associations that you carry.

• The translation is wholly symmetrical. You are different with 
a gun in your hand: the gun is different with you holding it. 
You are another subject because you hold the gun: the gun is 
another object because it has entered into a relationship 
with you.

• These examples of actor-actant symmetry force us to 
abandon the subject-object dichotomy, a distinction that 
prevents the understandings of collectives. It is neither 
people nor guns that kill. Responsibility for action must be 
shared among the various actants.
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Latour: Teknologi er «samfunn i fast form»
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Det utvidede program (digitalisert)

Program                                 Analogt   antiprogram (tradisjonelt)                             Digitalt antiprogram (nytt) 

Ingen instrukser

Vennligst returner 
nøkkel i resepsjonen

Vennligst returner 
nøkkel i resepsjonen

Oppslag og 
skriftlig beskjed

Vennligst returner 
nøkkel i resepsjonen

Oppslag og 
skriftlig beskjed

Tungt og klumpete 
nøkkelskilt

Ta vare på 
nøkkelkortet

Åpner og låser ved 
hjelp av nøkkelkort

Ta vare på 
nøkkelkortet

Åpner og låser ved 
hjelp av nøkkelkort

Slår lys på og av ved 
å sette kort i holder

‘And’-dimensjonen; tilføyer de og de programelementene

Hotellgjestenes handlingsbetingelser og 
-valg under ulike forutsetninger
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Eksempler på samspillet mellom humans og non-humans

 Hotellet og romnøkkelen

• Oppfinnelsen av Kodak-kameraet og utviklingen av et                                                     
massemarked for amatørfotografer

• Den automatiske dørlukkeren

• Brettseileren og seilbrettet (på engelsk betegner ‘windsurfer’ både seileren på brettet 
og seilbrettet, tingen og personen)

• Utviklingen av den moderne sykkel og massesykling

 Guns kill people vs. people kill people
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.

performativitet: robotgressklipper som eksempel 
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Roberto
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refleksjon: automatisering av oppgaver

oppgaver    automatisk            manuelt 

gamle     gressklipp             kantklipp

nye      lading                 rydding mm.

Tone & Guri , 22. oktober 2026

hvilke arbeidsoppgaver inngår i Roberto’s gressklipping?

• gamle oppgaver som blir automatisert

• gamle oppgaver som må utføres manuelt

• nye oppgaver som inngår i automatikken
og gjøres automatisk

• nye oppgaver som følger med automatikken
og må gjøres manuelt
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Sverre Norberg-Schulz Hagen, Guri Verne, Tone Bratteteig: ”All celebrities and sports on top”. Prototyping automation for and with editors. 
PDC 2020

brukeren ser bare rest-oppgaver som er manuelle
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Rasjonell betyr fornuftsmessig: det som er rasjonelt, preges av
fornuft og logikk. Det motsatte ordet er irrasjonell.

Rasjonelle handlinger utføres etter fornuftsmessige, hensikts-
messige, praktiske eller vitenskapelige metoder.

…

Det er vanlig å skille mellom ulike typer rasjonalitet avhengig av
hva slags område vår fornuft eller evne til rasjonalitet anvendes på. 

Typer rasjonalitet

- teoretisk (epistemisk): om noe er sant eller ikke

- praktisk: instrumentell / mål-middel / formålsrasjonalitet

rasjonalitet
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Max Weber: grunner for sosial handling

Som enhver annen handling kan også sosial handling være

1. formålsrasjonell, instrumentell, formell: valg av midler for å oppnå ønskede 
og kalkulerte mål der folk og ting representerer betingelser eller midler til 
måleoppnåelse

2. verdirasjonell («substantive»): drevet av en bevisst tro på at en bestemt 
adferd – i seg selv og uavhengig av resultatet – har en etisk, estetisk, religiøs 
eller annen egenverdi;

3. affektuell / emosjonell: bestemt av affekter og følelser;
4. tradisjonell: bestemt av vaner og skikker

        Weber 1999: 43 
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litt mer om Webers bidrag til sosiologien 

• makt og herredømme (legalt/byråkratisk, tradisjonelt (føydalt), karismatisk) 
• den protestantiske etikk og kapitalismen
• «idealtyper» = «rene» former for makt, handlinger osv. som ikke finnes i 

virkeligheten, men som kan brukes analytisk
• handlingstyper = typer rasjonalitet til grunn for handlingene
• rasjonalisering og det rasjonelle byråkratiet (faste regler, hierarki, ekspertise, 

upersonlig saksbehandling)

+ viktig å gjøre det enkelte menneskes overveielser og valg forståelige i den 
kontekst de opererer innenfor: Forståelse forutsetter at vi er i stand til å skjønne 
den subjektive mening som er knyttet til folks valg, hvorfor og hvordan noe kan gi 
mening for den enkelte i en bestemt sosial sammenheng.
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• Effektivitet: valg av optimale midler for å nå et mål, den raskeste 
veien fra A til B

• Kalkulerbarhet / kvantifisering: vekt på ting som kan telles og 
måles, dvs. kvantitet mer enn kvalitet

• Forutsigbarhet: ønske om å unngå overraskelser ved at tjenester 
og produkter er identiske uansett hvor du befinner deg (dvs. 
forutsi fra et tidspunkt / sted til et annet)

• Kontroll gjennom å erstatte menneskelige beslutninger med 
automatikk (eliminere uforutsigbarhet gjennom automatisering)

• Rasjonalitetens irrasjonalitet: performative effekter av byråkrati

• dehumanisering: både ansatte og kunder behandles som tall i et system
• ineffektivitet: enkle oppgaver blir gjort kompliserte gjennom regler
• helse/miljø-skader: billig masseproduksjon har skadelige effekter 

McDonaldisering = videreutviklet byråkratisering
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• helse/miljø-skader: billig masseproduksjon har skadelige effekter 

McDonaldisering = videreutviklet byråkratisering

Bureacratic rationalization ... Revolutionizes with technical means, in prin-
ciple, as does every economic reorganization, «from without»: It first changes 
the material and social order, and through them the people, by changing the 
conditions of adaptation, and perhaps the opportunities for adaptation, 
through a rational determinsation of means to ends.
(Ritzer refererer til Weber på side 40)



McDonalidiseringens rasjonalitet

Markedssuksess handler bl.a. om å være i posisjon til å skape sitt eget rasjonalitets-
domene. Det utgjør en egen pakke med fornuft som passer til de varer og tjenester 
som tilbys og måtene de tilbys på og som gjør det  mulig å forme kunder og brukere 
i sitt bilde. 

Dette gjelder McDonalds, men også COOP, IKEA, Apple og ideelle organisasjoner  
som Redd Barna, eller blandede organisajsoner som DNT.  

McDonald-restauranter kan ses som optimal realisering av prinsippene i teorien 
om rasjonelle valg, spesielt at folk foretrekker rask service og rask spising framfor 
venting og langsom nytelse eller forutsigbarhet framfor overraskelse (som er 
rasjonelle valg). 

McDonald-universet skaper forventninger og gjør prioriteringer som er forenlig 
med en bestemt brukergruppes (rasjonelle) valg, men går på bekostning av egne 
ansattes valgmuligheter og arbeidsmiljø. 
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Weber & Ritzer
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Webers rasjonalisering Ritzers McDonaldisering

eksempel byråkratiet, fabrikken fastfood-restauranten

fokus fra tradisjon & tro til målrasjonalitet, regler, vitenskap prinsipper om effektivitet, kontroll, standardisering overalt, globalt

drivkrefter kapitalisme, vitenskap, statlige apparater forbrukersamfunnet, globalisering, profittmaksimering

resultat
"rasjonalitetens jernbur": folk fanges i rigide, meningsløse 
systemer

"rasjonalitetens irrasjonalitet": over-rasjonalisering skaper nye 
problemer



hverdagseksempel: «Make the Wait seem Appropriate»

When people must endure waits, 
they should know why. Moreover, 
they should agree that the wait is 
unavoidable and, therefore, that it 
is reasonable that they have to 
wait. (D. Norman 2011: 187)
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Utgangspunkt i sykepleie, pleie av psykisk syke pasienter

- sykepleiefaget er definert som omsorgsrasjonalitet (Wærness), som likner på ansvarsrasjonalitet 
(Sørensen) og kan knyttes til barmhjertighet, omsorgsetikk og evne til omtanke

- omsorgsarbeid blir dermed et moralsk prosjekt og knyttes til kvinners væremåte 

- denne definisjonen av omsorg gjør at omsorgsarbeidet individualiseres og da diskuteres                              
ikke rammebetingelsene og organiseringen av arbeidet

- sykehusenes organisering av arbeidet gir dårlige rammebetingelser for sykepleien (tidspress, 
dokumentasjonskrav, møter) som medfører “ansvarsoversvømmelse” og “samvittighetsstress”

“Maktutredningen beskriver … at ansvaret for å ‘få gjort jobben’ i økende grad legges på enkelt-
arbeidstakeren, men at kontrollen over premissene for arbeidet (tempo, produksjon, måltall o.l.) 
reduseres” (s. 62)

ekstra: Thomassen om rasjonalitet
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- håndsverksrasjonalitet som alternativ forståelsesramme (bygger på Sennett: The Craftsman)

- karakteriseres av å jobbe prosessuelt og kontekstuelt = responsivt. 

- følge over tid, prøve seg fram, se hva som virker & lære underveis “Læringen skjer i praksis”.  
Bygger på Schöns begreper reflection-in-action & reflection-on-action. Sennett kaller det å
resonnere baklengs, fra årsak til virkning. 

- lære å kjenne og jobbe med det unike materialet og tilpasse arbeidet til situasjonen

- imperative yrkeshandlinger = arbeidsmetodikker som “er nødvendige for å skape et kvalitativt godt
håndveksprodukt.” ”fornemmelse av kvalitet er uløselig knyttet til praktisering av selve håndverket”

“Når problemet beskrives som et håndverksproblem, kan dette på en mer effektiv måte peke mot 
arbeidets organisering og strukturer. ... Det er vanskelig å tenke seg at man kan skape et godt
håndverksprodukt uten at det organisatorisk legges til rette for imperative yrkeshandlinger. … Av 
denne grunn kan man si at håndverksrasjonaliteten raskere problematiserer de organisatoriske og
strukturelle betingelsene for arbeid enn det den tradisjonelle omsorgsdiskursen gjør.” (s. 74)

Thomassen om rasjonalitet

Tone & Svein , 22. oktober 2026



omsorgsrasjonalitet - håndverksrasjonalitet

“dette er ment som et forslag til å styrke omsorgsarbeidernes 
argumentasjon vis-à-vis uhensiktsmessig organisering knyttet til 
nyliberal organisering. Håndverksrasjonaliteten definerer god 
produksjon som god kvalitet – som I omsorgssammenheng 
handler om eksempelvis varige forbedringer – og kan derfor 
brukes som en kritikk av et produksjonsbegrep som handler om 
å få pasienter raskest mulig ut av behandling.” (s. 77)
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ekstra 2: tilsynelatende irrasjonell 
oppførsel kan være rasjonell!
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