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Varianter av digital transformasjon
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Etablert som eget Digitaliseringsetat
selskap i som drivkraft for
konkurranse med tienesteutvikling
egne eiere Vs
Transformere
Bygge nytt pa siden tienester som er i
av det gamle drift
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AGENDA

Digital transformasjon i FINN.no og Schibsted
Digital transformasjon i Oslo kommune

Smidig utvikling i takt med byrakratiet

Hvordan gj@r vi det i praksis?

Oslo
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Back to the 1990’s...

Rubrikk- og merkevareannonser
finansierte avisenes nyhetsredaksjoner
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De farste forsgkene — vis@visen 1996

Et samarbeidsprosjekt mellom regionavisene

O Aftenposten
@ Adresseavisen
N ‘Noiges surite @ Bergens Tidende
mExkacpion @ Stavanger Aftenblad
pd internett
@ Feedrelandsvennen

Utviklet i
Gi oss gierne tilbakemelding pa tienesten her Im-d oo ]
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Failure is at the heart of innovation

(you never get it right the first time)



Ny start - 3 sentrale menn

Olav Mugaas Kjell Aamot Terje Seljeseth
adm. dir. i Konsernsjef i Adm. dir. i FINN.no

Aftenposten Schibsted 1999-2009
1996-2007 1989-2009

Oslo



FINN var en utfordrer i 2000

Stepstone eide jobbmarkedet

e
StepStone -~
5

Eiendomsnett hadde full kontroll pa eiendom
og uttalte at de ikke sa pa FINN som en
konkurrent

CIENDOMSNETT  solgthisstes  Boligtilieie | Privdsbolig tlaslgs  Fritidsbolig tlleie  Nering  Tomt
(=] Stmacnios e sesemer
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FINN-historien starter med gode folk med riktig kompetanse,
som fikk lov - og drahjelp til! - a konkurrere fritt med eierne sine

From newspaper

From recruiting

|
I
From real estate
I
]
1]

From motor

From IT

From other

Nytt selskap, etablert november 1999

Bygge kompetansemiljg
e Aviserfaring
e Teknologi
e Produkt og brukeropplevelse
e Bransjeerfaring fra rekruttering,
meglerbransjen og bilbransjen

Kultur for innovasjon

Globale ambisjoner fra start



New FINN - new strategy

Introduced 1999

- poften

mms + 20 other
- newspapers

a I ?Ad:anteo)
¥ il

The publishers multimedia classifieds offering - “one stop shop”
Local - regional and national. Separate print and digital. New strategy...

Gjor det stoet pa finnno



Lansert 19. mars 2000

Nytt produkt med fokus pa brukervennlighet for
Kjgper og selger

Kart, bilder, innhold og strukturerte data

Tetrikken og "gen satte de xrverdige fasodene pd Grond Hotel og Stortinget | tkyggen.

; Far lane eieravisenes troverdighet, kunderelasjoner
Laser-lansering av

0g annonsevolum

annonser pa Nettet

Med en markeds kampanje til
40 millioner kroner skal det nye
selskapet FINN no prnve 4 sk seg
inn i markedet for annonser pd
Intermett

ULF PETER HELLSTROM
AN TOMAS ESPEDAL{foto)

Nettselskapet FINN.no wvil bl
ver hele verden, spidde
eds :

nnonser pd Internett. Vir da.
tabase inneholder allerede 600 000
annonser Fersk statistikk viser at
bruken av FINN.no allerede gir |
veret. Og sd kommer turen til Nor
den og Europa.

Vi mi ogsd vurdere oppkiep le-
pende, men dette er en sak for sty
| selskapet, sier Seljeseth. Han

%

£
ord-Norge som et
4 oppnd gennombruddet pa

f K
t da startskuddet gikk for
\gen av nettselskapet | Osio
d

Nettselskapet skal ta opp konkur

ransen med borskometen Step

Stone of selskaper som Esendoms
ox:

jonale nettmarkedet

ne 20 millioner av
er pA 100 mi
nder som satser pd
kanal for sine rub-

idet pA Intern

& pd 4 1
P;u Nettet hvis v

i New York og Bosto
oide kontakten med amertkans.
torer, som allerede er en

Kan bli dum. Den svenske legen Christs
0 Doctare odvarte mot internett under
lanseringen ov nettselskapet FINN.no.

= Man kan bii dummere av d sitte foran
shjermen, 50 hun

stor aksjonmrgruppe | mediekon
sernet. - Interessen for Skandina-
via var pifallende. Det sicyldes at vi
Bgger ph topp - ikke bare | avisles.
ing, men ogad | utbredelsen av In-
ternett og mobiitelefoner

mer overbevist om
ir et av de
vi har |
til de globale aktarene pd
sa Aamot under presen

no

1A konkurransefortrinn som
forhol

Lege advarte

Den sven (.- jegen Christina Doc-
mot Internett da hun

eringen av nett

Man kan bl

e etter time ’nﬂn
skjermen, mener by
Og det er viktig & ha god fysikk
nir man sitter foran skjermen, sa
hun lasershowet tok over pd

Spikersuppa
Ut peter heihtrom@ aftenposten no

Nye forretningsmodeller

.0g en vanvittig markedsfgringskampanje
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Online classifieds has a great audience
potential...

Top 10 Sites, Norway Top 10 Sites, Sweden Top 10 Sites, France
Unique Users, March Unique Users, March Unique Users, March

facebook.com 3 500 000 facebook.com 6 100 000 facebook.com 34 000 000
vg.no 2 800 000 youtube.com 5 600 000 youtube.com 28 000 000
finn.no 2 600 000 J live.com 5100 000 live.com 28 000 000
\
live.com 2400 000 aftonbladet.se 4 600 000 orange.fr 21 000 000

gulesider.no 2000 000 blocket.se 4 200 000 J L leboncoin.fr 20 000 000

nrk.no 2000 000 msn.com 4200 000 msn.com 19 000 000

dagbladet.no 1 900 000 hitta.se 3 800 000 free.fr 19 000 000
msn.com 1 900 000 eniro.se 3500 000 yahoo.com 16 000 000
startsiden.no 1 600 000 swedbank.se 3200 000 commentcamarche.net 16 000 000
aftenposten.no 1 500 000 blogspot.com 3100 000 pagesjaunes.fr 16 000 000

Source all figures:

oslo SCH I BSTE D M E D |A G ROU P Doubleclick Ad Planner, March 2011

Google.com/adplanner — List by audience



From a couple of classified sites in
Scandinavia, to the 3rd largest in the world*
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*  Business Week (Oct 2010) - http://www.businessweek.comlmagazine/content/10_43/b4200027848347.htm
** FINN owned by Media Norge
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Executives Who Anticipate Moderate or Massive Digital Disruption

in the Next 12 Months, by Industry

Media

Telecom

Consumer financial services
Retail

Technology

Insurance

Consumer products
Nonprofit

Business & professional services
Education

Health care

Asset wealth management
Industrial

TAL PULSE 2015,” BY RUSSELL REYNOLDS ASSOCIATES

® 72%
® 64
® 61
® 57
® 57
® 53
® 52
® 52
® 51
® 50
® 47
® 43
® 39
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Oslo

Erfaringer fra digitalisering i det offentlige

Manglende fokus pa
eierskap til systemer
og data

Ofte styrt av
konsulenter

Fortsatt fokus
pa prosjekter

Fortsatt for lite fokus

pa innovasjon og
radikal endring av
arbeidsprosesser

Digitalisering
i offentlig
sektor

Manglende
intern
kompetanse

Digitalisering

Effektivisering og
kostnadsbesparelser

Brukerfokus

Ansatt fokus

Manglende
helhetstenkning



Skalaen til Oslo kommune er (mildt sagt) stor

o=
Organisasjonskart Oslo kommune Oslo aan hVO rdan fO rener man rE

Kontroll- 15
utvalget Bystyret bydelsutvalg

Kommune-
revisjonen

Pasient- og brukerombudet | Oslo og Akershus
Bystyrets Sosial- og eldreombudet i Oslo

sekretariat

Elev- og laerlingombudet i Oslo
Byrédet

Mobbeombudet i Oslo

~30

Personvernombudet i Oslo

byradsavdelinger virksomheter
Byradslederens Byrddsavdeling | Byridsavdelingfor | Byrddsavdeling | Byradsavdelingfor | Byrédsavdeling for | Byradsavdelingfor || Byradsavdelingfor || Byradsavdeling for 15 bydels-
for finans naering og elerskap | forbyutvikiing | miljo og samferdsel | kultur, idrettog [ oppvekst ogkunnskap 8 arbeid, integrering helse, eldre og administrasjoner
frivillighet og sosiale tjenester [| innbyggertjenester
Bydel Alna
Brennsice Deichman bibliotek oo Velferdsetaten Helseetaten
Bydel Bjerke
Bydel Frogner
Utviklings- og ; Efendoms- og q " ;
Kommuneadvokaten yomoccancostasen | Boligbygg OsloKF [ Oslo Origo T
Bydel Grorud
bydeler ansatte
B etz of tarz08 Fornebubanen Kulturetaten Sykehjemsetaten
forvaltningstjeneste idrettsbygg OsloKF  bygningsetaten Bydel Griinerlokka
Bydel Nordre Aker
Omsorgsby i
OSL§KFYEE Klimaetaten Munchmuseet Bydel Nordstrand
Bydel Sagene
. Politiske organer
Renovasjons- og

o .
Srerene AR Eharshsgn ...for @ mate behovene til...
Byradsavdelinger
Bydel Stovner

Undervisningsbygg Vann- og Bydel Sondre
Oslo kF

Etater aviopsetaten Nordstrand
Bydel Ullern — ? 00 000

innbyggere

Bydel wstensjo
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Oslo

Hvordan jobber man smidig i en organisasjon som
er bygget opp rundt styring og struktur?

Arealplan
T_]QﬂEStQpI’OdUkSJOI‘l(&/
Strukturkapitalisering /;?o
Postjournal Sak 1panstatee %%
Anbudsprosessen 7
(D onomiplanperiode 5
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evn strealisering.- \;e«%%g

5 %, 0nn yggertorg 7
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8 7% 7,)KT reglementetpgumenzs &

<S°
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O @/~ Konseptvalgutredning
//Stedfortreder



Smidig
Tverrfaglig
Autonom
Kontinuerlig utvikling
OKR
Innsikt
Korte iterasjoner

Retrospektive

Oslo

Kulturkollisjon?

Arealplan
TJenesteproduKSJon@/
Strukturkapitalisering /;?o

Postjournal Sak 1panstatee oA

«~ _Anbudsprosessen )
- (Dkonomlplanpenodeg o
S elegaSJonsvedtaké (R
e

5= Jog‘[_nTalfgnngspllkt S,
S— § g;,S ubstansverdiprinsipp3% %,

|kkerhetsavsetn|ng %
evn strealisering- \;e«%a/

5 %, 0nn yggertorg 7
PNy Q/z GFOl’ankl’etmlmllI"Ijaw‘Kommunep.an((‘}’
8 7% 7,)KT reglementetpgumenzs &

60
0,50, Selpipvergiende,
(o) / Utsk\'\\l\ﬂgs
O' @/~ Konseptvalgutredning
//Stedfortreder

Produktomrader
Varig satsing
Innbyggertilfredshet
Malinger
Tjenesteutvikling
Brukerreiser
Digital transformasjon
Selvstyrende

DevOps



Digitalisering og tjenesteutvikling i offentlig sektor er trolig noe
av det mer komplekse du kan jobbe med

Q
J

Eksisterende arbeidsprosesser

~— .
a‘E Eksisterende fagsystemer Transformasjon av tjenester som er i drift
@ Juridisk kompleksitet

Oslo
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Oslo



Forutsigbart
Behovene er kjente og relativt konstante
Gjort mange ganger tidligere
Lite som endrer seg over tid
Lite behov for kontinuerlig forbedring og videreutvikling
De som gjor jobben har lang erfaring
Involverer relativt liten grad av innovasjon

Tydelig start og slutt



Men vi bar slutte med digitaliseringsprosjekter...




Ve PPS
Digitalisering krever en annen tilnaerming...

¥ ¥ ¥ ¥

Mai Februar Juni November November April
2015 2016 2016 2016 2018

venner

\ﬂo Truls Pettersen
B

@8l Line Marie Hansen

Sjekk saldo

,@ Espen Langsrud
eter Oslen

Familie- °9 ...betallngs_lasnln:qer for ...netthandel... ...faktura... ...nytt design... ...sjekke saldo... ...fakturaskanning...
vennebetaling...  person til bedrift...
...butikkbetaling
...kreditt
o=
Oslo

Fra vennebetaling til smartbetaling...



Hvorfor smidig?

- = oS

Henrik Kniberg

... fokus pa behov og sluttbrukere
... kunne handtere endringer
... Skape verdi raskt

... redusere risiko

Oslo



Veere smidig versus gjgre smidig

AGILEISA  DESCRIBEDBY DEFINED BY ~ MANIFESTED THROUGH
MINDSET 4 VALUES - 12PRINCIPLES = UNLIMITED NUMBER OF PRACTICES

BEING
AGILE -

Mindset Principles Practices

. Ahmed Sidky

Oslo



+ LEAN + SMIDIG

Utforsk problemet Bygg de riktig tingene Bygg tingene riktig

bearbeidet fra Jonny Schneider

Oslo



Tverrfaglige team

Tverrtaglige produktteam trenger

Produktomradeleder
Organisasjonsutvikler

Forretningsutvikler

Teamlead

UX designer
Tech Lead
Frontend utvikler
Frontend utvikler
Backend utvikler

Hardware utvikler

Oslo

Et tydelig definert oppdrag og ansvarsomrade

All kompetanse for & levere pa sitt ansvarsomrade
Felleslasninger, faringer pa teknisk arkitektur, designprinsipper
(A sitte fysisk sammen)

A jobbe sammen over tid for & bygge kompetanse pa domenet
A ikke ha for mye avhengigheter utenfor teamet

Autonomitet innenfor sitt oppdrag og ansvarsomrade



Autonome team

Hvordan lykkes med autonome team

La teamet utforske
brukerbehovene sa vil de selv
finne den beste Igsningen

Gi teamet et problem a lgse,
ikke bestill en Igsning

La teamet styre seg selv, men
legg til rette for a lgse
hindringer

Gi teamet frihet, myndighet og
rammer til a lese oppdraget

Oslo



Oppdrag

o . .
Oslo Henrik Kniberg



Fellesnevnere for satsingene vare

Proaktivitet

Selvbetjening

Regelverksutvikling

Automatisere

Data



Fellesnevnere for Origos metodikk

Smidig

Varige satsinger

Fullsyklus



Hva gjar vi Oslo kommune?



God og
tjenestenaer
samhandling

Skap en
felles visjon




Vi ser na en trend hvor det offentlige i starre
grad vil ha kompetansen «pa huset»

= Meny v D2 v Magasinet v Dagensavis Q

Innlegg

Offentlige etater vil na ha it- —
ressursene «pa huset». ostnaaer
Hvorfor?

Stadig flere offentlige etater og kommuner velger 4 ansette egne it-
ressurser i stedet for 4 bruke markedet. Arsaken er &penbar. KO m peta n Se

@® 2min  Publisert: 05.11.18 —20.54  Oppdatert: 13 timer siden

Eierskap

Tillit

Oslo

Bilde: Screenshot DN - 5.11.2018, Computerworld (cw.no) Digitaliseringspodden



Oslo Origo - kommunens interne

kompetansemlljg for dlgltal transformaSJon
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https://docs.google.com/file/d/1c6jPXfTJu8FL0jlUoZSpVegtqE66XEkK/preview

Vare «superkrefter» handler i stor grad om folka vare, der det
a fa til samhandling pa tvers er avgjgrende for a lykkes

Kompetente, motiverte
medarbeidere

Tverrfaglighet

Politisk fokus og
forankring

=2

Oslo

Rammebetingelser

God nok forstaelse for

Kultur



God og
tienestenaer
sam- handling

Bygg
kompetanse




Hva er det alle disse bydelene og etatene har til felles...?

Organisasjonskart Oslo kommune

ey Oslo

Kontrolt-
utvalget

Kommune-
revisjonen

Pasient- og brukerombudet | Osto og Akershus
Sosial- g eldreombudet i Oslo

Bystyrets
sekretariat

Eiev- og LErtingombudet | Oslo
Mobbeombudet i Oslo

Personvernombudet i Oslo

Byrddsavaeling for Byrddsavaeling Byrdasavaeling for | Byradsavdeling for 15 bydets-
nzring og eierskap for byutvikiing milje og samferdsel Kultur, idrett og L L
frivillighet
Bydel Alnz
Brann- og i Barne- og - =
Kel et y et Deichman bibliotek Pyt IR Velferdsetaten Helseetaten
Bydel Bigrke
Bydel Frogner
Utvikiings- og Eiendoms- og "
oe Bolighygg Osio kE tyfornyelsesetaten i Ostooren Bydel Gamle Oslo
Sydel Grorud
Ridhusets Kuttur- og Plan- og V=
forvaltningstjeneste VEE i ) Sttt Byoel Grineriokka
Bydel Nordre Aker
Omsorgsbygg s
iy, Kiimaetaten Munchmuseet Bydel Nordstrand
Bydel Sagene
. Politiske organer
Renovasjons- og Byde
Oslo Havn KF gienvinningsetaten st H;rrsna)gen
Byridsavdelinger
Bydel Stovner
il umm‘ vann- Bydel Sondre
Etater 0510 KF avigpsataten Nordstrand
Sydel Ullern
Kommunale foretak
Oslobygg KF Sydel Vestre Aker
Oslo Dycieer Bydel @stensjo



Mgt Tim - Oslo-innbyggeren

Felles visjon for den digitale transformasjonen i Oslo kommune

Vi forstar
innbyggerne
vare og lgser

deres behov...

...uavhengig
av offentlig

sektors
organisering



https://www.youtube.com/watch?v=_OvFiWB5MFg

Helhetlig forstaelse innbyggerne, deres behov og deres
opplevelse av kommunens tjenester

Tim blir tvillingpappa

Tim gifter seg Tim blir arbeidsledig
Tim far seg jobb Tim starter egen bedrift
Tim skal begynne pa skolen Tim bygger hus til familien

Tim begynner i barnehagen

re

Tim blir syk og pleietrengende

Tim blir fadt Tim dar

Sammenhengende tjenester med
fokus pa innbyggerbehov

Oslo



Bygg
kompetanse

Skap en
felles visjon




Digitalisering handler om tjenesteutvikling og ma forega integrert
med de virksomhetene som eier og driver den respektive tjenesten

Transformasjon av tjenester som er i drift...

©7

Eksisterende arbeidsprosesser

tb ;

.

Eksisterende fagsystemer

@ Juridisk kompleksitet

Jobb tjenesteneert, forstd behovene og ske kompetanse
oslo i tett samhandling med virksomhetene rundt konkrete case



Teknologien er enkel, det er tjenesteutvikling, organisasjonsutvikling,
kulturendring og regelverksendringer som er krevende

0 E

Tjenesteutvikling Regelverksutvikling Organisasjonsutvikling




...men hvordan jobber man smidig
| takt med byrakratiet?



| Origo bruker teamene OKR rammeverket for a drive
maloppnaelse gjennom kortsiktige mal...

Veiviser

OPPDRAG KPl-er ADMIN

Vi skal legge til rette for at

senior-Tim, prorende og Antall okter Glad feedback Andel som trykker p3 tilbud Visidashkoard
bydeler enkelt skal finne riktig
helsetilbud til Tim, p& riktig

tidspunkt. Malet er at Tim skal
19 968 67% 65%
hjemme lengst mulig.

FuLlfc.-(I

Mal og nokkelresultater

TEAM eae
Q12022 Q42021 Q32021 Q22021 Q12021 Q4 2020 Q12020 Q4 2019 Q32019 55%

Liv Arnica Forberg Hovland

15. oktober 2021 - 23. desember 2021 Kompakt Detslje
Hakon von Hirsch

. 5 : a 3 2
Per Halvor Tryggeseth Behovskartlegging hjelper Kim med a folge opp Tim bedre 50%
VEKTING
Ingunn Egedius 3 bydeler har "signert” pa at de vil delta i test
Kim gir en nytteverdi-score pa 80%

Erik Ramby Devold Tim gir oss en UX-score pa 90%
Jon-Morten Kristiansen 1 1

Legg til

Forbedre helseveiviser

G4 fra 10 til 15 bydeler
G4 fra 66% til 80% fornoydhet pa resultatsiden i desember
Oke antallet direkte Google-trafikk fra 1426 til 2200

Oke antallet innganger til helseveiviser fra & til minst 10




...var jobb er a tilpasse metodene slik at vi operer innenfor
planverket og | takt med budsjettprosessen i kommunen

Planstrategi for Oslo

Visjon 5-10 ar .
| 2020-2023 ™

¥ .

5 8

> 28

r??;rf r}fde _ Budsjettforslag 2021 o
N ° i ©9 gkonomiplan <

i 2021-2024 S

-

_- A

> < ==

Mellom S Qo ¢,nr
mal 1 ar M | Tildelingsbrev 2021 p

Oslo



Smidig-manifestet

Personer og samspill fremfor prosesser og verktay
Programvare som Virker fremfor omfattende dokumentasjon
Samarbeid med kunden fremfor kontraktsforhandlinger

A reagere pa endringer fremfor a felge en plan

Oslo kommune verdsetter helt klart hgyre side, og har bygget et tungt regelverk
tilpasset dette. Regelverket krever struktur, systemer, dokumentasjon,
internkontroll og risikostyring.

Over 1000 gjeldende regelverk i kommunen, 36 av de pavirker Oslo Origo

Oslo



Oslo

Konkret sa ma vi samle alt i
en virksomhetsplan

...0g sarge for at vi kan holde
det som et levende dokument
gjennom aret mens vi leerer
og forbedrer det vi gjar

Oslo

Virksomhetsplan - 2022

Oslo Origo




AGENDA

Digital transformasjon i FINN.no og Schibsted
Digital transformasjon i Oslo kommune

Smidig utvikling i takt med byrakratiet

Hvordan gjor vi det i praksis?

Oslo
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FRIVILLIGHET

Frivillighetens
behov for oversikt,
booking og tilgang

til lokaler

Merapne tjenester

APEN
BY

Origos tjenestenaere omrader

=

OPPVEKST

Forbedre
kommunikasjon
og samhandling

Gi innbyggere en
oversiktlig og
forutsigbar tilgang

til barnehage- i hverdagen
plass mellom hjem,
skole og
barnehage
TILGANG TIL FORELDRE
BARNEHAGE 10SLO

8

HELSE

Gi helsepersonell
kvalitetssikret
informasjon i gode
arbeidsverktgy

HELSEDATA
10SLO

[

PLEIE OG OMSORG SOSIAL / NAV

Vi gir eldre
mulighet til a
ivareta god helse
og mestring slik at
flere trygt kan bo
hjemme lenger

BO HIEMME

LENGER SOSIALOMRADET

Plattform og infrastruktur

Oslo




Oslo

Origos tjenestenaere omrader

o] & 2 2 [©)

FRIVILLIGHET OPPVEKST HELSE PLEIE OG OMSORG SOSIAL / NAV
APEN TILGANG TIL FORELDRE HELSEDATA BO HIEMME
BY BARNEHAGE 10SLO 10SLO LENGER SOSIALOMRADET
Oslongkkelen Barnehagepris Innsikt Legevaktmottak Helseveiviser Innsikt
Bookinglgsning Barnehagesgknad Informasjonsflyt Team 2

Organisert i permanente produktomrader og produktteam som
jobber langsiktig med et tydelig definert oppdrag



1

OPPVEKST

TILGANG TIL PROBLEM-
BARNEHAGE BESKRIVELSE

Redusert
oppholdsbetaling

Barnehagesoknad

1]
~37,000

barn i barnehage

MALGRUPPE

OPPDRAG

S

16,550

henvendelser til OKK
om barnehageopptak EFFEKT
i 2020

Oslo

Tilgang til barnehage

Foresatte opplever usikkerhet fordi seknadsprosessen for barnehageplass er uoversiktlig, har lang ventetid
og mangler informasjon underveis. Kommunens regelverk og praksis for tildeling av plass er vanskelig &
forsta. Dette resulterer i merarbeid for barnehageadministrasjonen i bydelene, Oslo kommunes
kontaktsenter og de enkelte barnehagene, som ma handtere et betydelig volum av henvendelser fra
foresatte med spegrsmal om sgknadsprosessen.

Foreldre med barn i barnehagealder (0-6 ar)
Ansatte ved opptakskontorene i bydelene

Gi innbyggere en oversiktlig og forutsigbar tilgang til barnehageplass
Gjgre tilgangen til rettighetsbaserte tjenester innen barnehage og AKS enklere og raskere, ved & forbedre
den helhetlige innbyggerreisen, og ved hjelp av dataflyt og automatisering

Bedre opplevelse av sgknadsprosessen for barnehageplass

Feerre henvendelser til kommuens kontaktsenter knyttet til barnehageopptak
Enklere og automatisert tilgang til redusert foreldrebetaling innen barnehage og AKS
Redusert saksbehandlingstid knyttet til rettighetsbaserte tienester



Digitalisering av kommunens sgknadsprosesser...

480

sgknadsskjema

50%

digitalisert

~300,000

digitale henvendelser

Digitalisering av sgknadsprosesser innebaerer
oelo ikke nadvendigvis transformasjon



Regelmotor
Vilkarsvurdering
Forslagsstilling

'. o> Beregning
&= &=
— L — | ( )
=] Tim sgker via Inntekt, Nav, Interne
[ skjema pa nett folkeregisteret etc fagsystemer —-—

Ukurante saker og
seertilfeller behandles av
saksbehandler

-

Digital sgknad Hente datagrunnlag Automatisert vedtak

[ Trinn 1 ] [ Trinn 2 ] [ Trinn 3 ]
Digitale skjemaer for & forenkle Innhehting av odata 2 oﬁgntlige Automatisert vegltak for
Tims soknadsprosess registre for a forenkle Tims S@knladstyper Spm ikke trgnger
seoknadsprosess enda mer skjsnnsmessig behandling

Oslo



Inntekt fra Skatteetaten

Finans

Eldre, helse og
arbeid

Jkonomisk Ettergivelse av skattekrav

Kommunal bolig
sosialhjelp

Betalingsavtale for
skatt

Sykehjemsplass

Legater til gkonomisk
vanskeligstilte

Startlan bolig

Ungbo Dokumentasjon og
beregning av inntekt

Gjeldsradgivning

Redusert betaling AKS

Kommunalt frikort
Redusert betaling barnehage

Fri
rettshjelp

Hjemmehjelp
Trygghetspakke/
alarm

Oppvekst

Bostgtte

Oslo



kommuner

sbehand INg 09 styrket personve

Sper
inn-
bygger ‘
digital i
tilgang
-

Foto: Magnus Knutsen Bjarke / KS



Organisering av arbeidet i prosjektet
Kommunal sektors tilgang til skatte- og inntektsopplysninger fra SKE

« Segmentsamarbeidet

Organisatorisk

5 prioriterte tjenester

Semantisk » Huvilke skatte- og inntektsopplysninger trenger kommunene for disse?
KS  Innsiktsarbeid — en strukturert kartlegging med utvalgte
ressurs-kommuner
Juridisk » Vurdere Skatteetatens hjemmel for utlevering per tjeneste
SKE » Vurdere kommunenes hjemmel for tilgang og bruk per tjeneste
» Vurdere behovet for regelverksutvikling
Teknisk + Vurdere ulike Igsninger for tilkobling til teknisk API fra SKE

Oslo



Valgte tjenester

Tjenester som kartlegges:
Barnehage

SFO/AKS

Kommunal bolig

Kommunal bostgtte

Egenbetaling (vederlag) sykehjem

v e e

Begrunnelse:

« Tjenestene favner mange innbyggere

« Digital tilgang viktig for arbeid med digitalisering og tjenesteutvikling

« Flest henvendelser til SKE og KS fra kommuner med gnske om opplysninger

Oslo



- Saksbehandlere oppgil e by

i

« Ca. 30% av sgknaaene harmang

- Mange glemmer a soke pa nytt ved orjbstart' av nytt barnehage

faktura for august som de ikke klarer a bgta}




Hvilke effekter oppnar vi?

Automatisk inntektsopplysning

Besparelse for innbyggere ved at de slipper a finne
fram og legge ved rett inntektsdata fra Skatt.

Neste ars sgknader
Innbygger trenger ikke foreta seg noe
for & fa ny vurdering.

Saksbehandler far rett inntektsgrunnlag, ferdig
beregnet. Mindre feil og mangler + besparelser i
selve saksbehandlingen av tallene

Saksbehandler far alle sgknader inn pa
rett tidspunkt og trenger ikke
etterspgrre sgknadene fra familiene

digi.no 755 e —

0OSLO ORIGO

Gjennombrudd for datadeling i kommunene:
Far data direkte fra Skatteetaten . wisn s nr

Men gammeldagse lovverk har gjort det vanskeligere enn de forutsé. - Helt uforsvarligatd - {
vaere s& omstendelige juridiske prosesser, sier prosjekteieren.

. Slik sgker du

Automatisert vedtak
Innbyggere trenger ikke foreta seg
noe for & fa ny vurdering.

Du ma seke om redusert pris og gratis
kjernetid hvert ar. Det gjor du i samme
seknad.

Saksbehandler sparer
saksbehandling pa anslagsvis

85-90% sammenlignet med i dag.

Vi henter opplysninger om inntekt
-4 automatisk fra Skatteetaten. Du trenger
ikke legge ved skattemeldingen selv.

Hvis inntekten deres har forandret seg
siden forrige skattemelding, ma du legge
ved dokumentasjon pa dette.

Sek om redusert pris (logg inn)

N Har du ikke mulighet til & logge inn, kan

slo Oigo, b s St 101 0o s, Bt hrna 095556 skrive ut sgknadsskjema under og
om dam

sende det til bydelen der barnehagen

& vemsavow osmusersosorentuc 18.0m2028- 1300 ligger. Da ma du ogsa legge ved siste

*
Skatte- ra sk i igial tigiengeliy | ¢\, gyar Dette er hypoteser pa effekt



Bygges na ut til tienesteneert produktomrade med lange

perspektiver og en stegvis tilngerming
- og det er 30+ flere tjenester som treffes av inntektsdata..

Barnehagesgknad

Redusert foreldrebetaling
barnehage

Oslo



FRIVILLIGHET

APEN
BY

Oslongkkelen

Bookinglgsningen

1

7,100

it
19,100

arsverk frivillig
arbeid

Oslo

PROBLEM-
BESKRIVELSE

MALGRUPPE

OPPDRAG

EFFEKT

Apen by

Tilgang pa lokaler er en av de starste utfordringene for frivilligheten i Oslo

Stor konkurranse om lokalene og mange aktgrer som har behov for et sted a vaere
Vanskelig a fa oversikt over hvilke kommunale lokaler som er tilgjengelige
Vanskelig a vite hvem man skal kontakte for a fa tilgang til lokaler

Frivillige lag og organisasjoner som trenger lokaler til sin aktivitet
Innbyggere som benytter seg av kommunens merapne tjenester
Ansatte i de merapne tjenestene, samt ansatte i virksomheter som laner/leier ut lokaler

Sikre frivillighetens behov for oversikt, booking og tilgang til lokaler
Bidra til kommunens mal om merapne tjenester ved bruk av Oslongkkelen

Forbedre og forenkle frivillighetens tilgang til kommunens lokaler
Gjennom vare Igsninger bidra til & gke antallet konsumerte kulturtimeri Oslo



En av de starste utfordringene for frivilligheten er tilgang pa lokaler

Frivillighet i en storby
Kommune og frivillig sektor i Oslo

Tilgang pa lokaler

Tilgang pa lokaler er en utfordring for frivilligheten. Det er stor konkurranse om lokaler i en storby som
Oslo, der det er mange ulike aktorer - bade offentlige, private og frivillige -~ som har behov for et sted &
veere. Enkelte opplever at etablerte aktgrer far lettere tilgang enn nye og mindre kjente lag og foreninger.

Skoler, parker og uteomrader er viktige lokaler. Men mange opplever det imidlertid som vanskelig a fa
oversikt over hvilke kommunale lokaler som er tilgjengelige, og hvem man skal kontakte for tilgang.
Dette settes blant annet i sammenheng med at ulike kommunale instanser snakker for lite sammen.

Tiltakene for a bedre lokalesituasjonen oppleves positivt. Merapen skole og Oslongkkelen er tiltak som
blir trukket frem av flere som gode ordninger.

En utfordring er imidlertid at de forskjellige aktorene som bruker kommunale lokaler, har ulike behov
som kan komme i konflikt med hverandre. Noen erfarer at det heller ikke alltid er slik at gratisprinsippet
gjelder i praksis, og etterspor en bedre forankring av utlansforskriften pa bydelsniva.

oy
Oslo 72

Institutt for samf. forskning sept. 2020



Felles mal for kommunen: Frivillighetens tilgang til lokaler

Frivillighetsmeldingen

N [P
\?4\ 4«5 " {7

Engasjement og deltakelse
Frivillighet i Oslo

“Kommunens lokaler,

uteplasser og anlegg skal vare
tilgjengelige, merapne og fylles

med frivillig aktivitet”

Forskrift om utlan av
kommunale lokaler

organisasjoner i Oslo kommune, Oslo.

\/

“Ordningen skal bidra til at
frivillige organisasjoner sikres
tilgang til kommunale lokaler
gratis eller til selvkost...”

Byradsplattformen

Plattform for byradssamarbeid mellom
Arbeiderpartiet, Miligpartiet De Grenne
og Sosialistisk Venstreparti i Oslo

2019-2023

“Byradet vil: Tilrettelegge for okt
bruk av kommunale lokaler for
frivilligheten gjennom bruk av

digitale lesninger som booking pa
nett og digital nokkel, og fysisk
tilrettelegging av lokaler.”


https://www.oslo.kommune.no/natur-kultur-og-fritid/frivillighet/frivillighetsmeldingen/#gref
https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2005-07-19-933
https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2005-07-19-933

Apen by: Oppdrag og digitale Igsninger

W Apen by

Booking Oslongkkelen
FRIVILLIGHET

Booking er en selvbetjent En digital nokkel som gir
Oppdrag: lgsning for utlan og utleie av innbyggerne utvidet og enklere
lokaler til frivillighet og innbyggere tilgang til byens lokaler og tjenester
Frivillighetens
behov for :
oversikt, . Selvbetjent

booking og = [ og
: merapent

tilgang til
lokaler

Merapne
tienester

Oslo



Visjon for Apen by: Samle og tilgjengeliggjere kommunens lokaler

Hvor vil vi?
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Steder Booking og Oslongkkelen brukes i dag Steder Booking og Oslongkkelen vil brukes i fremtiden

Booking av Skolelokaler o Booking av Bydelslokaler o Booking av vielser pa Radhuset

Adgangskontroll pa Gjenbruksstasjoner ® Tilgang til Minigjenbruksstasjoner o Tilgang til merapne Bibliotek

e Tilgang til Ian av sport- og fritidsutstyr pa BUA utlanssentral

@ Innlevering av hjelpemidler hos Hjelpemiddelformidlingen

>218

aler

>180
skoler



Status - Apen by

Hva har vi oppnadd sa langt?

———————— Bookinglgsningenidag: ----- r--------  Oslongkkelenidag: -------:

@ 106 000 Antall brukerprofiler

! [ermeee 8 900 Antall reservasjoner

mnd)

_)I 30 600 Antall dgrer apnet
(selvbetjente)

O 2 400 Antall vielser booket

i i Antall aktive i
j&l 181000  Antall deltakelser 5;@ 51800  brukerprofiler 2 |

Resultatindikator:

Kulturtimer

727 207

83 ar

*Estimater
Kulturtimer = bookinger x tid x deltakelser



Suksesshistorie: Pilotlokalet Slurpen aktivitetshus - bydel Grunerlgkka

Far kunne det bli 30 e-poster pa én
booking frem og tilbake. Na gar det
fort... Far brukte jeg én time pa én
booking, na bruker jeg 5 minutter.
Jeg anbefaler Igsningen til alle.

Folk i omradet har sma leiligheter,
nar de kommer hit kan de invitere
hele klassen [til barnebursdag].
Dette betyr sa mye for barn og
unge, nar de kommer hit leker de
og tenker ikke pa andre ting. Barna
og familiene sier det er fantastisk.

-Hasan Alhasan, vaktmester




Oslo

tekniske utfordringer
VS
organisatoriske utfordringer

mandat
eierskap
kostnader
forankring og motivasjon
styringslinjer
sponsorer og padrivere
politisk stgtte
samarbeid

78



Noen viktige erfaringer etter tre ars arbeid knyttet til digital
transformasjon i Oslo kommune

Ta utgangspunkt i innbyggerperspektivet

Digital transformasjon og tjenesteutvikling er kontinuerlig, ikke et tidsavgrenset prosjekt
Ha fokus pa a frigjore data

Tenk sammenhengende tjenester

Finn gode incentiver for samarbeid og samhandling pa tvers

Oslo



Bygge nytt, med drahjelp
fra det etablerte

Fa avhengigheter

Rendyrke kultur

Balanserer mellom kjgper,
selger og eieres interesser

Tydelig styringsmodell

o=
ey O

En tydelig visjon

Brukerbehov som
inngang til utvikling

Internt kompetansemiljg,
for stegvis, kontinuerlig
utvikling
Data er kjerne

Topplederforankring

Utholdenhet

iy

Oslo

Ma endre tjenester “i fart”
Mye er lovpalagt

Mange avhengigheter, der
ulike virksomheter ma
samhandle pa tvers av

forvaltningsnivaer

Mangler (forelgpig) en god
styringsmodell internt i Oslo



Diskusjon og Q&A



Oslo

Takk for meg!

Tine Reuterdahl
Etatsdirektar
Oslo Origo

tine.reuterdahl@origo.oslo.kommune.no



mailto:tine.reuterdahl@origo.oslo.kommune.no

