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Bakgrunn og historikk =&
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Mange forutsigbare og uforutsigbare hindringer




Arelang IT-skandale
ble snudd til suksess

Henning Carr Ekroll og Kjetdl Blom Mawgstulen (‘oto)

Prosjektlederen for Veivesenets store IT-prosjekt mener at andre
offentlige digitalsatsinger kan leere av det de har vaert gjennom.

© siste dreme har et shjedd en a KTA milioner kponer, Shien har bade omfang
stille revobasjom i kjeps- of FARIA of kostnader okt krateg.
alprprosessen av biler, bade e —— Nir siste del v provpeksee ad ender med
rye-og brukte. Der man for mile 4 kowte 250 mallcner krones, er det borvel
wivtewogsenie apeie. | AULOSYS enind com bovaoonmmn 7 3 o
mender, han biler nl skife cher ph sebundet Rarder som Stortinget podijere for fem
Kremnom Veivesenets digitale b E " b widens. Totalt er det brukt randt LEmi
N e alt digitalt, som regitrering, Prospelt | Sders vegwesen. Rarder kromer siden 2000,
alpmelding og forikring. Det er langt Startet | 2003 og sule & Jog vil definere dot som em ubwtinget

stvbdigere o mer efekuint enn for. Vi hae bytte ot Get gambe Motorvogn. subsess. Vi har hoddt oss ol den planen
SOk SPart minst 10 Arsverk pd detre, om registeret med samime nawn som ble lagt | 2015 o everer | heabodd ol
202 1 o shal B et veldig forsiinig anslag, sier Datte har romer Dibake t 1631 oenfang of Budsjetr. Vi har forneyde bewe
Lars Erik Presterud, kossernloder for b here o har lagt 6 rette foe ot detie kan
forhandleren Erik Arnesen. basert pd beds bre-

Deersom u haw vaert lnnom en bldrekow ca. 1 milloner Kjoretoy. Tewe Dar, o Set som mulite koerene av evenr
shabatich, har S kanalje merket en s Ty thenester | Nere kanaler Teelle endringes | fremtiden, sier han
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R peker pa den sentrale utfordringen: %
Eierstyring og Ledelse

Autosys kjgretpy

2014
R Fra arets Dokument 1

Riksrevisjonen Office of the Auditor General of Norway

Et av hovedfunnene:
Mangelfull styring av flere store prosjekter i forvaltninge

+ Viktige prosjekter — flere med merknader tidligere
— modernisering av ikt i arbeids- og velferdsetaten

- Arbeidsdepartementets forberedelse av ny a-ordning
: i . ; e ;
— Autosys-prosjektet i Statens vegvesen (kjoretoy- og forerkortregister)

— Nasjonalt helseregisterprosjekt

* God pla ng viktig for a oppna gjennomfaring med

forvenfet kvalitet, tid og kostnad -
9
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Bidrag til oppfyllelse av Regjeringens intensjoner

DET KONGELIGF KOMMUNAL-
OGC MODERNISERINGSDEPARTEMENT
—

Meld. St. 27

(2015-2016)
Melding til Stortinget

Digital agenda for Norge

IKT for en enklere hverdag og ekt produktivitet

2
F

Autosys kjgretgy har bidratt til 3 oppfylle
Regjeringens hovedprioriteringer:

Brukeren i sentrum gjennom involvering,
tjenester som oppleves sammenhengende
og helhetlige....

IKT er en vesentlig innsatsfaktor for
innovasjon

og produktivitet

gjennom effektiv bruk av IKT som styrker
naeringslivets konkurranseevne og gker
samfunnets totale produktivitet....
Styrket digital kompetanse og deltagelse
gjennom blant annet at digitale tjenester
skal vaere lette a forstd og lette a bruke....
Effektiv digitalisering av offentlig sektor
gjennom profesjonell planlegging og
gjennomfgring, reduksjon av risiko og
gevinstrealisering. Markedet brukes nar
det er hensiktsmessig. Felleslgsninger
benyttet i off sektor...

Godt personvern og informasjonssikkerhet
som en integrert del av utviklingen og i
bruken av Igsningene...

=2
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Inn i en ny datadrevet gkonomi o

Statens vegvesen

etterkrigstid ~ EEEE)  90-tallet E- ready C4-integration data- economy Nano-tec

Computers

Consumer
Content
electronics
Communi
cation
Tradisjqnell ‘ Kundedrevet Kunde- og Datadrevet
Marketing mix Marketing mix Marketing mix

Leverandgrdrevet



Autosys kjgretoy s livssyklus

1980 ..... 2019

2021

Sentralisert Sentralisert og integrert
Tradisjonell sentralt styrt Sentrale Integrerte
utvikling og videreutvikling Lgsninger. Delvis delt
av programvare. Vertikalt makt. Krever god
styrt. Sentral makt. samhandling.
Autosys Kjpretgy portefgljen

Three networks comparison

Desentralisert

Desentrale Igsninger
som integrerer flere
aktgrer. Delt makt.
Flere TTP er. API'er.
Finn.no, NAF.no, TFF,
Bilberging

TTP (tiltrodd tredjepart)

Distribuert

Delt data. Brukernaer
computing. Distribuerte
databaser. Al. Beslutnings-
stgtte. Block chain. 10T

=
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Men............ Smidig er mer enn tverrfaglige grupper
Struktur
Lederskap Mennesker
Kundeforstaelse Smidig Budsijettering
tankesett og styring
Metoder og Kultur og
rammeverk tankesett

Handverk og
kvalitet

Smidig flat organisering brer seg som organisatorisk tilnaerming

State

10
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Autosys kjpretgy Statens vegvesen

Kjgretgyreisen - systemutvikling «en reise i tid»

z

/oy 1"

ET OPPSLAG BLIR EIER MA FJERNE TILKNYTNING BILEN BLIR SOLGT BILEN AVREGISTRERES

RUSSEBILEN
IENNOMFORT PA KJORETOYET ~ PERSONLIGE KJENNEMERKER TIL NY EIER MIDLERTIDIG BILEN BLIR RUSSEBIL GODKJENNES

PERSONLIGE
KJENNEMERKER

MIDL. AVREGISTRER OMBYGGING NY TEKNISK RE
GODKIJENNING

@ AVREGISTRERT [ X

5 (=] (=]

AKE 6-4 \".4.;-\ G "‘A-G-] AKG )



Overordnet prosjektstatus

Malbilde for overordnet arkitektur 2015 — Sentraliserte faglgsninger

Kanaler

Saks-
stotte

Register

* Autosys kjgretgy vil tilby god regelstgtte bade til saksbehandlere og for selvbetjening

Eksterne interessenter

BRRTITH

3
Skatteetaten g&;‘:. |
Forsikringsselskaper B :;;:!f.‘
Politi He! SRS
SSB S lRens e
Kommuner

Etc. i 0

(2SS

Selvbetjening

Bilforhandlere og Publikum

Autosys kjgretgy
Saksbehandling

ir ir ir

Saks- og regelstgtte

1T

==

Merkantile
kigretgydata

Tekniske
kjgretgydata

| Autosys kjgretgy vil stormaskinlgsningen Autosys Motorvogn erstattes med den moderne Javabaserte plattformen som
er etablert i prosjektets tidligere faser

ved at alle endringer verifiseres mot gjeldende lov- og regelverk

Stort moderniseringsbehov

Noe moderniseringsbehov

Modernisert

=

Statens vegvesen
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Autosys kjpretpy - overordnet arkitektur 2021

Faglgsninger integrert og med desentraliserte og integrerte

I@sninger

Datamottagere og
samarbeidspartnere

¢ Neeringsliv
¢ Samhandlende .

organisasjoner
(TFF, Skatt, Politi)

*  Andre offentlige

etater

¢ Publikum via

vegvesen.no

* Andre deler av

Statens vegvesen

o 4+

< o

Selvbetjening
Bilforhandlere og Publikum

Autosys kjgretgy
Saksbehandling

Innsikt
(Datavarehu

s)

1C

Tjen-
ester

APIl-er for eksterne

==

v
Sgk— og
oppslags-data
(kopi)

1C

ir

Saks- og regelstgtte Rapp;orte
Merkantile Tekniske Data-
kjgretgydata kjpretpydata varehus

=

Statens vegvesen
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Statens vegvesen

|

ANPR Tekniske integrasjoner i Autosys portefgljen

Personlig kjm (PK) Vrakfeed (Skatt)

Vadis

Skatt-avgift

o

K

TFFAuto

|

QOO KO elgele

~
(
d

SB Avtaleregister
Autosys kjpretgy
Il  avtalereg. (AKA)

MIME360 (historikk) |

Autosys TG og COC
: verifisere
A:T(?Sys ,Iqm‘i‘:?y signaturer (Bankid
SvvKunde Sl EIL ( G) J— S
Autosys kjgretgy AB SMC (kjm prod)
e
Autosys kjgretpy ~ TYar=ISve ,

EIEREG) Maskinporten

Nortype (akg)
av data i AKF (eierskifte, rav AKG TO” a :
omreg, ECOC-API via

kjoreseddel, AKE Ekstern infrastruktur

Q
~
)

Maskinportklienten | |

LDAP og SMS -
Fellestjenester +
Meldingsformidler

Eksponering og
skallsikring

ABAC

Konsumenter av

AKR (3. parts)
Konsumenter APl’er via AKF

Elastic Search

Konsumente

Microsoft Exchange Server

(epost)

Bl-Autosys Kjgretgy NAF Kjeretayimportarer
Finn.no i
Eiere av arsprevekjm E LYS (fl I e r)

14
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Statens vegvesen

Autosys kjgretgy s livssyklus — en reell digital
transformasjon — men hva sa videre?

Sentralisert Sentralisert og integrert Desentralisert Distribuert
Tradisjonell sentralt styrt Sentrale Integrerte Desentrale Igsninger Delt data. Brukernaer
utvikling og videreutvikling Lgsninger. Delvis delt som integrerer flere computing. Distribuerte
av programvare. Vertikalt makt. Krever god aktgrer. Delt makt. databaser. Al. Beslutnings-
styrt. Sentral makt. samhandling. Flere TTP'er. APl'er. stptte. Block chain. IOT
Autosys Kigretpy portefgljen Finn.no, NAF.no, TFF,
Bilberging

TTP (tiltrodd tredjepart)

Three networks comparisan A forbli ved de gamle strukturer ved digital transformasjon er 3

skru tiden tilbake og forbli ved det gamle. Denne risikoen vil
hindre videre utvikling




En datadrevet gkonomi gjennom APl er og datautveksling %’

% ¢
Var smi
bilhan
forelopig
fall
v ¢
O O O O O O O O
L Fnnrktigpes 2. Logg ut amnonse 3 Kjopekontrakt 4. Forsikring 5. Betaling & Eiershifte og 7. Bombrikke B. Mine kjoretey
oler soly med omregistrering
Nettbsl

Vi hjelper deg steg for steg

For e ot mye B huske pd nie s shulle kope 09 seioe &

Finn.no og NAF.no har gjennom APl er bygd inn «Autosys kjgretgy» i sine egne Igsninger

slik at kunden kan gjennomfgre realtidstransaksjoner digitalt.. Verdikjede pa ca 7 min.
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Statens vegvesen

Eksempel pa datagkonomi
Effektiv bilberging pavirker framkommlighet

o2

Statens vegvesen

Forsikringsdata
og kjgretgydata

Kjgretgydata Trafikkforsikrings-
foreningen

Returdata

Returdata

Partene arbeider med a fa fram en Igsning dette halvaret.
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Statens vegvesen

Et malbilde, fra manuelt til digital realtidsinformasjon gjennom
realtids datautveksling

| - Realtids trafikkdata
= - Plan for Trafikkstyring
AS KO _— - Plan for vediikehold
o s | - Forutsigbare reiser/turer
- Plan for kollektivtrafikk
- «Eyes onroad»

- Ruteplanlegging, tid og framkommelighet
- Alternative ruter

- Trafikkopphoping og k¢
- Ulykker
N H O - Framkommelighet — hastighet
“ - Veerog fgre
Logistikk og Transport - Naturhendelser

- Historiske data - statistikk
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Statens vegvesen

Autosys kjpretgy

Stor verdi for kunden og samfunnet

=

‘ o NV .

Autosys kjgretgy er navet for en omsetning pa ca. 300 mrd.- kr. arlig

19



Autosys kjgretgy

=

Statens vegvesen

Tidlige refleksjoner fra min f@rste tid i SVV
ga noen spor a fglge.....ikke unike i prosjektsammenheng

A

VI SNAKKER

JEG ER LEI AV AT ‘ OM EN SYSTEMATISK BEXYMRINGENE DINE, THORSEN.
[ V1 ANGRIPER PROSJEKTENE DETTE SER )0 UT SoM
| VARE LIE NANT WYER | REN PLANKEK)ERING.
1 ' M‘

20



Autosys kjpretgy %

- 2 O 1 4 _ 2 02 1 Statens vegvesen

A

Suksessfaktorer

= Tydelige mal og plan

= Beste kompetansen/trening
" Oppfolging og styring

= Kultur

* Tidlig involvering av forvaltning og mottak

21



Eierstyringsmodell utviklingsprosjekter >300 MNOK %

SSD (sentralt styringsdokument) til besveer og som suksessfaktor

9 Beslutningspunkt
Q Underlag for prioritering « Styringsdokument inkl. bl.a.
« Prosjektforslaget inkl. bl.a. gjennomferings-strategi,

@ Til orientering + Mandat for konseptvalgets prosjektplan,

Konseptfasen (inkl. vurderinger, gevinstrealiseringsplan og
O Innstilling bl.a. kostnader, hovedprodukter, periodisert budsjett (ref. standard

tidsramme, rammebetingelser, mal for SSD) « Revidert
Beslutning ressursbehov, forventede gevinster og *Leveranseplan(er) Styringsdokument

organisering og overordnet organisering * Plan for overlevering til «linjen» « Endring(er)
‘ Del-faser ansvar) « Plan for Planleggingsfasen * Plan for 1. gjennomferingsfase « Plan Avslutningsfasen
Y A ) Prosjektoppstart Investeringsbeslutnin
\ .A'l Avstemming Oppstart KVU ! (Ks.lp)p (Kgsz) 9 Avslutte Realisere

1 1 ! ! 1

1

Prosjekt Flere gjennomfaringsfaser
) tilpasset arlige bevilgninger

Innledende vurderinger skal
hensynta strategiske feringer
gitt av SD og SVVs ledelse i
NTP, Handlingsprogrammet Behov
med relevante langtidsrammer Prosjektidé
og relevante styrende Problem
dokumenter

VY

Konsept" Planlegge Avslutte

Basis/

virksomhet Konsept

Stegvis implementering Realisere

1) | enkelte situasjoner vil det vaere hensiktsmessig & planlegge og gjennomfare en sterre konseptutredning som et selvstendig prosjekt

Gode prosesser hvor det a bli utfordret er positivt slik at SSD blir robust




Autosys kjgretgy prosjektet %

Statens vegvesen

Etablering av grunnleggende forutsetninger

Etablere rammene for prosjektet med et gjennomarbeidet sentralt styringsdokument/plan
Etablere rammene og kunnskapen for en effektiv og relevant eierstyring
Etablere de gkonomiske styringssystemene og mekanismene (CPI og SPI)

Etablere et balansert kontraktsregime med Leverandgr

Etablere en bevisst og gnsket prosjektkultur og bemanne prosjektet med de beste
ressurser internt og eksternt fra der det var ngdvendig.

Etablere en god omforent leveranseplan og med nytteverdier som kan hentes ut

Etablere et godt konkurransegrunnlag og evalueringsmodell for valg av Leverandgr
slik at konkurransen blir rettferdig og god (gjor leverandgrene gode i konkurransen).
Etablere en god implementeringsmodell med godt mottaksapparat

Etablere en god prosess med markedets interessenter og med tilstgtende etater

En god KS-prosess basert pa andres erfaringer og innspill
Etablere bred kunnskap i prosjektet om innholdet i kontrakten og hatt et aktivt forhold
til og et gnske om a fglge den i hele kontraktsperioden

Listen, Learn, Lead




Autosys kjgretgy -
Styrende dokumentasjon knyttet til Statens KS-regime ™
Et verktgy for a lykkes?

N\ k.

Autosys Kjoretoy

Sentralt styringsdokument * Prosjektstrategi: usikkerhet, giennomfgrings
strategi, kontraktsstrategi,
organisering/ansvar

* Rammer: hensikt, mal grensesnitt

* Prosjektstyring: omfang og endringer,
prosjektnedbrytning, kostnader/budsjett,
framdriftsplan, gevinstrealisering, Qa

SSD er grunnlag for ressurs- og tjenestekjgp og

avgjgrende for a8 Lede pa en malrettet mate

Version 1.0 05.03.2015

AUTOSYS

24
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Autosys kj¢ retgy Statens vegvesen

Helhetlig eierstyring gjennom hele prosessen

Stortinget)
: & a a
— mmmmum» e

Statens prosjektmodell over

Prosjektmodellen palagt Alternative initiativ(investering), kontraktvalg og overfgring til Forvaltning DVV/gevinstrealisering

Alternative | Ide / KS/ | Kontrakt/Oppstart | Gjennomfgring Forvaltning
Investerings | Plan Drift, V&V
muligheter

Eierstyring av prosjektet

e we L
e -

.- Copurre Cocknme
evers oppetart R aied Avihaning
rvamie Cothimnnin. || Modsopen- .

4220 s asedians U

Leveranse 4.2

oikjennings

prove

25
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Autosys kj¢ retgy Statens vegvesen

Eierstyring som ivaretar strategisk-, taktisk- og
gkonomisk oppfelging

Metodikk og
industralisert
skreddesgm

Tydelig
prosjekt

Gevinst

realisering turi
styring

Sette mal, Maling,

Strategiske Kontrol] og
valg oppfaling

Leerende
organisasjon

Ledere/Eiere ma ha kunnskap og forstaelse som muliggjgr en komplett
eierstyring av prosjekt og strategiske initiativ

26



L4.5-0 25.11.19-13.12.19
L4.5-1 16.12.19 - 17.1.20 (+2u pga. jul)
L4.5-2 20.1.20-7.2.20
L4.5-3 10.2.20 - 28.2.20
L4.5-4 2.3.20 - 20.3.20
L4.5-5 23.3.20 - 17.4.20 (+1u pga. paske)
. L4.5-6 20.4.20 - 8.5.20
AUtOSyS kJ¢ret¢y L4.5-7 11.5.20 - 29.5.20
L4.5-SIS 2.6.20 - 19.6.20 (1.6 er 2. pinsedag)
. e P-GT 22.6.20-4.9.2 + . sommer
Tidslinje for Leveranse 4.5 v2.0 P RIS 20 o1 R —
GP - PP 14.9.20 - 2.10.20

Eierstyring av prosjektet _

BP4: .
Goko Godkjen Godkjenne BP5: Godkjenne

leyers Ieverar Godkjenne Avslutmng
.) ror 4 n e Produksjon-

Godkjennin-
Lev ranse Lev “.inse e ssetting Leveranse
4.5v1.0 4.512.0 gsp

Leveranse 4.5

Godkjennings—
prove

27
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Ledelsesaspekter
ved st@rre omstillings-
initiativ

Alt ma ses i sammenheng

Organisasjonsdesign
Effekt og styring /
tilknytningsforming

Sourcing strategi /

Kontrakt strategi

Motiv og hensikt vil
alltid bli trukket i tvil

=

Statens vegvesen

Smidig filosofi
Legges til grunn
for gjennomfgringen.

28



Statens vegvesen

Lederskapets dilemma nar hierarkiene faller? Men, ....
Faller virkelig hierarkiene, og hva i sa fall blir det da?

Menneskets
natur

Organisasjons

Smidig utvikling

Design og struktur

29



Hensikt =

Tydelige overordnede rammer — hensikt, krav og hovedkonsept

e Tiltaksutlgsende behov for etablering av prosjektet er at den teknologiske
plattformen (programvare) som dagens Autosys Motorvogn bygger pa er
utdatert og naermer seg en «end-of-life».

o Et samfunnsbehov a ha et digitalt «fgrstevalg» for tjenester knyttet til
trafikant- og kjgretgyomradet hvor moderne Igsninger for fgrerkort- (levert i
tidligere prosjekt) og kjgretgyregister med tilhgrende funksjonalitet er
sentralt.

o Viktig for Statens vegvesen a imgtekomme regjeringens strategi for fortsatt
fornying og effektivisering av offentlig sektor, der sentrale krav til IKT-
lgsninger i offentlig sektor inngar.

Utdgende lgsninger erstattes slik at grunnlag for digitalisering (digitalt

forstevalg) og effektivisering i offentlig sektor kan gjennomfgres.

Ref. NTP er, Digitalt fgrstevalg, Sundvollen erkleeringen, perspektivmeldingen, osv 38



Overordnede rammer — hensikt, krav og hovedkonsept %

Statens vegvesen

Resultatmal som grunnlag for styring — kostnadsstyring,
time-boxing, produktke og kuttliste under en smidig
filosofi!

Resultatmal Konkretisering

(i prioritert
rekkefglge)

Kostnad Autosys Kjgretgy skal realiseres innenfor en samlet total kostnadsramme og
samtidig innenfor den enkelte leveranses ramme.

Kostnadsmalet har prioritet 1 fremfor de gvrige resultatmal.

Omfang Prosjektet skal levere Igsningen med beskrevet funksjonalitet for hver leveranse
etter prosjekt og produktnedbrytningsstruktur.

Dersom prioritert resultatmal avvikes skal omfanget justeres for

relevant funksjonalitet etter kuttlisten.

Tid Autosys kjgretgy skal veere produksjonssatt fullt ut i Ippet av 2021. Leveransene er
fastsatt i tidsplanen. Avvik i tid vil bli styrt av kostnad og omfang.

Kostnad, omfang, tid vil gjensidig pavirke hverandre. A lykkes med prosjektet

betyr a veere i stand til 3 balansere disse mal. i1

EJ
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A u to Sys kJ ¢ ret¢y Statens vegvesen

«Kanalorientering» som grunnlag for «<handterbar»
leveranseinndeling og styring (oppstykking av elefanten)

Autosys kjgretgy bestar av fglgende deler:

Privatmarkedet/SOHO

Selvbetjening

Styring & Kigretpyregister g Virksomheter og
Ledelse Godkjenne og Registrere |z | organisasjoner

Samhandlin

Etater

Autosys kjgretgy vil benyttes av flere kanaler for handtering og

administrasjon av kjgretgydata og gir opphav til verdikjedeintegrasjoner

82
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Statens vegvesen

Leveranseplan
For Leveranse
anse 3 AMV, AEG, Autoreg

Leveranse 3 AKG = .Godkjenning, tilleggsgodkjenning og Samx AMV, Autoreg
november 2017 kjoretaytjeneste
Leveranse 4.1 AKR - l.iruk.tbil for forhandler + pilot saksbehandler, Samx AMV, Autoreg
mai 2018 datadistribusjon
Leveranse 4.2

. AKR - Bruktbil» for saksbehandler, datadistribusjon Samx AMV, Autoreg
april 2019
Leveranse 4.3 AKR - Forstegangsregistrering for forhandler og saksbehandler, bruksforbud, Samx AMV,
november 2019 vognkort datadistribusjon Autoreg
Leveranse 4.4 AKR - Erstatning av AMV, alle grensesnitt erstattet, datadistribusjon Auto
mars 2020 reg
Leveranse 4.5 AKR - Forbedring av selvbetjening, timebestilling

november 2020

Leveranse 4.6
mars 2021

AKR - Forbedring av selvbetjening, timebestilling




Autosys kjgretay %’

Statens vegvesen

Gjennomfgringsmodell for Autosys kjgretgy
— integrerer filosofier og modeller

A7) 7

Vi legger alltid en atterd 1 vire grannverdier

— PRINCE?2 Project  Agie A >
Initic:in g thinking direction  thinking wslutning
= @ cascades rises up
down =

Advenhet /oy

‘‘‘‘‘‘‘ 2 T ——

1

Grunnverdiene i prosjektet gjelrbmsyrer hvordan vi
jobber iht. gjennomfagringsmodell. Og - de stemmer bra
med typisk agil adferd: samarbeid, selvorganisering,
kundefokus, fullmakt, tillit
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Overordnede rammer — hensikt, krav og hovedkonsept

Overordnet fremdriftsplan

ID |Task Name 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 20
H1 | H2 [H1 | H2 | H1 | H2 | H1 | H2 |H1 | H2 | H1 | H2 | H1 | H2 | H1

1 |Initiering

19 |Hovedleveranse 3
20 Leveranse 3 z

32 |Hovedleveranse 4

33 Leveranse 4.1
47 Leveranse 4.2 Forvaltning Datautlev.
61 Leveranse 4.3 i parallell separat

75 Leveranse 4.4

89 Leveranse 4.5 .1.
103 Leveranse 4.6

117 |Avslutning .1

Etablering av handterbare delleveranser i kostnad, omfang og tid slik at

revurderinger kan gjgres uten for store konsekvenser.
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Steget tilbake:
Tidlige refleksjoner fra min fgrste tid i prosjektet
ga noen spor for tilnaerming

A

VI SNAKKER

[ sewwnna \ OM €N SYSTEMATISK BEXYMRINGENE DINE, THORSEN. |
| v Avarmer PROS)EKTENE DETTE SER Jo UT Sowt
|  VARE LIKE NAVT HVER | REN PLANKEK)ZRING.

| FOLXE N
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Ledelse — Verdier - Kultur
Autosys kjgretpy
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Styringsstrukturer, organisering og ansvarstildeling

=

Statens vegvesen

Styring, linjeorganisering og operasjonell gjennomfgring

i
i

|}

Samferdsels-

Vegduwekter
Statens
vegvesen

TK Direktor

Styringsgruppe

( Prosjektleder

L Prosjektet

|

Stiplet hnje - Kommunikasjon
Heltrukket linge - Rapportenng

Ekstern
kvalitetssikrer

Prosjekirdd

tyrings-
gruppe

Staplet hrge - Kommunikaspon
Heltrukket hage - Rapportenng

Avrundet boks - Del av prospektet

Boks med skarpe hjarner - Lanpens ansvar
Staplet firkantet boks - Ansvarsomedde

Koetyakty- og endrmgrarearky
miens beabteliyreg
Anihatioineunivatg

Assisterende J Prosjeks- "
prosjehtieder ‘ kontos : -
'

Aketw, 1 (. )Y . ) ) reses VIR | focarning 3
[ Forretning ] [mklmgoo] [ Konstrekspon ] [ Tent ] [ Inndonng ! ’?:;’;'? !

teknologe l _____ !

Vo Testedee 3 1 WedewguTX |

' tece R

PoL Tehmkien E B Om-m'

- * Tendea N N L e

? Secccccceesd Wedering th KT

'

'

"
lecscsssscccncnsd
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Project strategy — organizing and responsibilities

Process organization — dynamic organization

Steering committee
Coordination committee ‘

Leveranderens
Informal work prosjektieder rosjektleder

groups Supplier Customer

Kundens
assisterende

mmmm '()l“'"llll(]\ll‘-llll
Felles gruppe for utarbeidelse KOrdEiiE

arkitektur-,
utvikling- og
teknologiteam

Solution team

Kundens

. forretningsteam
Construction teamsndsrens . m a0 S——
team am arkitektur-,

utvikling- og
teknologiteam

Test team Leverandorens N

testteam Kundeteam med bistand fra Leverandoren

Kundens testteam

N

] Kundes, .
leveranseteam Felles gruppe for innfering av lesningen innferingsteam

Implementation oo
team

Leadership is to stimulate and accept the rights, ability and initiatives to

organize the resources for optimal work logistics among project members
according to core values. )
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How to find my own way? =
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The way to Leadership --- some philosophies

Hierarchical organization
oritarian manage

Mass production
Industrialization

Bureaucratic management (e s >AN 'Y D e )
Impersonal positions earng@ '
Rule mgt

=ry X, Y, Z (McGragg
The Lazy, The Motiya

OMM - Effective manageme
one minute goal —
praising - reprimands

— i Roning e b

“Leadership means to encouraging people with a little push or

pull to live up to their fullest potential” 40
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Lederskap Mennesker
Kundeforstaelse Budsjettering
og styring
Metoder og Kultur og
rammeverk tankesett

Handverk og
kvalitet

Smidig filosofi — produktivitet — tverrfaglighet - prestasjonsorientert .,
EJ
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«Konkurransekraft»

Statens vegvesen

Merkevaren

Kompetanse

 ep—— |
NTP 2022-2033

Maloppnaelse
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Leadership versus Management X i

Statens vegvesen

Level of
Managing High

J P .
3
‘!

Low High

Level of
Leadership

What do you like? I not like?

to successful
] is influence,

~ Kenneth Blanchard



Autosys kjgretgy %

. o o Statens vegvesen
Prestasjon og maloppnaelse i

Verdier

Kultur

Plan&Prosess Plan&Prosess

Gjennom

Eierstyring foring

Ledelse Oppfelging Ledelse

Holdning Atferd
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Military leadership model is not very different
from our project leadership challenges

Leadership

Strategic, tactical,
operational

Leadership

Leadership Selection

Communication and

governance systems Realistic training and

operational skills

Leadership
Leadership

Intelligence

TR G Logistics and supplies

Understand and action

Leadership

The units

Lederskap, trening, situasjonsforstaelse som en kontinuerlig prosess 45




Smidig gjennomfgringsmodell

Product
Backlog

Daily
Stand up
Meeting

Prioritering,
helhetlig
tilneerming

1-4 week
Sprint

Sprint

Backlog I
Konstruksjon Godkjennings-
prove

Ekte &
uekte team

=
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Retrospective
meeting

ontinuerlig
< o ring

1IN 4|

Result




Verdibasert ledelse og kultur er levende.

=2

Statens vegvesen

Verdiene henger pa hvert rom og minner oss pa var gnskede

atferd knyttet til verdiene

- 2

V&gger alltid en adferd i vare grunnverdier

—

~ Respekt ~
‘Apenhet/" ‘'
Samhandling -

Kompetente °
Malbevisst

' /

som underbygger den kulturen vi vil at Autosysprosjektet
skal ha

Fra Test-lab
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A complete business or mission map
The Autosys map involve all project members

Reputation:
Satisfied users
Excellent performance

Obligations/goals: Attitude and OUr core values
Cost, Scope, Time behavior

Business idea/governing
document (SSD)

Leadership must include all parts of the company/organization and stakeholders
as the projects strategic relationships and targets




Beregnet potensial for samfunnsgkonomisk Isnnsomhet — noe a vaere %
stolte av

Naverdier i milliarder kroner, prisniva 2019-kroner

Statens vegvesen

0,4 6,1
01—
03
1,8
Investering Tidsbesparelser  Tidsbesparelser Reduserte Effekt pa Netto naverdi
for Statens for brukere og i saks- FDV-kostnader skatte- inkl. gevinster
vegvesen samhandlere behandling for Statens finansierings-  Skattedirektoratet

(naverdi) ved bruk av ved bruk av vegvesen kostnad
digitale Igsninger digitale Igsninger

Gevinster [ Gevinster [ Investering
Skattedirektoratet Statens vegvesen Statens vegvesen
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@konomi, styring og oppfelging
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Autosys kjgretpy
Sentrale KPI'er knyttet til produktivitet og kost

CPI per sprint og akkumulert

e CPI

1,20 .
» Cost performance index
1,00  ——N———FP—F =P — s -
0,90
0,80
0,70
Oppstart Sprint2 Sprint 3 Sprint4 Sprint5 Sprint6 Sprint 7 Sprint 8 Sprint © Sprint 10Sprint 11Sprint 12
+Sprint 1
CPlakk. —-— CPISprint ——-Plan ------- Toleranse
SPI per sprint og akkumulert
12 SPI
1,12 :
1,10 , 408 - £09- 1,00 Sceduled performance index

1.00 1'% r/ \? 4 . =L 01
X \WS
N :
0,90 ~L090 092 * 091

0,80 ~~ 081

0,70
Oppstart Sprint2 Sprint3 Sprintd4 Sprint5 Sprint6 Sprint 7 Sprint8 Sprint 9 Sprint 10Sprint 11 Sprint 12
+Sprint 1
Toleranse 51

EJ

—— SPIAkKk. = = =SPISprint =ee==-- Plan
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Burn down to EOP

Kostnad per ar, resterende styringsramme og total ramme per ar 2015-2021 - kontantprinsippet

1400
1200 _— et O 1221 1228
o o 039 1042
1 030" %
1000 _ M ity
950 9% 942 944
=—R66™ —8sT
800
600
950 882
400
156
200
179 195 209 215 116
0 > 43
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kostnad resultat/prognose ar Ramme per 31.12 e P75 totalt

=== P5() totalt e P85 totalt e Forbrukt akk
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Overordnede rammer - Prosjektmal -> samfunnsmal Statens vegvesen
Samfunnsgkonomisk nytte som grunnlag for gevinstuttak

Samfunnsmal Effektmal

E1 @kt tilgjengelighet
E2 @kt fleksibilitet
E3 @kt kvalitet og likebehandling
kjgretgyomradet E4 @kt effektivitet
E5 @kt service
E6 @kt sikkerhet og robusthet

Sikker, brukervennlig og effektiv forvaltning
og myndighetsutgvelse pa

Uthenting av nytteverdi

Av Vegvesenet selv giennom mindre ressursbruk til saksbehandling

Av publikum gjennom feerre oppmeter pa trafikkstasjon ved bruk av selvbetjening

Av Vegvesenets samhandlere og partnere gjennom mer effektiv inndriving av avgifter
Mer fleksibel IKT-l@sning for fremtidig utvikling

Stgrre grad av likebehandling

Mer robust database

Netto prissatte samfunnsgkonomiske virkninger utgjgr samlet ca.
1 600 MNOK (=naverdien av tiltaket) beregnet i 2015
Ikke-prissatte nyttevirkninger er sterkt og entydig positive
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Autosys kjgretpy

Aktiv risiko-oppfelging utfordrer prosjektet
lppende

ke
a3
h e
g ¢ | Beskoebe |
4 4 hos;ekmhnqmm” mrdqm nyebellwmmokdene
5. grensesnittet kan fore til omfang
-
] 21 9 Stor mengde data skal migreres fra Autosys ul A Kjoretoy, disse
c dataene er av dirk kvalitet, s dersom ikke mangler blir identifisert tidhg nok 09
)] - hemyauu Ioumqsdeuqa kan deﬂ:{:e ul ulomuelle problemer | konstruksjon og
e ht J
g °
[7] § 17 16 summhmmwnmmmmmmme
0w eller ger i p g av omfang, noe som kan fore td okt kostnad
e " 4 17 Uklarhet om persomvem o9 GODPR kan medfore okt funksjonelt omfang eller drlige
(~] og for der | prosjektgjennomforingen gen da nye krav kan komme
¥ inn sent

21 Hvis ikke eksteme konsumenter av AMV (iytter seg over pl AKF-tenester etter hyert
som prosjektet leverer, wl p«mthndltt kunne skry av AMV tll planlagt tid, som wil
kunne fore tl okt & dog je for p

2-Uten

1-Ubetydelg

1-Svartlav 2-lav 3-Moderat 4-Stor S-Svart stor

Sannsynlighet

. Nytt risikopunkt

— Endring siden sist

Lopende risikovurdering pa prosjektniva og leveranseniva. 54
Ledelsens gjennomgang ukentlig (ansvar, tiltak, resultat) EJ




Konklusjon %
. Autosys kjgretoy er
samfunnsgkonomisk lgnnsomt

Ndverdier i milliarder kroner, prisnivé 2019-kroner

| SSD skal utviklingen stimulere til 3 utvikle digital samhandling mellom
etater.

Beregningsmetoden er iht. FIN R-109/14, Perspektivmeldingen 2017 og
DFd sin veileder i samfunnsgkonomiske analyser

55
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Statens vegvesen

Verdiutlgsning giennom integrert digitalisering i praksis

Autosys kjgretay

Antall omregistreringer

© 0N DDA DD D

©
‘%0( %
%
%
%

AUTOMATISK

— TOtal t e T1 afikkstasjon e Se|vbetjening + Autoreg

--------- Linezer (Totalt) seeeeeeee Lineaer (Trafikkstasjon) ceeeeeeee Linezer (Selvbetjening + Autoreg)
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Uttak av nytteverdi
Samfunnsgkonomiske effekter fra L4.2

N2 Selvbetjening -
Eierskifte/Salgsmelding

N3 Selvbetjening — Omregistrering
N5 @kt bruk av Autoreg

N12 Forvalte forskrifter og regelverk

N13 Bedre likebehandling

N14 Redusere opplaeringstid for nyansatte

N22 Innfgre varierte og motiverende
arbeidsoppgaver

Nxx @kt sikkerhet i systemet

@kt bruk av elektroniske Igsninger

@kt bruk av elektroniske lgsninger

Redusert oppmgte pa trafikkstasjonene

@kt systemstgtte i behandlingen _

@kt systemstgtte i behandlingen

Bedre selvforklarende Igsning og system

@kt bruk av Bransjelgsning og Selvbetjeningslgsning. Feerre enkle
saker pa trafikkstasjonen

Mindre risiko for feil eller misbruk av Igsningen

62 mill. kr. arlig
39 mill. kr. arlig
12 mill. kr. arlig

@kt kvalitet og redusert
kvalitetsbrister
10+ arsverk?)

Stort potensiale for samfunnsgkonomiske gevinstuttak

=

Statens vegvesen

Tid for kunde

Tid for kunde
Tid for kunde

Bedre kvalitet

Bedre kvalitet

Tid og kunnskap
hos
saksbehandlere

Bedre
motivasjon og
tid hos
saksbehandlere

Tryggere




Rapportering i ukentlige, opptil 2 timer, felles ledermegte m
Status Leverandgr Statens vegvesen

Konstruksjon Overordnet — Leveranse 4.2
D

® O e ©

Framdrift Kvalitet Samhandling Kostnader
Oppsummert status: Awvik
o Kvalitet sette gult m/grgnn kantlinje grunnet antall * lkke levert: AUTKJOR-3207, AUTKJOR-3470, AUTKJIOR-3474
utestaende avvik * Ytelsestest baselinekjgring i STM1 er under arbeid, men
o Sprint4.2.9 forsinket grunnet ulike miljputfordringer. Konsekvens er

—  9av 12 planlagte brukerhistorier levert forsinkelse i bestilling av STM3 til ytelsestest 4.2

— 1bldlevert

e Sprint4.2.10
— Pa plan for a ferdigstille konstruksjon pa 11 sprinter

Utfordringer
¢ Backlog avvik. Leverandgr opprettholder fokus pa handtering
av avvik med dedikerte avviksdager.

o Test Risiko
— Planlagt4.2.10 * Forsinket oppstart av ytelsestest pa leveranseniva i «prodlikt»
* Lgpende systemtest funksjonell som normalt testmiljg (STM3). Planlagt oppstart er 01.11.

* Ny iterasjon sikkerhetstest og ytelsestest Aktuell emner

* Planlegging av AST og driftstest * Ingen

58
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Oppsummert

Sveert god samfunnsgkonomisk lgnnsomhet

God prosjektstyring lander stort IKT prosjekt godt under styringsrammen (P50)
med hgy kvalitet og innenfor tidsrammen.

Markant gkning av digitale brukere

Forngyde brukere internt og eksternt

Potensial for ytterligere digitalisering av tjenester
God samhandling mellom etater og organisasjoner

Autosys kjoretgy som referasecase for effektiv systemutvikling i offentlig og
privat virksomhet
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Afterword

Leadership is personal.cccoscoscoss
Fined your own Way..ccessessssco OV
Listening, Learning, Leading.....

and Repeating

Leaders are present - always

61
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Leading and managing professional
organizations

Listen, Learn, Lead

Accenture
Erik Johannessen 17.01.2018
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Tips

=2
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Veer tilstede ordentlig

L, L L

Respekt for hverandre

Apenhet

Lytt, trekk sammen, avstem og konkluder

Etter en eller to runder, tilfgrer det du har tenkt a si noe nytt
Skill mellom debatter og «hgringer»

Ikke diskuter det enkelte eller grupper skal utrede, send tilbake
A bli sett og hort er viktig for alle

Det er ikke plass til primadonnaer.

Mmbwa (management by walking around)

Etabler bilder pa sammensatte utfordringer
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