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AGENDA

Digital transformasjon i FINN.no og Schibsted
Smidig utvikling i takt med byrakratiet

Digital transformasjon i Oslo kommune. Hvordan gjer vi det i praksis?
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Oslo

Varianter av digital transformasjon

Etablert som eget
selskap i
konkurranse med
egne eiere

Bygge nytt pa siden
av det gamle

Sy

Oslo

Digitaliseringsetat
som drivkraft for
tienesteutvikling

VS
Transformere

tienester som er i

drift
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Back to the 1990’s...

Rubrikk- og merkevareannonser
finansierte avisenes nyhetsredaksjoner
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First movers, rene internett-aktorer

)
EIENDOMSNETT

D LI

AuroDB .o

Chiguiien

1999-2000

Konkurransen blir toffere

LY
6 StepStone™®
L dil e ey

o

@ MONSLer no  obolol
Verdens ledende karcierenewerke (L ]O P )

S
EIEN v!‘!SMET'I’

linde no

L4pp.no]
BilNorge 7




De farste forsgkene — vis@visen 1996

Et samarbeidsprosjekt mellom regionavisene

O Aftenposten
@ Adresseavisen
N ‘Noiges surite @ Bergens Tidende
mExkacpion @ Stavanger Aftenblad
pd internett
@ Feedrelandsvennen

Utviklet i
Gi oss gierne tilbakemelding pa tienesten her Im-d oo ]
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FINN var en utfordrer i 2000

Stepstone eide jobbmarkedet

e
StepStone -~
5

Eiendomsnett hadde full kontroll pa eiendom
og uttalte at de ikke sa pa FINN som en
konkurrent

CIENDOMSNETT  solgthisstes  Boligtilieie | Privdsbolig tlaslgs  Fritidsbolig tlleie  Nering  Tomt
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Failure is at the heart of innovation

(you never get it right the first time)



Ny start - 3 sentrale menn

Olav Mugaas Kjell Aamot Terje Seljeseth
adm. dir. i Konsernsjef i adm. dir. i FINN.no

Aftenposten Schibsted 1999-2009
1996-2007 1989-2009

Oslo



FINN-historien starter med gode folk med riktig kompetanse,
som fikk lov - og drahjelp til! - a konkurrere fritt med eierne sine

From newspaper

From recruiting

|
I
From real estate
I
]
1]

From motor

From IT

From other

Nytt selskap, etablert november 1999

Bygge kompetansemiljg
e Aviserfaring
e Teknologi
e Produkt og brukeropplevelse
e Bransjeerfaring fra rekruttering,
meglerbransjen og bilbransjen

Kultur for innovasjon

Globale ambisjoner fra start



New FINN - new strategy

Introduced 1999

- poften

mms + 20 other
- newspapers

a I ?Ad:anteo)
¥ il

The publishers multimedia classifieds offering - “one stop shop”
Local - regional and national. Separate print and digital. New strategy...

Gjor det stoet pa finnno



Lansert 19. mars 2000

Nytt produkt med fokus pa brukervennlighet for
Kjgper og selger

Kart, bilder, innhold og strukturerte data

Tetrikken og "gen satte de xrverdige fasodene pd Grond Hotel og Stortinget | tkyggen.

; Far lane eieravisenes troverdighet, kunderelasjoner
Laser-lansering av

0g annonsevolum

annonser pa Nettet

Med en markeds kampanje til
40 millioner kroner skal det nye
selskapet FINN no prnve 4 sk seg
inn i markedet for annonser pd
Intermett

ULF PETER HELLSTROM
AN TOMAS ESPEDAL{foto)

Nettselskapet FINN.no wvil bl
ver hele verden, spidde
eds :

nnonser pd Internett. Vir da.
tabase inneholder allerede 600 000
annonser Fersk statistikk viser at
bruken av FINN.no allerede gir |
veret. Og sd kommer turen til Nor
den og Europa.

Vi mi ogsd vurdere oppkiep le-
pende, men dette er en sak for sty
| selskapet, sier Seljeseth. Han

%

£
ord-Norge som et
4 oppnd gennombruddet pa

f K
t da startskuddet gikk for
\gen av nettselskapet | Osio
d

Nettselskapet skal ta opp konkur

ransen med borskometen Step

Stone of selskaper som Esendoms
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kanal for sine rub-
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& pd 4 1
P;u Nettet hvis v

i New York og Bosto
oide kontakten med amertkans.
torer, som allerede er en

Kan bli dum. Den svenske legen Christs
0 Doctare odvarte mot internett under
lanseringen ov nettselskapet FINN.no.

= Man kan bii dummere av d sitte foran
shjermen, 50 hun

stor aksjonmrgruppe | mediekon
sernet. - Interessen for Skandina-
via var pifallende. Det sicyldes at vi
Bgger ph topp - ikke bare | avisles.
ing, men ogad | utbredelsen av In-
ternett og mobiitelefoner

mer overbevist om
ir et av de
vi har |
til de globale aktarene pd
sa Aamot under presen

no

1A konkurransefortrinn som
forhol

Lege advarte

Den sven (.- jegen Christina Doc-
mot Internett da hun

eringen av nett

Man kan bl

e etter time ’nﬂn
skjermen, mener by
Og det er viktig & ha god fysikk
nir man sitter foran skjermen, sa
hun lasershowet tok over pd

Spikersuppa
Ut peter heihtrom@ aftenposten no

Nye forretningsmodeller

.0g en vanvittig markedsfgringskampanje
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From a couple of classified sites in
Scandinavia, to the 3rd largest in the world*
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*  Business Week (Oct 2010) - http://www.businessweek.comlmagazine/content/10_43/b4200027848347.htm
** FINN owned by Media Norge
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Executives Who Anticipate Moderate or Massive Digital Disruption

in the Next 12 Months, by Industry

Media

Telecom

Consumer financial services
Retail

Technology

Insurance

Consumer products
Nonprofit

Business & professional services
Education

Health care

Asset wealth management
Industrial

TAL PULSE 2015,” BY RUSSELL REYNOLDS ASSOCIATES

® 72%
® 64
® 61
® 57
® 57
® 53
® 52
® 52
® 51
® 50
® 47
® 43
® 39
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Oslo

Erfaringer fra digitalisering i det offentlige

Manglende fokus pa
eierskap til systemer
og data

Ofte styrt av
konsulenter

Fortsatt fokus
pa prosjekter

Fortsatt for lite fokus

pa innovasjon og
radikal endring av
arbeidsprosesser

Digitalisering
i offentlig
sektor

Manglende
intern
kompetanse

Digitalisering

Effektivisering og
kostnadsbesparelser

Brukerfokus

Ansatt fokus

Manglende
helhetstenkning
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Digitalisering og tjenesteutvikling i offentlig sektor handler om
a bruke teknologi til a forbedre innbyggertjenestene

Q
J

Eksisterende arbeidsprosesser

~— .
a‘E Eksisterende fagsystemer Transformasjon av tjenester som er i drift
@ Juridisk kompleksitet

Oslo






Hva mener vi med smidig?



Forutsigbart
Behovene er kjente og relativt konstante
Gjort mange ganger tidligere
Lite som endrer seg over tid
Lite behov for kontinuerlig forbedring og videreutvikling
De som gjor jobben har lang erfaring
Involverer relativt liten grad av innovasjon

Tydelig start og slutt



Men vi bar slutte med digitaliseringsprosjekter...




Ve PPS
Digitalisering krever en annen tilnaerming...

¥ ¥ ¥ ¥

Mai Februar Juni November November April
2015 2016 2016 2016 2018

venner

\ﬂo Truls Pettersen
B

@8l Line Marie Hansen

Sjekk saldo

,@ Espen Langsrud
eter Oslen

Familie- °9 ...betallngs_lasnln:qer for ...netthandel... ...faktura... ...nytt design... ...sjekke saldo... ...fakturaskanning...
vennebetaling...  person til bedrift...
...butikkbetaling
...kreditt
o=
Oslo

Fra vennebetaling til smartbetaling...



Hvorfor smidig?

- = oS

Henrik Kniberg

... fokus pa behov og sluttbrukere
... kunne handtere endringer
... Skape verdi raskt

... redusere risiko

Oslo



Veere smidig versus gjgre smidig

AGILEISA  DESCRIBEDBY DEFINED BY ~ MANIFESTED THROUGH
MINDSET 4 VALUES - 12PRINCIPLES = UNLIMITED NUMBER OF PRACTICES

BEING
AGILE -

Mindset Principles Practices

. Ahmed Sidky

Oslo



+ LEAN + SMIDIG

Utforsk problemet Bygg de riktig tingene Bygg tingene riktig

bearbeidet fra Jonny Schneider

Oslo



Devops - du bygger det du kjarer det!

Oslo



Vi jobber i tverrfaglige team
Fordi det er den beste maten a lgse
komplekse problemer

Oslo



Tverrfaglige team

Tverrtaglige produktteam trenger

Produktomradeleder Et tydelig definert oppdrag og ansvarsomrade

Tjenestedesigner

All kompetanse for & levere pa sitt ansvarsomrade

Forretningasnalytiker

Felleslasninger, faringer pa teknisk arkitektur, designprinsipper

Teamlead

Designer /&\ sitte fyS|Sk Sammen (hvert fall litt)

Tech Lead

A jobbe sammen over tid for & bygge kompetanse pa domenet

Tjenesteansvarlig

Systemutvikler A ikke ha for mye avhengigheter utenfor teamet
Systemutvikler

Autonomitet innenfor sitt oppdrag og ansvarsomrade

Organisasjonsutvikler

Oslo



Utvalgt litteratur om smidig produktutvikling

PRODUCE LeADERSHIP LESSONS ROM
WORLD'S TOP TECH COMPANIES.

CONTINUOUS
DISCOVERY

HABITS

,k\\\ N\

EMPOWERED

HOW TO

\(A) / CVFfEATE ORDINARY

A/ - EC}

Y, ,// / /\\,,, PEOPLE,

707 PRODUCTS RDI
" Discover Products That Create CUSTOMERS

Customer Value and Business Value
LOVE

TERESA TORRES

WILEY

#1 NEW YORK TIMES BESTSELLER

Measure

What
Matters

SECOND EDITION THE INTERNATIONAL BESTSELLER

“WILL HELP YOU INSPIRE TEAMS T0

DO THE BEST WORK OF THEIR LIVES"
SHERYL SANDBERG

RADICAL
CANDOR

HOW TO GET WHAT
YOoU WANT BY SAYING
WHAT YoU MEAN

KIM SCOTT

and the Gates Foundation
Rock the World with OKRs

John Doerr

THE NEW YORK TIMES BESTSELLER

THE LEAN ACCELERATE

Technology Organizations

Nicole Forsgren PhD
Jez Humble ond Gene Kim

ST,

How Today's Use
Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses

You're holding a field guide for rapid experimentation.
Use the 44 experiments inside to find your path to scale.
Systematically win big with small bets by...

Testing
Business

Ideas <o)

Building and Scaling High Performing

TOPOLOGIES

ORGANIZING
BUSINESS AND
TECHNOLOGY
TEAMS FOR FAST
Low

= [———
MATTHEW SKELTON
ond MANUEL PAIS

How to create products and
services customers want.
Get started with...

Value .
ProposnlonT
Deslgn ‘%,rj* .

st
Al
e
Gre
A

WILEY



...Ssa var det dette med byrakratiet da



Malhierarkiet i Oslo kommune er satt, og vi jobber innenfor denne

Kommunens visjon =Sentrale planer og o
m istyringsdokumenter i e
Oslo kommune =
< O
0. @
Overordnede mal .. Budsjettforslag 2023 =
_2-4ar BE22 54 okonomiplan
A ........................... S _ .
=
58
2
Forventninger til o
0SS =22 == Tildelingsbrev 2023
ees o O
QY 2.8;
< 9Q
Plan for Ieveranser “‘V' y oteolan 2023 Qe =
& osto 3 L= o irksomhetsplan <



Smidig-manifestet

Personer og samspill fremfor prosesser og verktay
Programvare som Virker fremfor omfattende dokumentasjon
Samarbeid med kunden fremfor kontraktsforhandlinger

A reagere pa endringer fremfor a felge en plan

Oslo kommune verdsetter helt klart hgyre side, og har bygget et tungt regelverk
tilpasset dette. Regelverket krever struktur, systemer, dokumentasjon,
internkontroll og risikostyring.

Over 1000 gjeldende regelverk i kommunen, 36 av de pavirker Oslo Origo

Oslo



| Origo benytter vi OKR rammeverket som var
grunnleggende metode for malstyring

Ambisjoner/mal (objectives)
Kvalitativ beskrivelse av det viktigste vi gnsker & oppna i en periode

Nokkelresultater (key results)

Hvilke tall fglger vi med pa underveis for a vite at det Hvilken endring i atferd
vi gjor skaper effektene vi gnsker? gnsker vi?

Hvordan maler vi status og progresjon?

Initiativer

Hvilke aktiviteter ma vi sette i gang for & na V V ‘/ |/
de malene vi har satt 0ss?

hentet fra Harald Kjglner og Oscar Hafstad
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Oslo

OKRs som malstyringssystem

Mal

/ Ngkkelresu”ater \

Produktomrade

Produktomrade

Produktomrade

Mal
Ngkkelresultater

T

Team Team

Ngkkelresultater Ngkkelresultater

Mal
Ngkkelresultater

—

Team Team

Ngkkelresultater Ngkkelresultater

Mal
Ngkkelresultater

T

Team Team

Ngkkelresultater Ngkkelresultater

FENEITE



Byradsavdeling for helse, eldre og @ Oslo @ Oslo 0Oslo kommune
innbyggertjenester

20 Origo

Oslo kommune o

Gl 1 En grgnnere, varmere
og mer skapende by
med plass til alle

Fid
Byradets budsjettforslag 2022
og okonomiplan 2022-2025

o . err
Kommunens budsjett 2022

Tildelingsbrev 2022 Oslo Origo

[
Lo

2

21 Fellestoringer

22 Foringerfor sektor
3 Unikingst
.

41 ML, ik, opparag
43 Tallbus s

4 Verbatuedtak, oo P
s 10
B i 10
51 10
52 1

Sak 1

it )

Oslo

Virksomhetsplan - 2022

Origo er en Vi skal gradvis
attraktiv giore
arbeidsplass
der folk elsker data
4 jobbe gjenbrukbare
Vare
Vi vet effekten Drodhuklomééd
i gj er har gode
av det vi gjer S o

Oslo
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Digital transformasjon i Oslo kommune. Hvordan gjer vi det i
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Skalaen til Oslo kommune er (mildt sagt) stor

o=
Organisasjonskart Oslo kommune Oslo aan hVO rdan fO rener man rE

Kontroll- 15
utvalget Bystyret bydelsutvalg

Kommune-
revisjonen

Pasient- og brukerombudet | Oslo og Akershus
Bystyrets Sosial- og eldreombudet i Oslo

sekretariat

Elev- og laerlingombudet i Oslo
Byrédet

Mobbeombudet i Oslo

~30

Personvernombudet i Oslo

byradsavdelinger virksomheter
Byradslederens Byrddsavdeling | Byridsavdelingfor | Byrddsavdeling | Byradsavdelingfor | Byrédsavdeling for | Byradsavdelingfor || Byradsavdelingfor || Byradsavdeling for 15 bydels-
for finans naering og elerskap | forbyutvikiing | miljo og samferdsel | kultur, idrettog [l oppvekst ogkunnskap 8 arbeid, integrering 8 helse, eldre og administrasjoner
frivillighet og sosiale tjenester || innbyggertjenester
Bydel Alna
Brennsice Deichman bibliotek oo Velferdsetaten Helseetaten
Bydel Bjerke
Bydel Frogner
Utviklings- og ; Efendoms- og ; . ;
Kommuneadvokaten 1, noUCNES %% | Bolighygg OsloKF L CzloOxelzy Bydel Gamle Oslo
Bydel Grorud
bydeler ansatte
Radnlsets. etz of tarz08 Fornebubanen Kulturetaten Sykehjemsetaten
forvaltningstjeneste idrettsbygg Oslo KF bygningsetaten Bydel Griinerlokka
Bydel Nordre Aker
Omsorgsby i
G Klimaetaten Munchmuseet Bydel Nordstrand
Bydel Sagene
. Politiske organer
Renovasjons- og

o .
Srerene AR Eharshsgn ...for @ mate behovene til...
Byradsavdelinger
Bydel Stovner

Undervisningsbygg Vann- og Bydel Sondre
Oslo kF

Etater aviopsetaten Nordstrand
Bydel Ullern — ? 00 000

innbyggere

Bydel wstensjo



Felles visjon for den digitale transformasjonen i
Oslo kommune

Vi forstar
innbyggerne
vare og lgser

deres behov...

...uavhengig
av offentlig

sektors
organisering



https://www.youtube.com/watch?v=_OvFiWB5MFg
https://www.youtube.com/watch?v=_OvFiWB5MFg

Oslo Origo - kommunens interne
kompetansemiljg for digital transformasjon

133

fast ansatte

Operativ Flyttes fra FIN  Etableres som Vridning fra Tjenesteneere Gradvis
oppstart som til HEI egen etat felleslasninger samarbeid transformasjon av
prosjekt til tienestenaert puestsyibag 5
omrader
2018 2019 2020 2021 2022 2023

12

tverrfaglige
team





https://docs.google.com/file/d/1c6jPXfTJu8FL0jlUoZSpVegtqE66XEkK/preview

Partnerskap og gode samarbeidsmodeller for a Igse
utfordringer innenfor viktige tjienesteomrader

Origo Bydeler, fagetater
Teknologi ‘ ‘ Helse, barnehage +++
Design = a Tjenesteleveranse
S
Z 3 A

Jus/personvern Eksisterende systemer

Smidige metoder ‘ ‘ Arbeidsprosesser

Digitalisering Kunnskap om brukerbehov

Oslo



Vi fokuserer pa noen av de store tjenesteomradene i tett
samhanding med virksomheter som leverer innbyggertjenestene

]

FRIVILLIGHET

APEN
BY

Frivillighetens behov for
oversikt, booking og tilgang
til lokaler

Merapne tjenester
Oslongkkelen

Booking

@ Kieremilio

@ Designsystem

&

OPPVEKST

TILGANG TIL
BARNEHAGE

Gi innbyggere en oversiktlig
og forutsigbar tilgang til
barnehageplass

Barnehagepris

Barnehageplass

e

HELSE

HELSEDATA
1 OSLO

Gi helsepersonell
kvalitetssikret informasjon i
gode arbeidsverktgy

Legevaktmottak
Informasjonsflyt

Vitalia

UTVIKLINGSOPPLEVELSER

@ Dataspeilet

2 [

HELSE OG MESTRING SOSIAL
BO HIEMME
LENGER SOSIALOMRADET

Vi gir eldre mulighet til &
ivareta god helse og
mestring slik at flere trygt
kan bo hjemme lenger

Til vurdering

Veiviser

Team 2 til vurdering

SELVSTENDIGE TEAM

@ skiema



Eksempel 1: Tilgang til barnehage



Digitalisering av kommunens sgknadsprosesser...

480

sgknadsskjema

+50%

digitalisert

~300,000

digitale henvendelser

...men digitalisering av sgknadsprosesser innebaerer
oelo ikke ngdvendigvis transformasjon...



Regelmotor
Vilkarsvurdering
Forslagsstilling

" o> Beregning
-- --
— —
—_— -— ~— Lo .h.
=] Tim soker via Inntekt, Nav, Interne
[ skjema pa nett folkeregisteret etc fagsystemer —

Ukurante saker og
seertilfeller behandles av
saksbehandler

-

Digital seknad Hente datagrunnlag Automatisert vedtak

. Trinn1 | | T2 | . T3 |
Digitale skjemaer for a forenkle Innheﬂting av 9ata . oﬁeptlige ASlClTE veqltak 195
Tims seknadsprosess registre for a forenkle Tims seoknadstyper som ikke trenger
seknadsprosess enda mer skjgnnsmessig behandling

Oslo



Kartlegging av ulik dokumentasjon som kommunen etterspar i
ulike sgknadsprosesser

Inntekt fra Skatteetaten

Finans
Eldre, helse og
arbeid

Kommunal bolig @konomisk Ettergivelse av skattekrav

sosialhjelp

Betalingsavtale for
skatt

Sykehjemsplass

Legater til skonomisk
vanskeligstilte

Ungeo Dokumentasjonog
beregning av inntekt

Gjeldsradgivning

Startlan bolig

Redusert betaling AKS

Kommunalt frikort
Redusert betaling barnehage

Hjemmehjelp
Trygghetspakke/
alarm

Fri
rettshjelp

Oppvekst

Bostotte




Deling av inntektsdata'fra Ska@&taten mulig
automatisering < -

« Lant ut prosjektleder til prosjekt “Deling av ,
data fra Skatteetaten" (KS, Skatteetaten og e eits foe G o nene:
Oslo kommune) e e
 Bidratt til a sikre kommunene i Norge direkte

tilgang til skatte- og inntektsdata fra
Skatteetaten

» Forenkler sgknadsprosessene for om lag 30
lovpalagte tjenester lovpalagte

tienester

Foto: Magnus Knutsen Bjgrke / KS



Organisering av arbeidet i prosjektet
Kommunal sektors tilgang til skatte- og inntektsopplysninger fra SKE

8 kommuner, Skatteetaten og KS

Organisatorisk samhandlingsevne

MYE jobb..
Semantisk samhandlingsevne

Hjemler for utlevering og bruk av data

Juridisk samhandlingsevne o ,
Regelverksutvikling av forskrift

Via Skatteetaten
Teknisk samhandlingsevne Via KS

0O
Oslo Basert pa EIF-modellen



Forenklet sgknadsprosess for redusert foreldrebetaling i barnehage

e Ny digital sgknad for redusert foreldrebetaling i barnehage
e Automatisk fornyelse av sgknadene pafglgende barnehagear

e Forskriftsendring for & kunne automatisere vedtak
o Vil kunne redusere saksbehandlingen med ca 80-90%

Opptil ~2NO
7000 @konomisk 58 30% Ytterligere Store gkonomiske
sgknader vanskeligstilte _ av sgknadene har tidsbruk konsekvenser
i aret min. / mangler
sgknad

Oslo



Vi har bevist at det er mulig gjennom et lite case,

“Jeg matte soke pa papir og det var mye styr a finne
og printe ut dokumentasjonen. Under pandemien var
det utrolig vanskelig & finne en printer ogsa. Aret
etter var det en gledelig overraskelse at soknaden
hadde blitt mye enklere. Alt jeg trengte var a logge

inn med BanklID, sa Ia alt inne!” »
digitale
i - soknader sa
Sitat Oslo-mamma \ jangt | 2022
9911 SelS
Skatteoppgjer re“.féﬂﬁgie?
for inntektsaret X
laget pa vegne
20?1:§|ntet av familier i
via et 2022

Oslo



Tilgang til barnehage

Oppdrag

“Vi gir en ,
Og

fOF fOreldre Som barnehage
sgker barnehageplass i Oslo” ! : ?Z’:ijfé‘iﬁr B
10000 o
barneh'age-
sgknader i

Oslo aret



Team

Team Barnehagepris

Team Barnehageplass

Produktomrade

Sektor

Oppdrag

TILGANG TIL BARNEHAGE

Gi innbyggere en oversiktlig
og forutsigbar tilgang til
barnehageplass

&






https://docs.google.com/file/d/1b1zYeppnmsVJMKCgN-Wh7Zhut5bakDHQ/preview

Eksempel 2: Helsedata i Oslo



@ Oslo



https://docs.google.com/file/d/16OlaYAL4Ys-GXEdMAlCgruorJyskmDzt/preview

Hvorfor Helsedata i Oslo? Natidens behov

Fastlege

Fastlegens
journalsystem

Tim
Tim er baerer av egne helseopplysninger. Tim kan bli
feilbehandlet, og i ytterste konsekvens dg, som felge av
manglende, ikke oppdatert eller utilgjengelig
pasientinformasjon*.

Kim
Kim bruker urimelig mye tid pa & dokumentere

helseopplysninger som allerede eksisterer i et eller flere andre
system.

Helsevesenet

(Det offentlige) helsevesenet ligger langt bak den teknologiske
utviklingen og endringer av teknologisk art er mer komplekse,
kostnadsdrivende og langsomme enn ngdvendig.

o=
Oslo *Fra 2012 til 2018 har pdrorende etter 19 dodsfall fatt erstatning fra Norsk pasientskadeerstatning. I alle sakene skyldtes feilbehandling eller svikt i diagnostikken mangelfull informasjon eller
kommunikasjonssvikt. Kilde: https://www.aftenposten.no/norge/i/X8g6x7/kampen-om-journalen-din? fbclid=IwAR2hMJIAgZdvLITXD4mLO7vgINivYWUICESgN W3 9wu2hIPHGh9-2MP497vUw



https://www.npe.no/globalassets/dokumenter-pdf-og-presentasjoner/rapporter/medhold-dodsfall---vedtak-2012-2018.xlsx
https://www.aftenposten.no/norge/i/X8g6x7/kampen-om-journalen-din?fbclid=IwAR2hMJAgZdyLJTXD4mLO7yqINivYWUdCF5qNW39wu2hlPHGh9-2MP497vUw

Hvorfor Helsedata? Bakgrunn

[\

Akson

Oslo valgte a ikke signere
intensjonserklaeringen og var
uenige i metodisk og teknologisk
tilnaerming for a lgse
brukerbehovene

Oslo

maliilsx

Ny storbylegevakt

Oslo kommune og OUS har
planlagt ny storbylegevakt i flere
ar, og Oslo kommune har behov
for nye IKT-lgsninger. Markedet

kunne ikke tilby lgsninger som ville
tilfredsstille alle behov

Pandemihandtering

Covid-19 har satt ekstra fokus pa
behovet for bedre tekniske
l@sninger som lar
helseinformasjon flyte til de som
har tjenstlig behov



Team

Team Informasjonsflyt Team Legevaktmottak Team Vitalia

Produktomrade HELSEDATA | OSLO

Gjennom vdre digitale produkter gir vi
helsepersonell kvalitetssikret informasjon i

Oppdrag gode arbeidsverktay.
Dette gjar vi for a sikre bedre helsehjelp til
Tim og hans pdrgrende.
Sektor e——— HELSE

8



Team informasjonsflyt

Sgrger for at legene pa legevakta far informasjonen de trenger fra
de neermeste samarbeidspartnerne

Teamet jobber konkret med tilgang til relevante opplysninger fra
OUS: Dokumentdeling via Kjernejournal og radiologiske bilder

Oslo



Helsetjenestene som mgater Tim har ikke tilgang til
nadvendig informasjon om han fra andre aktarer

? ?
NN NEEE g ue

. . - : :: ’ l

- L] - LR
:E-:: el TTTTRTTTITTTTITS :":::A y o
1 1 -.- SEREN RRERRREEEAN " - = ks "

Staten A Kommunen

Legen pa Ulleval Lege pa allmennlegevakt

ooy
Oslo 65



Tradisjonell lasning: Vi sender meldinger (push-basert)
mellom helsetjenestene, uten at Tim vet om det

=<

. LR J
. . o B . :: ' l
- L] - LR
:E-:: el TTTTRTTTITTTTITS :":::A y o
1 1 -.- SEREN RRERRREEEAN " - = ks B
Staten Kommunen
Legen pa Ulleval Lege pa allmennlegevakt

T |

o <=
Oslo 66




Det vi gnsker oss: Behovsstyrt og pull-basert
tilgang, med Tims innsyn

EEE RRED g e
- .' ------- : :: ’. ’
- - -e -
Y TR TTT TR TI I IITTY : e ::: V| y o
1 o 1 -.- SEREN RREERREEERER " - = ks "
Staten Kommunen

Legen pa Ulleval Lege pa allmennlegevakt

ey
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Deling av journaldokumenter - et viktig farste steg

Gry Telokk
120579 00499
Kvinne (40 ar)

OVERSIKT | OM PASIE

Det finnes sperrede journaldokumenter som ikke kan vises via

LEGEMIDLER | KRITISK INFO

nnlogget som: Ben Psa Reddik / Lege - GLOSHAUGEN LEGESENTER DA

JOURNALDOKUMENTER » [IUUESIEITIZ

Trykk pé knappen Spe

detaljer.

Det finnes journaldokumenter der innsyn er nektet for pasienten. Gjeldende dokumenter er markert med bl varseltrekant, hold musepekeren over denne for detafjer.

Tilgang i journaldokumenter via kjemejournal er forelepig begrenset. Det vises kun epikriser fra Helse Ser-@st, men vil senere tvides med flere dokumenttyper fra ulike kilder.

Dokumentliste

£(12.05.1979 [{27.01.2020

Utvid rader

Lag utskiftsversion [

> amw | | Typew EnhetiAvdelingw | | Institusjonv
Dato Dokumentnavn Nekting 2 Type Undertype Enhet/Avdeling Institusjon
> Epikrise somatick (edi) Epiiser og ssmmenfstninger Epikrise Kiniske systemer Oslo unversitetssykehus HE
> Epikrise somatik (ed) Epirisar og ssmmenfatninger Epikrise Kainiske systemes Oslo unwversitetssykenus HF
v Epikrise somatick (edi) Epiiser og sammenfstninger Epikrise Kainiske systemer Oslo universitetssykehus HF
ar Guttormsen 0000-0000-0000-000000000000 i
ke angitt
Kopier referanse
¥ 20122018 Epikise somatick (edi) A, Epiriser og ssmmenfatninger Spikrise Revmatologisk svd RS Revmtismesykehuset Lilehammer
eloe: Dokument-id A
tsring Paucar Loli e-0000-0000-0000-000000000000 e
Avdeiingsoveriege
Kopier referanse
> Epilrise somss Epéiser og sammenfstringer Spikrise Revmatologisk svd RS Revmstismesykehuset Lilehammer
> Epikrise somatick (adi) Epiriser og sammenfstringer Spikrise Revmstologisk svd RS Revmstismesykehuset Lilehsmmer
> Epikrise somatikk (edi) Epiriser og ssmmenfstringer Epkrise Nevrologi Lillehsmmer Sykehuset Innlandet HE
17122010 Epikise - svangerskspsobservasion Epiciser og sammenfstringer Epikrise Fodesvd, Oslo universitetssykehus HE
15112010 Srev tilegg il uisenct epikvise (edi) Epériser og ssmmenfstringer Epikrise Karkirurgisk vl AK Oslo universitetssykehus HF
15112010 Erev tilegg tl utsenct epikrise (edi) Epiriser og semmenfatringer Epikrise Karkirurgisk avel. AK Oslo unwversitetssykehus HF

Miljo: Systest 3 (20.01.4.1-SNAPSHOT)

Side 1 17

10 rader per side

Neste.

()

:;Klinisk nytte for mange av mine pasienter hver
ag»

«Effektivt — beslutninger om behandling kan
fattes raskere»

«Bedre/riktigere avgjorelser - viktigere enn
spart tid»

«Bedre for pasientene, de sI{p,oer a gjenfortelle
sa mye, jeg er forberedt — far tillitt og bedre
samtaler med pasienten»

«Kolleger ber om a fa «lane magien»



Fra pilot til varig lgsning:
Vi ma etablere tillit mellom partene digitalt

Felles tillitsmodell

Helsepersonell Rita Lin, 031170 00205, 9144900, Overlege, Lege
(Navn, f.nr., HPR-id, stilling, rolle)
Pasient Tim Danser, 140198 00513
(Navn, f.nr.)
Virksomhet . Legevakten Storgata, 984630492, Obs.posten, legevakt
(Navn, Org.nr., avdeling, type)
13 ” H
@verste” virksomhet Oslo kommune, 958935420
(Navn, Org.nr.)
Re!agon Legekonsultasjon
(Aktivitet)

Oslo



Denne mekanismen er viktig i flere sammenhenger

v Behandlingssituasjoner. Akutt, manglende sykdomshistorikk.

Dokumentdeling Kompliserte forlap, mange behandlere. “Oss og pasienten var”.

. . v Akutt nar det tas rgntgenbilder pa legevakta. Kan ikke vente pa at
{$]/ Deling av rontgenbilder radiolog tolker bilder og sender melding med svarrapport.

H.R Deling av informasjon v Ingen rutine fer covid - na ringer ambulansene pa vei inn. @nsker
M ./ fra ambulanse tilgang til “sanntidsskjerm” fra ambulansejournalleverandear.

©

oy
ey Oslo p :

@ OSLO UNIVERSITETSSYKEHUS \\
@®



Eksempel 3: Apen by



En av de starste utfordringene for frivilligheten er tilgang pa lokaler

Frivillighet i en storby
Kommune og frivillig sektor i Oslo

Tilgang pa lokaler

Tilgang pa lokaler er en utfordring for frivilligheten. Det er stor konkurranse om lokaler i en storby som
Oslo, der det er mange ulike aktorer - bade offentlige, private og frivillige -~ som har behov for et sted &
veere. Enkelte opplever at etablerte aktgrer far lettere tilgang enn nye og mindre kjente lag og foreninger.

Skoler, parker og uteomrader er viktige lokaler. Men mange opplever det imidlertid som vanskelig a fa
oversikt over hvilke kommunale lokaler som er tilgjengelige, og hvem man skal kontakte for tilgang.
Dette settes blant annet i sammenheng med at ulike kommunale instanser snakker for lite sammen.

Tiltakene for a bedre lokalesituasjonen oppleves positivt. Merapen skole og Oslongkkelen er tiltak som
blir trukket frem av flere som gode ordninger.

En utfordring er imidlertid at de forskjellige aktorene som bruker kommunale lokaler, har ulike behov
som kan komme i konflikt med hverandre. Noen erfarer at det heller ikke alltid er slik at gratisprinsippet
gjelder i praksis, og etterspor en bedre forankring av utlansforskriften pa bydelsniva.

oy
Oslo 72

Institutt for samf. forskning sept. 2020



Felles mal for kommunen: Frivillighetens tilgang til lokaler

Frivillighetsmeldingen

N [P
\?4\ 4«5 " {7

Engasjement og deltakelse
Frivillighet i Oslo

“Kommunens lokaler,

uteplasser og anlegg skal vare
tilgjengelige, merapne og fylles

med frivillig aktivitet”

Forskrift om utlan av
kommunale lokaler

organisasjoner i Oslo kommune, Oslo.

\/

“Ordningen skal bidra til at
frivillige organisasjoner sikres
tilgang til kommunale lokaler
gratis eller til selvkost...”

Byradsplattformen

Plattform for byradssamarbeid mellom
Arbeiderpartiet, Miligpartiet De Grenne
og Sosialistisk Venstreparti i Oslo

2019-2023

“Byradet vil: Tilrettelegge for okt
bruk av kommunale lokaler for
frivilligheten gjennom bruk av

digitale lesninger som booking pa
nett og digital nokkel, og fysisk
tilrettelegging av lokaler.”


https://www.oslo.kommune.no/natur-kultur-og-fritid/frivillighet/frivillighetsmeldingen/#gref
https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2005-07-19-933
https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2005-07-19-933

Team o———— Team Oslongkkelen Team Booking

Produktomrade e——— APEN BY

Apen by fremmer aktive, levende og

Oppdrag «————— inkluderende naermiljger til
frivillighet og Osloborgere, med bruk

av vare digitale produkter

Sektor e———— FRIVILLIGHETEN

ful



Hvorfor Apen by

7,1 00 Mal for kommunen*:

Tilrettelegge for aktive og

Lag og foreninger i Oslo... o
levende neermiljger

e Oversikt over lokaler

Har stort behov for lokaler for e Tilgang p4 lokaler

a gijennomfgre sine aktiviteter

i

Booking Oslongkkelen
Booking er en selvbetjent En digital nokkel som gir
Izsning for utlan og utleie innbyggerne utvidet og
av lokaler til frivillighet og enklere tilgang til byens
innbyggere lokaler og tjenester
Selvbetjent
og fam ==
merapent
@
@
= @& 0

©
Osl
0 *Frivillighetsmeldingen; Forskrift om utlan av kommunale lokaler; Byradsplattformen



Vi apner byen!

265 ©

@ - "0

Steder Booking og/eller Oslongkkelen er innfert i dag

Booking av Skolelokaler o Booking av Bydelslokaler

>218

lokaler

\ (5
Foss — ) i g Q
0 : grenda b — e H, >180
; e @ Q. ©® - skoler
i ( @0 ?@ @ ™ BYDEL @ = Kienn b
] =S 4 “L ) @ Lorenskog
ua [E18 [N log(e &
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(%)
Nesoddtangen [ Eclue
Flaskebekk 7
Hellvik — =
O
Fjordvangen ‘ QNO;I()._.RKND
Alveern = ok
nnnnn ) Torget Kolbotn

Steder Booking / Oslongkkelen vil brukes i fremtiden

Booking av Barnehager o Booking av vielser pa Radhuset

" Adgangskontroll pa Gjenbruksstasjoner ® Tilgang til merapne Minigjenbruksstasjoner @ Tilgang til merapen Container for farlig avfall

0 Tilgang til merapne Bibliotek @ Innlevering av hjelpemidler hos Hjelpemiddelformidlingen Lysstyring pa kommunale anlegg



Suksesshistorie: Pilotlokalet Slurpen aktivitetshus - bydel Grunerlgkka

Far kunne det bli 30 e-poster pa én
booking frem og tilbake. Na gar det
fort... Far brukte jeg én time pa én
booking, na bruker jeg 5 minutter.
Jeg anbefaler Igsningen til alle.

Folk i omradet har sma leiligheter,
nar de kommer hit kan de invitere
hele klassen [til barnebursdag].
Dette betyr sa mye for barn og
unge, nar de kommer hit leker de
og tenker ikke pa andre ting. Barna
og familiene sier det er fantastisk.

-Hasan Alhasan, vaktmester




Hva er viktigst for a lykkes?



faorst noen dilemmaer



Digitalisering treffer ofte problemstillinger som ma lgses pa
tvers av virksomheter i og utenfor Oslo kommune

Nasjonale Etater i
virksomheter kommunen
Andre Sarbare Alle
kommuner S bydelene

: - Frivillig-
Naeringsliv heten

...det medfarer utfordringer med felles prioritering, samhandling,
styring, finansiering og forskjellig kultur og erfaringer

Oslo



Datatilgjengelighet i fagsystemene og organisatorisk samspill
med tjenestesiden er blant de stgrste utfordringene
for fremdrift og maloppnaelse

Fagsystemer og Organisatorisk samspill med
datatilgjengelighet tienestesiden
e Leverandgrdialog ifm anskaffelser og forvaltning e Behov for tjenestesidens deltakelse i
av fagsystemer tienesteutviklingen
e Krav til APler og tilgjengelighet av data e Behov for koordinering rundt felles mal og

prioriteringer
e Annen type forvaltning og andre mal
e Den tjenestenaere vridningen innebeerer at vi ofte

mgter pagaende initiativ hos tjenestesiden.

— Behov for koordinering og sortering pa hvem som
oslo skal Izse hvilke oppdrag



DIGITALISERING OG OFFENTLIGIT

Vi ma finansiere offentli
smidigere

Vi risikerer & bruke mer penger pa digitalisering e
darligere tjenester, skriver Frode Danielsen, fung
Digitaliseringsdirektoratet i dette innlegget.

I "
- Statens prosjektmodell er en fossil pa
krykker

- PRINCE er en forkortelse for «PRojects IN Controlled Environments». Smidighet
handler derimot om & omfavne det faktum at vi ikke har kontroll, skriver Yngve Milde
i dette innlegget.

- Ingen pastar at vi skal kaste alle prioriteringsrammer. Pendelen mé imidlertid svinge mye lengre i retning av mindre politisk kontroll, skriver Yngve Milde i dette innlegget.
%Fora:i’war

- Vima vage a utfordre hvordan vi finansierer og styrer, mener Frode Danielsen. Foto: Are Kvistady

Yngve Milde, Bekk consulting
26. jan. 2023 - 14:00

O 2 OO - e

Dette i gir uttrykk for skril meninger. D i kan sendes
til tips@digi.no.

Det er lyspunkter & spore i statssekretaer Gunn Karin Gjuls innlegg om kontroll

ogsmidighet i bruk av offentlige midler, blant annet erkjennelsen av at
smidig er viktig.

Men sa konkluderes det noe pussig med at statens prosjektmodell fint kan ga

gy

QT BN SR s R S e i g e

erriktig for brukerne, skriver forsker Nils Brede Moe ved Sintef. Foto: Ole Martin

ed prosjekter

a organisere seg i prosjekter. Det
jon og produktutvikling.

rarbeid og innovasjon ved Sintef

ar, innsikt og inspirasjon om karriere
itens holdning.



Gode
samarbeid er

helt avgjerende
for a lykkes




Felles problemforstaelse er grunnleggénde 1{o] g
god samhandling
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jort tid for Rddhuset (timer)

jan. 2022
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Barnehagepris
Antall opprettede resoknader

5248 +5248

Tilgang til barn

age

Maling, effekter
og resultater er
viktig for

motivasjon - og
for a bygge tillit

Barnehagepris
Antall mottatte
forstegangssoknader

O 431 +0431



Bygge nytt, med drahjelp
fra det etablerte

Fa avhengigheter

Rendyrke kultur

Balanserer mellom kjgper,
selger og eieres interesser

Tydelig styringsmodell

o=
ey O

En tydelig visjon
Felles problemforstaelse
med utgangspunkt i
brukerbehov

Fleksibilitet for stegvis,
kontinuerlig utvikling

Data er kjerne
Tydelige prioriteringer

Utholdenhet

iy

Oslo

Ma endre tjenester “i fart”
Mye er lovpalagt

Mange avhengigheter, pa
tvers av forvaltningsnivaer

Mangler (forelgpig) en god
styringsmodell internt i Oslo



Oslo

Takk for meg!

Tine Reuterdahl
Direktar
Oslo Origo

tine.reuterdahl@origo.oslo.kommune.no



mailto:tine.reuterdahl@origo.oslo.kommune.no

