5. Vedlegg 1 - Design av tidlig Chatbot-prototype

5.1 Introduksjon

Etter mye frem og tilbake 1 prosessen for a finne vart fokus for oppgaven, landet vi pa a jobbe
konkret med & adressere prinsipp 3 1 WCAG 2.0: ‘Understanding’. Dette var et prinsipp vi sa
som overordnet oppfylt hos de chat-bottene vi sd pd i vir undersekende fase (NAV,
Kommune-Norges chatbot; Kommune-Kari og Skatteetaten). Vi startet dette prosjektet med a
vere interessert 1 inkludering og ekskludering som ledd i universiell utforming av Al. Med
dette 1 bakhodet fant vi at forstdelse av systemer ogsd avhenger i hey grad av om hvorvidt
man skjonner de begrepene og termer som brukes av eksempelvis offentlige etater og
institusjoner. Det er i1 dette skjaeringspunktet vi har lagt oss med denne chat-botten og denne

annen iterasjonen av vart prosjekt.

5.2 Prosess

Var chatbot er basert pé en tidlig sondering foretatt av en av var gruppemedlemmer. I denne
sonderingen undersgkte og testede hun ut hvordan interaksjonen var med de ulike
chat-bottene. Denne tidlige sonderingen (som blir supplert av mer systematisk undersokelse
etter dette), ga oss inntrykk av hvor der kunne vare et problem vi kunne adressere.
Sidelopende med dette utforskede vi Chatteron (og litt Dialogflow) for & se hvordan vi kunne
jobbe med denne. For & f& overblik over flowet for interaksjonen for var chat-bot, skisserte vi
dette ved hjelp av Miro. Hovedfunksjonen til var chatbot ble & gi brukerne muligheten for &
fa definisjoner pa begreper som brukes i det offentlige (eks. ‘Permittert’ og ‘Dagpenger’) og

muligheten for & {4 disse forklaringene oversatt for okt forstdelse.

5.3 Refleksjon og Resultat

Chat-botten for denne iterasjonen er en tidlig prototype pa hvordan man kan héndtere dette
forklaringsaspekt for & fremme forstéelse av det offentlige. Der gjenstar fortsatt arbeid for oss
med & se dette feltet og hvordan dette prinsippet som ledd 1 omformingen av den offentlige

sektoren mot universell utforming, jobbes med og blir adressert.

For hva er forstaelse - og hvordan kan man kommunisere begreper sa ‘vanlige’ borgere uten
videre innsikt 1 offentlig sektor skjenner hva de inneberer og betyr? Hva skjer da om man
legger pa en sprakbarriere - bade for folk som kommer utenfra eller for folk som har enten

bokmal eller nynorsk som sidemal? Jobben med & skissere vart flyt var en ovelse i bade &



velge hva som minimum mé med og hva som er for avanserte flyt som kan vare gjenstand
for videre jobbing. Dermed gjenstar jobben med & utvide og avgrense assistanse-skopet til
chat-botten, innen var valgte omrader (sprak og offentlig formidling), til en sddan grad at vart

flyt-nett kan fange mange potensielle misforstéelser og feiltolkninger.

Figur 1: Skisse i Miro av et flyt i chat-botten
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Figur 2: Skjermbilde av chat-bottens flyt i Chatteron



NAV_medDefinisjoner

tive now

Hei! Jeg er en chatbot, og er her for @ hjelpe deg! Hva
er din situasjon?

Ga til vare nettsider om permittering:

Hei! Jeg er en chatbot, og er her for & hjelpe deg! Hva
er din situasjon?

Ga til nettsiden var for a lese mer om "Dagpenger’

X | Hva er dagpenger? ‘lakklj

start Typing Here.

NAV_medDefinisjoner

G til nettsiden vér for & lese mer om ‘Dagpenger”

gpen:

Vil du ha en definisjon av "dagpenger’?

Dagpenger kan gis til personer som har fatt redusert
arbeidstiden sin med minst 50 prosent som felge av
arbeidsledighet, og som har fatt redusert inntekt pa
grunn av dette. Arbeidsledige kan fa dagpenger i
inntil 52 uker dersom tidligere inntekt var under 2 G,
og ellers i inntil 104 uker.

Ga dette mening?

Vil du ha det pa et annet sprak?

Luypenyer

otherwise for up to 104 weeks.
Was this understandable?

Velg et sprak:

Zasilek dla bezrobotnych moze by¢ przyznany
osobom, ktérych czas pracy zostat skrocony o co
najmniej 50 procent w wyniku bezrobocia i ktérych
dochéd zostat zmniejszony. Osoby bezrobotne moga
otrzymywad zasilek dia bezrobotnych przez okres do
maksymalnie 52 tygodni, jeéli poprzedni dochéd byt
nizszy niz 2 G, a w pozostalych przypadkach przez
okres do maksymalnie 104 tygodni.

Czy ta informacja jest jasna?

Er det noe mer du lurer pa?

Snakke med person

takk for hjelper|

Figur 3: Skjermbilde av interaksjonen med var chatbot




