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Al and disabilities

- Vistartet prosjektet med problemstillingene “Does Al create disabilities for the
users?” og “What is the consequence when the user does not have the possibility to

alter their behavior to accommodate the flaws in the Al system?”.

- Den endelige problemstillingen vi bestemte oss for a undersake er:

“When and how does Al create disabilities for the users?”



Metode og research

- Undersgkt eksisterende utfordringer med Al stemmeassistenter
Amershi et al. (2019) - Inkonsekvente Al systemer basert pa leering av brukeratferd
Corbett and Weber (2016) - learnability og discoverability

Luger and Sellen (2016) - kritikk av manglende forskning pa hvordan oppna suksessfull bruk av

stemmeassistenter



Metode og research

- Intervjuer og brukertester
- Hvordan interagerer brukere med stemmeassistenter?

- Brukertest:
- Finnenfilm du vil se pa e
. Send enmelding

- Google noe




Funn

“Jeg brukte Siri mye da skjermen min ble gdelagt og det funker veldig greit”

“Jeg har prgvd a bruke smart-tven noen ganger, men den skjgnner sjeldent hva jeg sier” -

“Har pravd a bruke Get Boxen noen ganger, men det funker ikke bare se na...”

“Jeg skjgnner aldri hvor jeg skal peke fjernkontrollen nar jeg bruker siri”

“N3a er jeg ikke helt sikker pa om jeg er dum eller hva...kan du fortelle

meg om dette funker? Jeg fgler meg som en 94 ar gammel dame”



Mulige forbedringer og l@asninger

e Synligheten & laerbarheten burde forbedres (Corbett & Weber, 2016)
o  “Learnasyougo’
o  Oppdagelses basert leering

e Trial-and-error

e Amershietal., (2019):
o  G1:“Make clear what the system can do”
o  G2:“Make clear how well the system can do what it can do”

e Veienvidere
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