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Eksamensrapport INF2260 - Hgst 2014 av Bibilitotech
1. Introduksijon til prosjekt og rapporten

Realfagsbiblioteket ved Universitetet i Oslooppdragsgier for vart prosjektDe gnsket seg en
brukeropplevelse for de besgkende ved bibliotetet gar ny og spennende. Vi fikk ulike
valgmuligheter innenfor dette oppdraget. En av oppgavene dette handlet om & inkludekeap
motion i en brukeropplevelse, noe vi rask ble veldig interesserte |.

Ingen av oss hald® noen spesiell kjennskapltkéapmotion da vi startet opp, men ettersom
vi fikk prave det ut pa en workshop i samarbeid med tidligere elever var vi klare over hva det gikk
ut pa og at det var noe nytt og spennende vi ville jobbe med videre. Hovedinteressent for vart
prosjekt var som safrealfagsbiblioteket og det var dette biblioteket vi tok utgangspunkt i da vi
utformet var brukeropplevelse. | etterkant av prosjektet har vi en visjon om at var brukeropplevelse

skal kunne brukes pa andre bibliotek andre steder i landet.

Gjennom brukeroplevelsen vi designet for Realfagsbiblioteket gnsket vi & komme frem til noe
som:
1 Gijar biblioteket til et mer spennende sted a oppholde seg
1 Gijar biblioteket til et sted der besgkende enkelt kan finne fram til baker og boksamlinger pa
en morsom og spennendte

1 Gir besgkende en enkel oversikt over hva som finnes i biblioteket

Pa bakgrunn av dette designet vi en brukeropplevelse for besgkende hvor man utforsker biblioteket
digitalt ved hjelp av en leap motion, der du bruker et kart for & se gjennom delfigsletasjene
og boksamlingene og i tillegg far en oversikt over de tilgjengeligakene i de ulike

boksamlingene. Denne brukeropplevelsen ga vi navibedryExplore

1.1 Om prosjektgruppen
ProsjektgruppebiblioTECH bestar av Christoffer Olsenmacer gruppeleder, Synne Ellefsen,
Audun Haglund og Lisa Mjgvik som alle studerer Informatikk: Design, bruk og interaksjon. Vi har
tidligere jobbet sammen pa et prosjekt i INF1510: Bruksorientert design, der vi fant ut at vi alle
jobber godt sammen, d@mplimenterehverandre godt faglig.

Vi har ogsa hatt et tett samarbeid med overingenigr Kyrre Traavik Laberg som har bistatt
med ekspertise innenfor programmering og hjulpet oss med a fa en oversikt over hva ved
biblioteket som er viktig for oss & ha med ogjektet. | tillegg har vi samarbeidet med

hovedbibliotekar Line Nybakk Akerholt fra realfagsbiblioteket som har bidratt med informasjon om
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hva biblioteket gnsket & fremheve og det som skulle sta i infoboksene som tilhgrer de ulike
boksamlingene.
For & fagkt laeringsutbytte hos alle, har alle gruppemedlemmene deltatt i mesteparten
prosessene, og Vi har hele tiden hatt et veldig tett samarbeid. Selvom Christoffer er satt opp som
gruppeleder har vi hatt en flytende ledelse gjennom hele prosjektet, dee fudleveert relativt like

for alle.

1.2 Malgruppe og brukere

Malgruppen for vart prosjekt er hovedsaklig studenter som bruker Realfagsbiblioteket i Vilhelm
Bjerkes hus, og de som oppholder seg der. Dette er pa bakgrunn av at dette Realfagsbiblioteket er
var oppdragsgiver og det er nettopp der LibraryExplore kommer til & veere utstilt fra varen 2015.
LibraryExplore er laget for a hjelpe studenter til & orientere seg i Realfagsbiblioteket ved hjelp av et
digitalt kart der man kan finne frem i ulike etasjéiblioteket og finne frem til ulike boksamlinger

og ebgker ved & bruke gestures og handbevegelser for & se seg rundt.

Fordeler ved denne brukergruppen var at det lot oss enkelt skaffe nok potensielle brukere, men vi
har ogsa en utfordring nar det komrtieé skaffe erepresentativt utvalgrukerefordi

brukergruppen er sa stog mangfoldig

2. Designprosess (braistorming, low-fidelity)

Helt | starten av prosjektet hadde vi flere mgter med de ansatte pa bibliotekene sammen med den
andre bibliotek gruppader diskuterte vi mye frem og tilbaken mulige ideer og vi snakket om

hva biblioteket gnsket av oss. Vi fant ut at vi skulle samarbeide med Realfagsbiblioteket og videre
etter det snakket vi med de ansatte der om hva de gnsket fra oss. Sammen med de ansatte pa
Realfagsbiblioteket hadde viefle mgter hvor de fortalte oss hva de gnsket og tenkte rundt
prosjektet, og vi kom frem med ideer som vi selv hadde tenkt ut. Ideene ble tatt opp og diskutert,
far vi forkastet en del og fant ut at vi ville videreutvikle det tidligere produktet «Book myotiG

ville gjgre den mer brukervennlig, samtidig som vi ville legge til flere nyttige faktorer. Vi i gruppa
satt oss ned og hadde idémyldring om hvordan vi kunne lage noe nytt og spennende pa best mulig

mate.

| starten av prosjektet kom vi frem til natibiblioTECH, noe som vi synes passet til vart prosjekt

da vi skulle lage noe for biblioteket, samtidig som det skulle veere teknologisk og interaktivt.
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Idémyldring

Y Spoarreundersokelser Design Designkritikk
Si pal ulks For farge og utseende g pr(g)totype finne problemer
teknologier pa kart ved designet

og konkrete idéer

Designkritikk

Slo sammen en idé Analysere data Brukerundersokelse
og en teknologi. fra bruker- Undersokte gestures
Tok vekk de idéen vi undersokelsen 09

ikke ville fortsette pa handbevegelser

(Punktene design, brukerundersgkelse og designkritikk er iterert tre ganger i lapet av

designprosessen og avsluttes med design.)
2.1 Designav kart

Vi fikk gode planlgsninger av Realfagsbiblioteket og fant deretter ut at vi ville lage et mer
oversiktlig og interaktivt kart over biblioteket. Vikadeer fra spillkart, da spifidustrien er lett
tilgjengelig og har god erfaring med a lage kart sembsa ut. Her skulle det veere mulig & navigere
seg rundt i biblioteket ved hjelp av Leap Motion, men man skulle ogsa kunne gé inn pa de
forskjellige boksamlingene, og se hvilke bgker som fantes der. Vi tegnet opp mange forskjellige
design forslag pa hvoad kartet
skulle se ut og hva som var mest
relevant & ta meda vi hadde funnet
ut hvordan vi ville designe kartet
brukte vi«illustrator for & fa et best

mulig resultat.

(Underveis i design prosesse4)
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Vi designet flere forskjellige ikoner sowi tenkte kunne vaere nyttige pa kartet. Vi valgte a slayfe
de fordi vi ville holde et rent kart som ikke virket rotete foukerne og ville derfor ikke ha for
mange elementerforholdeseq til.

(HNlustrasjon av ikoner)

Vi designet et kart med flere forskjellige farger og kjarte spgrreundersgkelse pgn ator

forstaelig kartet var, om de synes fargene var irriterende eller tilfredsstillende og om de ville brukt
denne for & navigere seg rundt i biblioteket. Ut i fra dette resultatet fikk vi lett oversikt over hvilke
farge brukerne likte best og hvilkie synes var plagsomme. P& bakgrunn av resultater fra denne
undersgkelsersé evalueringyalgte vi & ga for en lys bla farge, siden det var denaupellerte

best til folkene. Det var denne farge folk synes virket spennende uten a veere irriterentderag sli

(Se prototypd)

| samarbeid med Realfagsbiblioteket hadde vi flere mgter for & diskutere de tekniske mulighetene
rundt Leap Motion. Ved god hjelp fra Kyrre Laberg fikk vi vite hvilke tekniske muligheter og
begrensninger vi hadde slik at vi kunn&eegang med prototyping og videre planlegging av
brukertester. Etter flere idédringer pa navn, kom vi frem til hva vi ville at produktet vart skulle
hete, som til slutt bld:ibraryExplore.
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2.2 Brukerundersgkelser og endringer

Etter den 3. brukendersgkelsen, fikk vi mye god tilbakemelding pa hva som burde endres og hva
mer vi kunne legge til for & gjare det lettere og mer interaktivt for brukerne. Vi forstod at det var
vanskelig - forst- hvordan ngr i pagwrehjadpeaskéne f un k
tydeligere pa hvordan man skulle gijennomfare dette, samtidig som vi la til en hand gverst til hgyre
som viser hvordan du hol der h-nda. Etter dett
drao funksj on e n akémehliggerpd athrukevnie syhes dekvartvandkedig a forsta
n-r de var n-dd enden av kartet, selv om det
kartet og slipper sa vil kartet sprette tilbake). Ut i fra dette fant vi ut at vi matte gjdyelelegere

a forsta dette, og vi kom frem til at vi kan lage en scrollbar nederst pa siden som viste hvor du var

pa kartet, og hvor langt det var til enden av kartet.

Hold handen rett over leap motion enheten

e )

Pek hvor som helst over leap-kontrolleren for a styre
4 T -
. Hold fingeren rolig over et omréde for a trykke
(fungerer bare dersom det er noe & trykke pa)

. , rip tak i luften over leap-kontrolleren og flytt handen
il sidene for a flytte deg rundt pa kartet

(Hjelpeark)

LibraryExplore

kontrollskjema

Brukerne synes ogsa det var vanskelig a finne frem til de forskjelligeylbene da de matte ta pila
over hyllene for a se hvilke hylle det var. For & gjare dette lettere lagde vi navn pa bokhyllene som
stod i neerheten av hyllene slik at man enkelt kunne se hvilke bokhyller som var hvor. Da vi
giennomfgrte den siste brukerumsigkelsen oppdaget vi at brukerne lettere fant frem til de
forskjellige hyllene, og de synes samtidig dette var en god mate & viseenfarskjellige

samlingene var.
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Det sige vi oppéget da vi giennomfie brukerundersgkelser var atkf synes det var litt vanskelig
a vite hvor de skulle peke i bokkarusellen for & bla gjennom bgkene. Det var flere som pravde &
bruke Agrip og drao metoden da det var dette
brukerundersgkelsen la vi pa piler i bokksellen slik at brukerne lett fikk en ide om hvor de skulle
peke for & bla frem og tilbake i bgkene. Dette hjalp veldig pa forstaelsen og brukerne forstod med

en gang hva de skulle gjgre for a bla giennom bgK&eeprototyp&)

3. Prototyper:

For & setester med prototypese brukertester og evaluering

Tidlige prototyper:

den farste prototypen vi lagde var en papirprototype. Denne farste prototypen var kun brukt for &
vise biblioteket hva det var vi hadde tenkt a lage. Denne prototypen er allikexkdigalel av
prosjektet da den var utgangspunktet for alt vi har lagd siden.

Etter dette lagde vi en samling av pragraer og demoer som tok bruk Bgap motion. Om dette

kan kalles var prototype er kanskje diskutabelt, men det ble i alle fall bruktfforéke hvilke

metoder vi ville bruke for & kontrollere vart produkt.

3.1LibraryExplore v.0.1

her hadde vi laget et fistendig kartoverRIBi bl i ot eket s s-kalte O6hanga
pekeren rundt pgkjermen Denne prototypen ble brukt forste brukeres forstdse av kartet og se

om folk forstodog reagerte positivt til & styre pekeren ved a peke med handen. Denne ble pravd av

den samme gruppen som brukte den forrige prototypen.

l:31377_ -0 B SO0 —
e —|||
——
v >
<r | L-:b‘ J ?JOO.olIIII ﬂ -

CI— oo ]
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<-- Musepeker

3.2LibraryExplore v.0.2

Pa dette punktet ggnte kunne man trykke pa alle hyller og hyllene ville bli uthevet i grupper som
ga mening. Vi hadde ogsa lagt til animasjon for at pekeren gjorde seg Klar til & trykke og vi hadde
laget et helt nytt kart over fgrste mesanin pa realfagsbiblioteket. N& hiam ogsa navigere seg

fram og tilbake pa kartet med en gesture(knytte neven for a ta tak i kartet). Kartet hoppét ogsa i
tilbake da kartet nadde endéor a signaliserenden. Denne prototypen ble brukt for a videste
forstaelse av elementenkibraryExplore og for a teste hvordan brukerne takler vanskeligere

gestures. Vi ptgvde ogsa ut forskjellige trykkehastigheter med brukerne.

- T TS am
o 2azmaes

r N\

Nye boker @

<-- musepeker med lasteanimasjon
Boksamling inneholder beker kjopt inn fra og
med 2012 (biologi fra 2007).

De sist innkjopte bekene stilles ut forst i
samlingen. Bokene stilles opp etter Deweys
klassifikasjonssystem.

|nf0 bOkSOIT] SamlingeF-> Realfagene benytter i store trekk disse

kategoriene:

500 generell naturvitenskap, 510 matematikk,
520 astronomi, 530 fysikk, 540 kjemi, 550
geologi, 560 fossiler og forhistorisk liv, 570
biologi, 580 planter, 590 dyr, 600 anvendt
vitenskap (teknologi), 610 medisin, 620
ingeniorvitenskap og 630 landbruk.

Ga til e-beker

A\

3.3LibraryExplore v.0.3

Denne prototypeer det mest ferdige prototypen. Til dags dato har LibraryExplore har vi lagt
skrollebar, en hand som viser hva leapen registrerer, visning av boktitler, knapper mellom alle deler
av programmet og ferdig grafikk for alle deler av programmet. Det er ogs#l Egydel

informasjon om bgkene, de forskjellige boksamlingene og boksamlingene er delt opp med tekst.
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Denne prototypen ble brukt til & evaluere om vi hadde laget opplevelsen vi gikk ut for & lage. Her

hadce vi ogsa utviklet et hjelpeark som viser hvammanan kontrollerelceap-motion enheten.

B d

(Bildet over viser scrollebar og bildet under viser fullt bilde av kartet over 3.etasje med tekst

B 8D S S 83 — BB

i1 2z m =il
L 1] d B B

== g7 1

o-O

-

0O
I — 0o

<-- Visning av hva leapen registrerer

LIBRABY

Nye boker

MARTIAN L. oy i SOVIET ROBOTS

IN THE

b 0UTPOST | ot S SOLAR SYSTEM RobotBundmg

& ooy 2CLONI( &  for Beginners "
n Selen mm st 2 b [

L |t

et T — Freysteinn.
“Sigmundsson.
Elll SEEDHOUSE

Sivt X

Impact Tectonics

Editors: Christian Koeberl & Herbert Henkel

(Bildet over viser bokarusellen
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3.4 LibraryExplore v.1.0

v.1.0 er ikke ute enda, men er med for & forklare hva som er planen far vi skal sette ut produktet pa
biblioteket. Far det skal vi legge til muligher f fa tilsendt en link tie-bgker. Enten ved scanne
studentkort eller med eQR-kode. Her skaVi ogsa haet ekstra hjelpeark for vise hvor man skal

holde handen.

Vi vil ogsa videreutvikle hjelpearkene for at folk enda enklere skal kunne forsta hvordan

LibraryExplore fungerer tillegg til dette vil vi ogsa ha en hjelpeguide innad i programmet.

4. Metodevalg for evaluering:

Da vi startet dette prosjektet satte vi oss et mal om a lage en brukeropplevelse i biblioteket. Vi satte
0ss ogsa noen hypoteser nar det gjaldt produktet vi lager. En av disse var «LibraryExplore gjgr det
enklere a finne fm i biblioteket pa en mer morsom og intuitiv mate.» Gjennom hele prosjektet
gnsket vi & ha brukertester for a sjekke om vi utviklet noe fremtidige brukere kunne veere interessert
i. Mot slutten av prosjektet gnsket vi & ha en evalueringsbrukertest foredufi om vi hadde

oppfylt dette malet og for & finne ut om hypotesene vare stemte.

4.1 Generelt om metodevalg

| starten av hver test vil vi gi et samtykkeskjema til testeren som bekrefter at de er anonyme og at
testresultatene ikke skal brukes til noaetrenn var sluttrapport. Dette samtykkeskjemaet er
underskrevet av gruppeleder og skrives ogsa under av dem og de har muligheten til & ta med seg sitt
eget eksemplar hvis dette er gnsket. Dette har vi med for at brukeren er klar over hva de deltar i, og
at de samtykker.

Pa alle vare undersgkelser med unntak av evalueringsundersgkelsen har vi benyttet oss av random
assignment. Dette gjer vi for & isolere de variablene vi ser etter. Dersom for eksempel alle starter
med det samme kan dette gjgre at de laareea farste delen og dermed gjer den andre delen pa en
bedre mateSiden vi benytter oss av random assignment er dette et true experiment.
Evalueringsundersgkelsen var et Qeagieriment som vil si at vi ikke brukte random assignment

og vi malte flere tig pa en gang.

Vi har ogsa valgt & ha med en pilottest fgr hver brukerundersgkelse, for & sikre at ingen av
spgrsmalene er vanskelige a forsta og gjare oss klar til & innta en profesjonell rolle. Dette er for a

forhindre bias i undersgkelsene.
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Nar testerndglte seqg ferdig med bruken av programmet gnsket vi & spgrre dem noen fa spgrsmal
angaende hva de syntes om programmet (om det var lett & bruke, om det var vanskelig a forstd, om
det fgltes ungdvendig/ngdvendasyv)
Vi har ogsa, i lgpet av prosjektetrdtatt flere bade store og sma undersgkelser for & fa svar pa bade
det ene og det andréi har blant annet hatt en brukerundersgkelse pa nett faténme oss for
farger pa kartevgvi har hatt tester for & finne ut om folk liker best «pek og klikk» fioren eller

om deforetrekker & bruke «gestures».

4.2 Forste brukerundersgkelse

Under var fgrste undersgkelse valgte vi & fokusere pa hvilke metoder folk foretrakk & bruke under
navigering. Derfor sammenlignet vi to allerede eksisterende programmestdivene

(Bookmotion) benytt seg av handbevegelser,den andre (New York Times) benyttet seg av en
sakalt «pek og klikk» funksjo(Holde over et visst punkt til pekeren har registdette og klikket

seg inn p&iden) Under hver test satt to av oss a skrev ned ting vi observerte nar det gjaldt bruken
av de to forskjellige programmenéi. hadde ogsa pa forhand laget et spgrsmalsark som inneholdt
noen sparsmal til brukerne om hva de syntes om de to forskjellige. Vi valgte ogsa a la halvparten av
testerne begynne med Bookmotion, mens den andre halvparten fikk begynne med New York Times,
for & unnga bias med at de ble kjent med kontrollene til leap motion enheten.

Denne undersgkelsen var en av undersgkelsene vi hadde lagt opp en plan (eller oppskrift om du vil)
som brukerne skulle fglge. Noen eksempler her var for eksempel at brukers&destinne en

artikkel som 1a lengst til hgyre, far de skulle navigere til en artikkel som I langt til venstre. Vi
prgvde her & sammenligne hva brukerne fikklél/med, med de to programmeog,ogsa se hva
testerne brukte lengst tid pa av de to st fikk testerne komme med sine egne meninger om hva

de syntes var best, osv. Under denne undersgkelsen fikk ogsa alle prave den aller tidligste

fungerende prototypen var hvor deinkvar mulig & peke pa kartet.

4.3 Spgrreskjema
Til brukerundersgkeén vi hadde pa nett hadde vi laget

Kart nr 6.

en rekke forskjellige kart, hvor alle hadde sin egen far¢

Grunnen til at vi gnsket a foreta denne undersgkelsen |” | “

for & finne ut hvilke farger som irriterte brukere, hvilke R—

farger som virket beroligende pa folk, oghgeelt

hvilket fargevalg brukeréoretok
(Utdrag fra spgrreundersgkelsen pa hétt
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Under denne undersgkelsen pa nett gnsket vi a samle inn store mengder data for & f& mest mulig
nayaktig svar pa hva folk flest @nsket. Her foretok vi med andre dcdagmitativ

brukerundersgkelse, og dette var i generelle trekk den eneste undersgkelsen vi hadde som fokuserte
pa kvantitative data, ettersom vi som regel gnsket a foreta kvalitative tester for & fa konstruktiv

kritikk og mer innholdsrik tilbakemelding giroduktet/programmet vart.

4.4 Andre brukerundersgkelse

Mellom brukerundersgkelsen pa nett og evalueringstesten, hadde vi en annen brukertest. Denne
testen var en fullstendig test av alt i programmet med unntak akasakellen (som péa dette
tidspunktetikke var ferdig implementert). Denne testen ble gjort for & fa kvalitative data om alt fra
bugs i programmet, til a fa tilbakemelding om hva testerne syntes om et par nye elementer vi hadde
lagt til (elementer som var blitt lagt til var for eksemipgéraksjonmed bokhyller, effekt for & vise

at noe laster, og infobokser som kommer opp narintarageremed en hylle). Dette var ogsa den
farste ordentlige testen av det senere fullstendige produktet vart, hvis vi ikke regner med de fa som
fikk prave apeke pa kartet i den fgrste testen vi hadde. Ogsa her valgte vi a la brukerne prave seg
frem pa egen hand, uten noen seaerlig innblanding fra oss. Et unntak her var nar defegghp
elementer (som for eksempel en knapp, med veldig utydelig symbol), hvar nvedt til & gi

beskjed, slik at testerne var klar over det.

Pa dennendersgkelsen satt vi pa en administragiateshvor vi hadde muligheten til & endre pa et
utvalg av variablene i programmet. For eksempel sa hadde vi muligheten til & endre pa hvor lang tid
det tok for a trykke pa en boksamling, og om det skulle vaere noe delay far det begynte a laste.
Dette var smaendringer vi planla & gjare underveis, slik at testerne kunne oppgjgre seg en mening
om hvilken hastighet de likte best, for eksempel hvis hasaghedr rask, kunne det veere tider hvor
man gikk inn pa en boksamling uten & ha gnsket det, noe som er veldig irriterende. Pa den andre
siden, s er det irriterende for folk om det tar alt for lang tid & komme inn pa noe de trykker pa, i

tillegg blir de gaske slitne i armen etter bruk en stund.

4.5 Evalueringsbrukerundersgkelse

Etter & ha tatt en del designvalg rundt produktet vart og alt var ferdig og fungerende, gnsket vi a ha
en fullstendig test av produktet. Vi gnsket at denne testen skulle veeréss&kesom mulig, og

derfor gikk vi for samme lgsning som vi gjorde under den andre brukerundersgkelsen var. Her

skulle vi sitte og observere, mens testerne utforsker og praver seg frem med systemet. Vi ville at
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testerne skulle prave seg frem til de f@itele hadde sett alt de var interessert i (dette var for a finne
ut hvor de fleste folk datt av og mistet interessen). Pa slutten av hver test, ville vi spgrre testerne en
rekke spgrsmal angaende bruken av programmet og deres mening om det.

Nar folk er vllige til & ofre deler av sin tid for & vaere med i vare undersgkelser sa er det bare pa sin
plass at de blir belgnnet for & vaere med. A reklamere med belgnning far ogs& mange flere til & bli
interessert i a delta. Ved tidligere undersgkelser har vi belaieftagere med alt fra snacks pa de
mindre testene til gavekort pa Akademika ved vare stgrre tester. Ved denne siste testen, planla vi &

ha boller tilgjengelig for de som var med pa testen.

Bilder fra brukerundersgkelser har vi lite av, grunnet vi ilskeket at de skulle fgle press til &

prestere samt ubehagdovi kontinuerlig tok bilder.

5. Resultater av brukerundersgkelseii statistikk

| den farste brukertesten var testet vi forskjellen pa gestures og peking. Her fant vi ut at & peke var
det enkéste for de aller fleste brukerne. Vi fant ogsa ut at folk sa ut til & forsta og likte kartet vi

hadde laget.

| den andre brukerundersgkelsen var hvor vi hadde et spgrreskjema pa nett, fikk vi mye relevant
data. Her fikk vi ogsa opp statistikk over deskjellige spgrsmalene. Vi fikk god oversikt over
hvilke farge de likte og ikke likte. Den bla vasen var desomfolk syntes var minst irriterende

og mest avslappende. Den var kunderkonkurransdra den gra som folk syntes var kjedelig
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1. Synes du denne fargen passer til stemningen pa biblioteket?
Ja 26 48%
Nei 19 35%
Vetikke 9 17%

Nei [19] —,

— Vet ikke [9]

2. Synes du denne fargen er beroligende?

Ja 29 54%
Nei 18 33%
Vetikke 7 13%

Nei [18]

3. Synes du denne fargen er irriterende?

Ja 15 28%
Nei [35] — Nei 35 65%
Vetikke 4

4. Hva slags helhetsinntrykk far du av kartet?

Middels [20

Veldig bra 10 19%

Bra 20 37%
Middels 20 37%
Dérlig 4 7%

Veldig darlig 0 0%

5. Tror du denne fargen er slitsom over lenger tid? (blir man sliten i eynene, etc.)
Ja 19 35%
Vet ikke [12] Nei 23 3%
Nei 23— Vetikke 12 22%

(Resultater fra spgrreskjema, hvor det bla kom best ut)

| den tedje brukerundersgkelsen vi hadde av kartet var de fleste veldig forngyde og likte produktet
godt. Vi fikk her gode tilbakemeldinger pa at det var lett & forsta og at plakatene med forklaring var
gode. Selv om folk forsto hva de skulle gjgre, synes mdagear vanskelig med gripe bevegelsen,

for & flytte seg bortover pa kartet. Dette gjorde at vi kunne lage en enda bedre forklaring over
hvordan det skulle gjares for at det skulle fungere pa best mulig mate. Vi fikk ogsa litt konstruktiv
kritikk, noe sombare var positivt for oss, da vi visste hvilke endringer vi matte gjar for det

fullstendige produktet.
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(Eksempel pa observasjerssultater)

| den siste brukerundersgkeldant vi ut fglgende:
-Samtlige av brukerne forsto alle kontrollene innfeBrainuttermed bruk, og de syntes
ogsa aLibraryExplae varinteressanbg hadde en praktisk nytte de ville ta i bruk. Over
halvparten syntes at opplevelsen var morsom.
-Brukeremed liten erfaring med a integere med Idprodukter har allikevel vansker med a
flytte pa kartet. de sier selv at det er vansketign at informasjonen er god nok til a hjelpe.
-Alle brukere som selv sier at de er pa biblioteket jevnlig gjenkjenner alle elementer pa
kartet og de som har brukt biblioteket en eller flere ganger gjenkjenner hvilket rom kartet
avbilder
-Nesten samtligbrukere har ett eller flere problemer med interaksjonen, men den
giennomgaende innstillingen er at de fgler de blir bedre etter kort tid med bruk.
Her kan vi se at det er mye positivt & si om LibraryExplore, men viktigere ser vi ogsa at det
er ting a ta tai.

Her ser vi at det er mye positia si omLibraryExplore,men viktigere ser vat det er ting a ta tak i.

Detter sa langt vi har kommet med prosjektat i dag.
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