UiO ¢ Institutt for informatikk
Det matematisk-naturvitenskapelige fakultet

Margunn Aanestad
IKT som arbeidsverktay

30. august 2013




UiO ¢ Institutt for informatikk

Det matematisk-naturvitenskapelige fakultet

To ytterpunkter:

Teknologisk determinisme:

"Teknologien fgrer til X, Y og Z...”

— Teknologien har forandringskraft, er driver for
sosiale forandringer

Sosial konstruksjonisme

"Fordi vi vil ha X, lager vi teknologi Y...”

— Teknologiene vi har er et resultat av vare valg og
handlinger (verdier, prioriteringer)
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Teknologil og organisasjon: ulike fagfelt

« Organisasjonsteori, tidlige studier
— Teknologideterminisme, makroperspektiv

e Sosio-teknisk systemteori
— The Tavistock Institute of Human Relations (London)
— Trist and Bamforth (1951): britiske kullgruver
— Sosialt subsystem + teknisk subsystem
— Aksjonsforskning
— Selvstyrte grupper

 Informatikk-feltet (i bred forstand)
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Informatikk-studier

« Den "skandinaviske tradisjonen” innen systemutvikling

— Norge:
« Kristen Nygéard og Olav Bergo + NJMF
— Mal: Styrke fagforeningene med teknologi-kunnskap

* Florence (Gro Bjerknes og Tone Bratteteig)
— Mal: Utvikle systemer sammen med sykepleiere

e Andre forskningsfelter:

— Participatory Design, Human-Computer Interaction, Computer-
Supported Collaborative Work,Science and Technology
Studies m.fl.

» Faktisk, konkret brukermedvirkning,
— eller:
» Etnografiske studier av arbeid med/uten IKT

e Arv: Bruks- og brukerfokus
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Teorier brukt | informatikk-forskning

Et utvalg:

Strukturasjonsteori
Aktgr-nettverk-teori
Symbolsk interaksjonisme + +

— Teorier som brukes i pensumartikler
— (Teoriene i seg selv ikke eksamensstoff)
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Strukturasjonsteor!

e Sosiologen Anthony Giddens
 Hva former samfunnet?

— Individer med fri vilje?

— Sosiale strukturer?

* "The duality of structure”
— Medium og resultat



http://no.wikipedia.org/wiki/Fil:Anthony_Giddens_at_the_Progressive_Governance_Converence,_Budapest,_Hungary,_2004_October.jpg�
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Eksempel

« Stephen Barley: Hvordan pavirker teknologien
organisasjonsstruktur?

— Studerte introduksjon av CT-scannere | to sykehus
("Urban og "Suburban” i Massachusetts)

— Hvordan samarbeider radiologer og radiografer?
(observasjoner av 400 radiologiske undersgkelser,
detaljerte notater om handlinger og opptak av
samtale)

— Interaksjoner — "scripts”



Rad: (Sming oown 8T the consaie) You just phooagraphing Shem?
Tech: Yas, I'm ramatreong.

Fad: (Ponitimg! |s 1hat a fracture?

Tech: ™o, trat’s probab v a foraman [one pat of 3 wverteors].

Fad: Cud you sae a disk here? [Was the disk ruptured or bulging?]
Tech: ust siow a hite Dt 1'% 50 small you can't a8 1.



Figure 2. Fraguenoy in fisld notés of scrigts that gained ascandancy during pheses of structuring at Urban and

Buburben hospitals.
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« Samme teknologi innfgres...
 lik CT-skanner

e ... 0og forarsaker samme dynamikk..
« forholdet mellom radiologer og radiografer ma
redefineres
.. Men ulikt resultat
« sosial struktur ulik i Suburban ifht. Urban

Barley, S.R. (1986). Technology as an Occasion for Structuring:
Evidence from Observation of CT Scanners and the Social Order of
Radiology Departments. Administrative Science Quarterly, 31: 78-108.
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Strukturasjonsteori i IS

e Geoff Walsham:

— Interpreting Information Systems in
Organizations. Wiley, 1993

« Wanda Orlikowski:

— The Duality of Technology: Rethinking the
Concept of Technology in Organizations.
Organization Science, 1992, 3(3), 398-427

e Sundeep Sahay

— Implementation of GIS technology in India: some
Issues of time and space. Accounting,
Management and Information technologies, 1998,

8 (2-3): 147-188. -
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Aktar-nettverk-teori

e STS: Michel Callon, Bruno Latour, John Law

e Teori?

— En radikalt empirisk strategi (dvs. en metode for a studere
et fenomen)
» "Follow the actor” (aktgrbegrepet)

— En 'agnostisk’ strateqi (tar ikke utgangspunkt i vanlige

forstaelser av hva som er "sosialt”, "naturlig” eller
"teknologisk”) (symmetri)

* Relasjoner (ikke 'essenser’) (nettverk-begrepet)

— “B-52s do not fly, the U.S. Air Force flies. Action is simply
not a property of humans but of an association of actants.”

14
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Eksempel:

e “Guns kill people”
VS.
“Guns do not kill people, people kill people”
o Latour:
— det som handler er et “kollektiv” (et aktgr-nettverk)

— “You are another subject because you hold the
gun; the gun is another object because it has
entered into a relationship with you” (s.179)

15
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Noen begreper:

Translation
— Viktig begrep ("a sociology of translations”)
— Forskyvning, forflytning, 'oversettelse’

— 4 steq: problematization, interessement,
enrolment and mobilization of allies (Callon)

Inskripsjon (inscription)
Program of action
Obligatory passage point

16
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Figure 6.1 As in Figure 3.1, we can portray the relation between two agents as a
translation of their goals which results in a composite goal that is different from

the two original goals.
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Bruno Latour (1999):. Pandoras Hope. Harvard University Press
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Symbolsk interaksjonisme

* Herbert Blumer’s definisjon av Sl:

— people act toward things based on the meaning
those things have for them; and these meanings
are derived from social interaction and modified
through interpretation

* Fra Chicago-skolen innen sosiologi.
— G.H. Mead, H. Blumer, E. Hughes, A.Strauss m.fl.
— Innen informatikk: Susan Leigh Star m.fl.

« Stor pavirkning: kvalitativ metode, empiriske
studier (deltakende observasjon)

18
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Studier av arbeid

Formaliserte beskrivelser
— Arbeidsflyt, prosedyrer

"Naturalistiske”/realistiske beskrivelser
— Hva folk faktisk gjar

Feltstudier: fra etnografi og antropologi

Bruks- og brukerfokus heller enn
leder/ledelsesfokus (standard 1IS)

19
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Fokus pa bruk av IT

e Hva gjar brukerne egentlig med IT-systemene?
— lkke: hva skal de gjare (formelle beskrivelser)

 Bruksmgnster utviklet seq:
— Tidlig:
« Computation — databehandling, regnekraft

— Senere:
* Produksjonsstyring ("automating’ and 'informating’)
« Dokumenthandtering (skrive, dele, lagre)
« Kommunikasjonsverktgy, sosial arena

— Dvs. IT ble mer integrert med 'det vanlige’ arbeidet

 Les Gasser (1986) studerte:

— "how computing fit into the work ecology within the
organizations”
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e Arbeid:

— "Task chains, lines of work, production lattice”
— Primeer-arbeid og ’articulation work’

« Hvorfor bruker folk systemene ’feil’? (del 4.2-4.4)
— Fitting
* Endre arbeid eller databruk for at det skal ‘passe sammen’
— Augmenting
« Utfgre ekstraarbeid

— Working around

« Bruke systemer pa mater som ikke var intendert, unnga
systemet

Neste uke
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Sosio-teknisk kompleksitet (et eksempel)

« Digitalisering av informasjonsinfrastrukturen:
— Ga fra papir-basert til digital informasjon

e Case: scanning av papirdokumenter til EPJ
— Se notat fra observasjoner....

2003: start var 2005: Slutt pa

skanni 'dobbel journal’
| | /rDJng—\ ! J
1996-7 2001: EPJ ~—
F_grste EPJ- pa sykehuset Videre digitalisering
piloter (tynn’ funksjonalitet)

22



UiO ¢ Institutt for informatikk

Det matematisk-naturvitenskapelige fakultet /\

Henvisning

1 PAS

Registerere pasient

\ 4

4

Importere

y

: lent-info

EPJ

v

Legge inn pa riktig

sted i EPJ \/



UiO ¢ Institutt for informatikk

Det matematisk-naturvitenskapelige fakultet

Lang prosess

 Praktisk:

— Skanner, innstillinger
— Kategorisering av dokumentene

* Prosess-endring:

— Evaluering av henvisninger
 Sentral postapning (men ikke for GID, IVF m.fl.)
« Skanning ved mottak (men ikke for Fgde..)

* Avhengigheter:
— Akkreditering av system
— Prosess-stgtte, meldingsfunksjonalitet

24



LFﬁdeseksjonen

Standardprosedyre for skanning av innkommende brev:

Registrering
| PAS

A\ 4

Skanning
av brev

Men henvisninger til fodeseksjonen kunne ikke handteres slik:

Registrering

| PAS

A 4

Evaluere

til pasient

. Importer |__,| Evaluere | —| Informasjon
til EPJ til pasient
Ja Skanne | | Importer | | Informasjon
brev til EPJ til pasient
Y
Lagre brev ., Informasjon
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Torbjarg Meum: ” Ja takk, begge deler”

« Elektronisk sykepleiedokumentasjon

 Informasjonsinfrastruktur:

— En helhet av praksiser, verktgy, rom, regler, tavler
OSV.

 Entilpasning og ‘justering’ av praksis over en
periode pa to ar.

— Vaktskifterapport

« "Stille rapport”: Slutt pa felles rapportmgater, alle skulle i
stedet skrive i EPJ og lese EPJ.

« Erfarte at man manglet et forum for erfaringsdeling og
kollektiv laering

 Innfarte 'ny type’ morgensamling, men beholdt stille rapport
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T1l seminar:

e Signe Vikkelsg:

— Subtle Redistribution of Work, Attention and
Risks: Electronic Patient Records and
Organisational Conseguences

 Les artikkelen pa forhand!

« Om hvordan arbeidspraksisen endret seg da
EPJ ble innfart pa et dansk sykehus
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Primaer og sekundaer bruk av informasjon

 Marc Berg og Els Goorman (1999): The
Contextual Nature of Medical Information

— Hvordan leger og sykepleiere dokumenter
medisinske fakta mens de arbeider

— Intensivavd., 'rutine-case’, ufullstendig
iInformasjon
* |Informasjon er 'entangled’ med den
sammenhengen de oppstar i. Skal de brukes
til noe annet, | en annen sammenheng
(sekundaer bruk) ma det gjares en jobb for a

flytte’ dem ut. 2
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The Health Information Systems Programme (HISP)
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South Africa after Apartheid:
- fragmented and top down health structure
- Inequity in health services delivery
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Problem: Ineffective reporting of basic health data
(Fragmentation and redundancy)

|| Dept. of Health ||
State level: //ff 1‘ \
Commissioner|of ospital Sractare
//f \ *
77—

\

Health programme officers:
Distric —_— District Medical &
level: -—) Health Officer (DMHO)

\ AN \

DCHS - District
Hospital Services

Primary Health Centre

e (PHC) Maternal Obstetric All Hospitals
Health facility Delivery Units incl uding
& institution level: T (PPU) the smaller CHCs
Part of Hospitals
Sub-Centre

\

(example from AP, India. S Sahay)
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AIM: Support local (district-level) decision making
and utilization of information
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Eksempel

e Case: HIV-positive mgdre
som skal faglges opp av
helsevesenet

— "Prevention of Mother-To-
Child Transmission”

 Nima Shidende (PhD-
student fra Tanzania)

 Dokumentasjon
— Offisiell og "uoffisielll”
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Papirbasert informasjonssystem

34



.

THE UNITED REPUBLIC OF TANZANIA

MINISTRY OF HEALTH AND SOCIAL WELFARE

JINA LA HATUO:
NGAZI YA KITUO:

35
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Informasjonsverktgy

 Myndighetene

— Vil ha rapporter om sykdomsituasjonen og om hva
helsetjenesten oppnar

— Anonyme data, aggregert, statiske analyser

e Verktgy:
— Tally sheets/tick sheets
— Papirskjema
— Register (en eller flere pr. avdeling)
— Pasientkort m.m.

 Regelmessig rapportering
— For eksempel pr maned, standardisert format

36
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Informasjonsverktgy — for hvem?

 Myndighetene
— Vil ha rapporter om sykdomsituasjonen og om hva
helsetjenesten oppnar.

— Anonyme data, aggregert, statiske analyser

 Helsearbeiderne
— Trenger informasjon om situasjonen til den enkelte pasient

— Trenger ekstra informasjon nar pasienten ikke falger
'prosedyren’ og de trenger a falge opp aktivt

« Eksempel pa at det finnes ulike "logikker” og
Interesser

 Mer om det neste gang (Miria Grisots forelesing)

38
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