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Hva er spesielt med a utvikle
iInformasjonsinfrastrukturer |
offentlig sektor?
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Dagens tema

» Kort om Difi
D Regjeringens digitaliseringsprogram

D Utfordringer ved utvikling og samordning av IT-
Infrastrukturer | offentlig sektor

D Virkemidler ved utvikling av en IT-infrastruktur for
offentlig sektor

» Offentlige informasjonsinfrastrukturer

D Felles plattform for digital kommunikasjon med offentlig
forvaltning, ID-porten, Altinn, folkeregisteret, TVINN
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Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi)
) Etablert 1. januar 2008

) Skal bidra til & utvikle og fornye offentlig
sektor, styrke samordning og tilby
felleslgsninger

» Ca. 220 ansatte i Oslo og Leikanger




Difi skal utvikle offentlig sektor

D Arbeidsoppgavene er sammensatt, fra
radgivning, analyse og kunnskapsformidling til
strategiutvikling, og utvikling og forvaltning av
felleslgsninger | det offentlige.

D Difi har et seerlig ansvar for oppgaver og
utfordringer som gar pa tvers av ulike sektorer.

) Sentrale innsatsomrader er ledelse og
organisering i forvaltningen, digitale tjenester og
gode offentlige anskaffelser.
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Avdeling for digital forvaltning

D Styring og organisering av IT
D Arkitektur og standardisering
D Informasjonssikkerhet

» Universell utforming

D Digitaliseringsfakta

Flere og bedre digital tjenester i offentlig sektor. Tjenestene skal
utvikles basert pa brukernes behov, et godt fundert faktagrunnlag og
en helhetlig arkitektur. Tjenestene skal tilfredsstille kravene til
universell utforming, arkitektur, standarder og informasjonssikkerhet,
og styres og forvaltes pa en god mate.
N 4
difi



Digitaliseringsprogrammet

difi



Sentrale politiske faringer og
rammer

D Regjeringens digitaliseringsprogram

. PAN
d Digital agenda for Norge wwsgéé\f;'f\,i
D Digitaliseringsrundskrivet
]
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http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/kampanjer/dan.html?id=675818
http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Vedlegg/IKT-politikk/Digitaliseringsrundskrivet_2013.pdf#search=digitaliseringsrundskrivet

Regjeringens mal

PANETT MED
INNBYGGERNE
D Regjeringens mal er a e
digitalisere offentlige
tienester for a skape en
effektiv og brukerrettet
offentlig sektor.
D Digitaliseringsprogrammet
iInneholder hovedlinjene i o 2
regjeringens IT-politikk. Sl

DEPARTEMENTENE



Store potensielle gevinster

l
Personlig oppmate

80 DKK

Digital selvbétjening
3 DKK

* Basert pa beregninger foretatt av Kgbenhavn kommune (’ ifi



FREMTIDENS DIGITALE TJENESTER ETABLERES PA
EN FELLES PLATTFORM
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til digital forvaltning

| Styring, organisering
- elD - Altinn i og finansiering av felles
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- digital postkasse - offentlige

- kontaktinformasjon  fellesregistre IKT-lgsni nger



NI prinsipper for den digitale

forvaltningen

. Digital kommunikasjon skal veere
hovedregelen for kontakt med
forvaltningen.

. Forvaltningen skal tilby helhetlige
og brukervennlige digitale
tienester.

. Innlogging til offentlige nettjenester
skal veere enkel og sikker.

. Alle innbyggere og bedrifter skal fa
post fra forvaltningen i én sikker,
digital postkasse.

. Innbyggere og bedrifter skal fa
varsling pa sms og e-post.

. Innbyggere skal fa hjelp til a finne

fram til og bruke digitale tjenester.

. Utvikling av IKT-lgsninger skal

sees | sammenheng med
forvaltningens arbeidsprosesser og
organisering.

. Hensyn til personvern og

informasjonssikkerhet skal
ivaretas.

. Digitaliseringstiltak som har

betydning for flere tjenester, skal
samordnes.

difi



Bort fra papir

Innbyggerne skal fa
D én digital postkasse

D varsel pa sms eller e-
post

) slippe a oppagi
opplysninger flere ganger

D trygg og god elektronisk
ID

D offentlige tjenester hvor
som helst, nar som helst




Utfordringer ved utvikling av
offentlig IT-infrastrukturer

difi



Informasjonsinfrastruktur

P Enabling

D Supporting rather than specially designed
P Shared

P Among a larger community
P Open

D No strict borders
D Socio-technical

P More than pure technology
D Heterogeneous

D Include a range of different components
D Evolving Installed base

P From what already exists

dif



Hvorfor IT-styring og samordning?

Enkelt sagt: Skal vi ha det
slik? eller slik?




Offentlig sektor er ikke en enhet

) Stortinget, Sametinget, Regjeringen, Departementene,
Direktorat og tilsyn, Fylkesmennene, Fylkeskommunene,
Kommunene, Domstolene, Helseforetakene

D 17 departementer + statsministerens kontor
D 19/18 fylker/fylkeskommuner
D 428 kommuner (i 2013)

D Over 240 ulike statlige virksomheter
D Se forvaltningsdatabasen for mer info

D Totalt over 1000 ulike offentlig virksomheter
(kommunale og statlige)
difi



http://www.nsd.uib.no/polsys/forvaltning/forvaltningsdatabasen.html

Installert base og gamle systemer

D Sluttbrukerne er hele befolkningen

D Mange av systemene gar over 50 ar tilbake

) Det offentlige ma opprettholde tjenestetilbudet
» Mange offentlige tjenester er unike

D Heterogen base av virksomheter

D Informasjonen I lgsningene skal ofte brukes av
andre IT-systemer

D Lasningene understatter lover og annet regelverk

difi



Virkemidler ved utvikling av
offentlig IT-infrastrukturer

difi



Standarder og felleskomponenter

D For a kunne bruke IKT mer effektivt i staten ma
statlige etater stgtte seg pa felleskomponenter,
felles arkitekturprinsipper og felles standarder.

D For a unnga at forskjellige deler av forvaltningen
utvikler hver sin Ilgsning for omtrent det samme
behovet, er det behov for noen felleslgsninger.
Slike felleslgsninger kalles felleskomponenter.

[ @
Prop. 1 S (2011-2012) FAD og Prop. 1 S (2012-2013) FAD (i lfl



Hvilke

D Felles te
D Felles ar

virkemidler benyttes

Kniske lgsninger (felleskomponenter)
Kitekturprinsipper

) Standard

Isering

D Samordning av begreper og data
D Organisatoriske endringer
D Felles metoder for prosjektgjennomfaring

difi
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Felles lgsninger BN

» ID-porten
D Altinn /\
D Digital postkasse til innbygge}-/
d Digital kontaktinformasjon =
D Folkeregisteret

» Matrikkelen (eilendom)

) Enhetsregisteret (virksomheter)

S
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Presentasjon:

\ Brukergrensesnitt

@ %j E Elektroniske tjenester
tkattecppgiar -’Ill'b=l:|=|=:|l.i I eHezapt :rlg.'ggzslknau Falles sikker postbaiks
Alinn . Andre Alinn -
Henestemetor altinn arkiv komponeter ID-porten FE | I-E-g kﬂmpq nenter
Data:

. . Folkeregisteret .
Virksomhetsinteme Matrikkelan Felles grunn data; apne

register nhetsregiste
Enhetsregisterst data, data om data
(metadata)



Hva er et arkitekturprinsipp?

» Grunnleggende krav eller regel som skal fglges
for hvorledes man analyserer, designer, utvikler
og tester IKT-lgsninger, IKT-komponenter og IKT-
tienester (FAOS og St.meld.19)

D Principles are general rules and
guidelines, intended to be
enduring and seldom amended,
that inform and support the way
In which an organization sets
about fulfilling its mission (Togaf)




Prinsippenes virkeomrade

D Ved utvikling av nye IKT-lgsninger

D Ved vesentlig ombygging av eksisterende IKT-
lgsninger

D Obligatoriske for statlig sektor

D Rundskriv P 11/2011
D Bruk eller forklar

D Anbefalte for kommunal sektor 48

D Felles arkitektur kommunal sektor

"Anbefalinger og beskrivelser i dette
forprosjektet er i samsvar med denne
stortingsmeldingen”
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Insippene

enesteorientering

) Interoperabilitet
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lgjengelighet
Kkerhet

) Apenhet

) F

eksibilitet

D Skalerbarhet
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IT-standarder for offentlig sektor

) Referansekatalog for IT-standarder | offentlig sektor
» Inneholder obligatoriske og anbefalte standarder

» Forskrift om IT-standarder i offentlig forvaltning
D http://lovdata.no/cqi-wift/ldles?ltdoc=/for/ff-20090925-1222.htm|

f 7 / / / ,/ = = _*\_/
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http://lovdata.no/cgi-wift/ldles?ltdoc=/for/ff-20090925-1222.html
http://lovdata.no/cgi-wift/ldles?ltdoc=/for/ff-20090925-1222.html
http://lovdata.no/cgi-wift/ldles?ltdoc=/for/ff-20090925-1222.html
http://lovdata.no/cgi-wift/ldles?ltdoc=/for/ff-20090925-1222.html
http://lovdata.no/cgi-wift/ldles?ltdoc=/for/ff-20090925-1222.html
http://lovdata.no/cgi-wift/ldles?ltdoc=/for/ff-20090925-1222.html
http://lovdata.no/cgi-wift/ldles?ltdoc=/for/ff-20090925-1222.html

Standardiseringsportalen

'ﬂﬂ Difi - Direktoratet for forv. X" Sok - regjeringen.no X] difi IKT-standarder i offentlig  x
€« C' [} standard.difi.no w e & =
2% Programmer difi DifiIntranett g Livemail X Confluence || Webmail domenesh... B3 BBC - Lab UK G Find your lost phon... [ Daernt's Corner 0 Kristin Clemets blogg .  forskning.no > Blogg ﬁ Chaffeys blogg ww Blog AboutInfograp... | VoxPublica | Magasi... »
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(j I f l Direktoratet for 3
forvaitning og IKT

Om standardiseringsarbeidet | Om nettstedet | Kontaktoss | English

Standardiseringsportalen a P
IKT-standarder i offentlig sektor

Standardar | Heringer | Forslagogutredninger | Vanlige spersmal | Moteriradet | Slik jobbarradet | Vil dupaverke?
Anvendelsesomrader
. —
. a = @-—
= It v =

X
X

:

=
Styringssystem for Begrepsanalyse og Tegnsett ved utveksling Tegnsettiinterne E-bgker (store Andre
informasjonssikkerhet definisjonsarbeid av informasjon systemer dokumenter) anvendelsesomrader

Underlag standardiseringsrddsmgte 1. nov. 2013

01.10.2013
Vi ynskjer innspel til sakene som skal handsamas i neste Standardiseringsradsmote. C v ‘D d § v :F t 2 v
» Les mer om Underlag standardiseringsradsmete 1. nov. 2013 ) C, ] ) N, r], ) S, ' 5 ) Z

Prosjekt for kostnadseffektiv innfgring av

Digitaliseringsrundskrivet

felles tegnsett i offentlige IT-systemer

05.09.2013
N3 har regjeringen sendt ut et nytt digitaliseringsrundskriv, som folger opp sentrale krav » Klikk her
for & understotte regjeringens digitaliseringsprogram.
» Les mer om Digitaliseringsrundskrivet

Siste utredninger
Revidert forskrift

05.09.2013

Arkitekturrammeverk i offentlig sektor
Siste status: Erfaring ved bruk av Togaf

1 august ble ny revidert Forskrift om IT-standarder i offentlig sektor vedtatt av Kongen i Endret 01.10.2013

statsrad. Det har nd kommet sterkere krav til bruk av standarder for mottak av eFaktura
og kreditnota.

. Meldingsutveksling internt i forvaltningen
» Les mer om Revidert forskrift

Siste status: Status forprosjekt
» Finn flere nyheter i nyhetsarkivet Endret 01.10.2013

Revisjon av Referansekatalogen 2013

Gi Motta RSS feed pa vare nyheter Siste status: Revisjonsnotat 2013
o
Vil du ha nyheitar pa e-post? Endret 01.10.2013



Samordning av begreper

D Hva er en samboer???

) Det finnes ingen radende, entydig definisjon av
samboerskap.

) Lanekassen:
D samboere: personer som lever sammen og har felles barn

» NAV

D Samboere defineres i folketrygdloven § 1-5 tredje ledd som to
ugifte personer som lever sammen og som enten har eller har
hatt felles barn (herunder adoptivbarn) eller tidligere har veert gift
med hverandre.

difi






Direktoratet for
forvaltning og IKT
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Utfordringer ved a etablere en
nasjonal infrastruktur

En historie om arbeidet som skal lede
fram til en ny digital infrastruktur |
Norge

Av Endre Grgtnes, Difi




Oppgaven

Etablere en Igsning for a sende post
digitalt, pa en sikker mate, fra det
offentlige til iInnbyggerne.

Lasningen kalles «Sikker digital post»
Oppdragsgiver

Regjeringen ved FAD
Ansvarlig for gjennomfgring

Difi, via sikker digital post programmet

difi



Hva skal jeg presentere?

D Litt om historien og prosessen
D Uenigheter, utredninger og endringer i regelverk

D Infrastrukturen som skal etableres
D Hva er sikker digital post?

D Hva er hindringene?
D Tekniske, organisatoriske og regulatoriske utfordringer

» Hvordan fjerner vi hindringene?

difi



Noen mal

A. Offentlige virksomheter skal primeert sende post
digitalt til innbyggerne.

B. Innbyggerne skal kunne velge mellom flere
«godkjente» private Igsninger for a motta post
digitalt.

C. Innbyggerne skal kunne reservere seg mot a
motta post digitalt fra det offentlige.

Hva skal til for a na malene?
difi



Du skal selv velge digital postkasse

Nyhetsbrev

dlg!b,:m’j&n?mm L ) Regjeringen gnsker at

BedriftsIT ~ Telekom  Utvikling Kariere @konomi Safunn Sirkkemfat 7. 'EVENT Innbyggerne Skal kunne
velge mellom
markedsbaserte
postkasselgsninger, og

_ kunne fa post fra det

Z.  offentlige i samme digitale
mm  postkasse som de bruker til

Fornyingsminister Rigmor Aasrud under p jonen av regjering igitaliseringsprogram i april i &r. (Foto: Per Erviand) a n n e n d I g It aI p O St
L]

Du skal selv fa velge digital postkasse

Fornyingsministeren apner for fri konkurranse.

S0y

norwegl:

Harald Brombach

Tanken om en digital postkasse, hvor innbyggerne kan motta post fra blant annet det offentlige,

har fort til etableringen av flere slike tjenester i Norge, hvorav Postens Digipost nok er den mest KOMPLET]
kiente. Den har drayt 200 000 registrerte brukere, ifalge tjienestens nettsted. 9 SCET
ACER ICON/
| dag kunngjorde Fornyingsdepartementet (FAD) at all offentlig post vil leveres digitalt fra og W511P 10" |
med 2014, med mindre brukeren reserverer seg mot dette. Som en del av beslutningen har =
fornyingsminister Rigmor Aasrud bestemt at leveranderene av digitale postkassetjenester skal .&mp'

fa konkurrere om disse tjenestene, ved at det er brukerne selv skal kunne velge leverander av

tienesten. (‘ i fi



Hva er «sikker digital post»?

) En infrastruktur for a sende post digital fra
offentlige og private virksomheter til en digital
postkasse som innbyggeren har kontroll over.

D Postkassen er en digital versjon av dagens
«grgnne» postkasse. Innbyggerne far en offisiell
postkasse.

» Kun godkjente avsendere kan sende post.

D Hele infrastrukturen er underlagt strenge krav til
sikkerhet og innbyggeren kan motta all type post
fra det offentlig | sin postkasse.
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Den tekniske lgsningen

difi



Sikker digital toveiskommunikasjon
Regjeringens visjon

i = -
. y b

Skjema | .
» Sikker » sendes inn ||| @ » y .
innlogging digitalt \ /— .

Svar sendes som digital post | m

@/ 4= 4=

1 - -
Fornyings-, administrasjons- og (’ I tl
kirkedepartementet



Interaksjon Digital post

" ID' orten

Innloggmg til offentlige tienester

v , Vv

%




Kontaktinformasjon

Offentlig ;%

virksomhet

-
-

Digital post til innbygger

Post til innbygger

Past til innbygger

Konseptskisse

Sikker, digital posttjeneste

Oppslagstjeneste

7| for kontaktinformasjon

% Kontaktinformasjon

- -]

Kontakt- og

reservasjons-  |ef---

registre

Meldingsformidler

Digitalt post til innbygge;

Digital postkasse

THO

|
I Post til innbygger
h 4

Utskrift- og post-
tieneste

% Past til innbygger

Kontaktinformasjon
3
1
[
Varsel i |
innbygger
-------- P Innbygger
A
Digitalt post : * f
til innbygaer

G ————— ——————— —— i —— -




Reservasjons- og kontaktregister

227 Bronneysundregistrene

Portal

= V=
[GK] [t

Fadsatsnummerst il kun bli brube sl iderstifikazion

Innbyggerne kan
reserverer seq i
en portal pa nett

Digital
. tjeneste

= /7=

Innbyggerne kan
oppdatere kontakt-
informasjon pa nett

Legger inn
data

Innbyggerne kan reserverer
seg ved & ringe inn

Brukerstgtte

Forvaltningen far
tilgang til
opplysningen i
registeret via en
oppslagstjeneste.
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Status for prosjektet

D 20 august ble 7 leverandgrer prekvalifisert for a
levere tilbud pa sikker post lgsningen.

) 23 september mottok Difi 2 tilbud pa postkassen
og 3 tilbud pa meldingsformidler.

Delanskaffelse 1) Delanskaffelse 2)
Digital postkasse Meldingsformidlertjeneste
* e-Boks AS * Escher Group Ltd (irl)
* Posten Norge AS * Posten Norge AS
* Stralfors AS

difi



Planer framover

D Forhandlinger starter opp | uke 42. Det er en
malsetting at kontrakter inngas i mars 2014.

) | lgpet av 2014 skal innbyggerne fa tilbud om en
sikker digital postkasse for brev fra det offentlige.

D Difi utvikler det sentrale reservasjons- og
Kontaktregisteret.

D Reservasjon starter 6. januar 2014.

D 3. mars 2014 kan offentlige virksomheter benytte
et felles register for digital kontaktinformasjon.

difi




Utfordringene

difi



For a fa etablert Igsningen ma

_over og regler endres

~orholdet til alternative infrastrukturer avklares
ntern og ekstern motstand «nedkjempes»

Det skapes aksept for lgsningen hos avsenderne

~lere leverandgrer veere villige til a levere
digitale postkasser

) Innbyggerne ma gnske a bruke lgsningen

difi



Stortinget

Sok i hele stortinget.no

Saker og Representanter og Stortinget og Hva skjer pa
publikasjoner komiteer demokratiet Stortinget?

| forsiden Du er her: Forsiden » Saker og publikasjoner » Saker » Sak & skriv ut K Meld feil
aker Endringer i forvaltningsloven Folg saken
grsmal i ) i
P Prop. 116 L (2012-2013), Innst. 342 L (2012-2013), Lovvedtak 72 (2012-2013) 1 Lovforsiag
ublikasjoner :
] Hvor er saken na?

tatsbudsjettet E"E' J;SES' Ddg R ot

eredskapsdepartemente
> > > >
edtak 1 2 _ 3 4 5 Grunnlag for saken
Lovforslag Komite- Ferste Andre Lov Prop. 116 L (2012-2013)
tatistikk over saker behandling behandling behandling v

Fremmet i statsrad 12.04.2013
Lovsaken er ferdighehandlet og sanksjonert i statsrad. Loven gjelder fra det Referert 16.04.2013
tidspunktet som bestemmes i loven, eller som regjeringen bestemmer.

2 Komitebehandling

Lovforslag fra Justis- og beredskapsdepartementet Tildelt komité 16.04.2013

Saken er behandlet i justiskomitesn Justickomiteen

Vedtak i korthet Saksordferer: Hans Frode Kielland

Stortinget har vedtatt endringer i forvaltningsloven. Endringene innebaerer at Asmyhr (FrP)

forvaltningen kan kommunisere elektronisk med befolkningen. Forvaltningen kan som Innstilling avgitt 23.05.2013
hovedregel kommunisere elektronisk, men privatpersoner kan reservere seg mot ST 2Rl BILan 0E
dette og i stedet motta tradisjonell post fra forvaltningen.

3 Ferste behandling

Behandling og vedtak
Lovsaken er ferdigbehandlet. Referat Stortinget, Sak 6

Farste behandling: Voteringsoversikt 30.05.2013

Woteringsoversikt

Behandling og innstilling i

Innstilling ble avgitt den 23.05.2013
Behandlet andre gang i Stortinget: 03.06.2013

4 Andre behandling

Se andre saker om samme tema:
Lokalforvaltning Referat Stortinget, Sak 20




Ny lov vedtatt 14.06.2013

D Stortinget har vedtatt endringer |
forvaltningsloven. Endringene innebaerer at
forvaltningen kan kommunisere elektronisk med

pefolkningen. Forvaltningen kan som hovedregel

Kommunisere elektronisk, men privatpersoner

Kan reservere seg mot dette og | stedet motta

tradisjonell post fra forvaltningen.
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lkke alle reglene er pa plass

D En forutsetning for lovendringen var at det skulle
lages mer konkrete forskrifter som lgsningen for
sikker digital post skulle baseres pa.

> MEN, dette regelverket er ikke pa plass.

D Haringsfristen gikk ut 13 september og det har
kommet inn 53 hgringssvar. Disse ma
giennomgas. Mange er kritiske.

difi



Du er her: Computerworld >

M e r e n n te k n O I O g i COMPUTERwonlD S nyheterdzgnet rundt

SEMINAR & CIO ITKARRIERE | ITHELSE | ITKURS |

. . . . Statlig digital post fra 2014
Vil regjeringen agdelegge Altinn’ £ oo

A 16.04.2013 kI 13:20

DEBATT: Fagforeninger advarer.
1. januar 2014 vil post fra det offentlige sendes deg digitalt. Men

du kan reservere deg.

° ° Nyhetsbrev
DEBATTINNLEGG: Fagforeningene ved dlgl no Ok!
. s -
Elrrann.raysundreglstrene s.twller seqg uforsta.ende IEbransfens nottavis
at regjeringen vil frata Altinn muligheten til a vz
en modeme e-fovaltningslasning. Det vil koste ~ BedriftsT  Telekom  Utvikling  Karriere  @konomi  Samfunn  Sikkerhet EVEN
skattebetaleme dyrt

Enhver modeme e-forvaltningslesning méa vasre
dialoglesning for & lykkes. Det betyr at bruken
ikke bare skal kunne sende inn, men ogsa mé
kunne motta svar fra det offentlige pa samme
sted. Et annet scenario er at brukerne ma kur
klage pa en avgjorelse man mottar i
meldingsboksen fra det offentlige, for eksemp:
et skatteoppgjer. A lage lesninger for
enveiskommunikasjon er rett og slett
gammeldags og ikke liv laga.

coMP“TEnwonlb —it- nyheter dagnet rundt

SEMINAR & CIO ITKARRIERE | IT-HELSE | IT-KURS IT-STIL

Ju er her: Computerworld =

Kritiske til Difis postkasse-prosess

Michael Oreld
. 11.02.2013 kI 07:01

Kommunene og Skatteetaten er skeptiske til prosessen om digital
postkasse. - Altinn burde vzrt gjenbrukt, sier it-direktsren i
Skatteetaten.

| desember 2013 filler Altinn 10 ar. | lspet av ¥
disse arena har Altinn blitt en av verdans mest ! -
vellykkede losninger for elektronisk forvaltning .
spesielt for nazringslivet. 98-99 prosent av
naeringslivet | Norge bruker Altinn til elektronis

PO SRS Y - SY

— Ikke godt nok Vil ikke ha Digipost

Kommunene vil ha omkamp om digital postkasse.

digital kemmunikasjon biir 2

Trude Andresen, direktor for innovasion og teknologi i mektige KS, vil at regjeringen skal tsette planene om & la elektroniske
meldingspostkasser komme Lt pé anbud. (Foto: KS)

Sigvald Sveinbjemsson

Nyhetsbrev

dig 1.no

IT-bransjens nettavis

Krever kryptering hele veien for statlig meldingstjeneste.

Sikkerhet EVENT

Fire dager for julaften i fjor inviterte Direktoratet for forvaltning
rekke aktorer om a komme med innspill til hvilke krav som skal
digital postkasse til innbyggerne. Regjeringen, med IT-statsrad
spissen, har bestemt at kommersielle akterer, som Postens Digi
danske postens e-Boks, skal konkurrere om dette markedet.

Samfunn

Karriere Bkonomi

Bedrifts AT~ Telekom  Utvikling

Potensielt kan det veere meget lukrativt for eksempelvis Posten
tjeneste som skal sende informasjon fra staten til innbvggerne.
etablerte aktorene for sikre e-postbokser har lobbet intenst i ko

denne statusen.

£

“r hele tiden ment at funksjonaliteten i Altinn burde blit gjenbrukt, sier it-
[lroldsen i Skatteetaten. Foto: Michael Oreld

Advarer
Men na advarer Nasjonal Sikkerhetsmyndighet (NSM ) MOt at de  oesuess scmnger s tommirconamoosoron ks (o sy oo erhenineersn tlig sektor. |y Tweet ' 4 g+ 0 Flanbefal | 1
meldingssystem som ikke tar sikkerheten nok pé alvor. — Et sikkert sted for alt som er Vlktlg I

o-Boks.direktor Henrik Andersen svarer pa KS' bekymringer om digital postboks.



Andre «konkurrerende»

Infrastrukturer

D E-post
D Altinn
) Offentlige portaler med «minside» funksjonalitet
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Hva er ID-porten?

D ID-porten er en felles infrastruktur for bruk av
elektronisk ID (elD) i offentlig sektor.

Lanekassen — Dine sider W Lanekassen

#4 Velg elektronisk ID:

. MinlD
MinID  wed kode fra SMS eller PIN-kodebrev

_ ¥ BanklD

=SS B |- kodebrikke fra banken din
Buypass

buypass Med smartkort og kortleser

Commfides
COMMFIDES  ped USB-pinne

o
Slik skaffer du deg elektronisk 1D (i I




Arkitektur for ID-porten

r"i'ilpﬂs'.sﬂt integrasjon mat elD-leverandarene SAMLZ-integrasjon med tjienestesiere
{Circle-of-Trust)
|D-porten:
Autentisering
Federering

lf MinlD }'—{Min ID integrasjon
I

_ elD-A _",'H—@ID-A integrasjon
................................ |
{ elD-B «=—{eID-B integrasjon
S el “ra———aID-C integrasjon

SAML2 Tjenesteeier

samLz Tjenesteeier

samLZ Tjenesteeier




Om ID-porten

D ID-porten gir innbyggerne tilgang til digitale
tienester fra mer enn 270 offentlige virksomheter,
og er en felleslgsning for offentlig sektor som

driftes av Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi).

D ID-porten gir deg valget mellom fire elektroniske
D-er: den offentlige MinID og de private
gsningene BankID, Buypass og Commfides.

o o
Dato Direktoratet for forvaltning og IKT ( I I



Bruken av ID-porten

4000 000

D 2,65 millioner
brukere

» 30 millioner

‘ Innlogginger
P
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MinID bruksomrader i dag (utvalg)

Innlevering av selvangivelse og skatteoppgjar,
skattekort

Sgke lan og stipend, betalingsutsetting, fastrente
Meldekort, Pensjon, Arbeid, Ubetalinger

Fa oversikt over pensjonen din

Melde adresseendring

Energimerking av bygg

En rekke kommunale skjema
Avtale med

Vigo (sgknad til videregaende opplaering)
Samordna opptak (sgknad til hggare utdanning)
Altinn

Melde bivirkninaar av medisin

Skatteetaten

Lanekassen
Nav

Norsk Pensjon
Posten

NVE

120 kommunar

Fylkeskommunene
Universitet og h.skule
Brgnngysundreg.

| eaemiddelverket



Prinsipp for bruk av elD | ID-porten

Kostnadsfritt for sluttbruker
Sluttbruker skal fritt velge blant tilknyttede elD-er

elD pa ett sikkerhetsniva skal kunne brukes pa tjenester
med lavere sikkerhetsniva

ID-porten skal tilby ett brukergrensesnitt
Alle tjienesteeiere ma akseptere alle tilknyttede elD-er
Alle elD-er ma ha et felles og tilfredsstillende risikoniva

Alle tilknyttede elD-er pa niva 4 skal tilby tjenester for
autentisering, signering og meldingskryptering
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Hva er Altinn?

> A
> A
> A
> A
> A

tinn er et nettsted

tinn er en teknisk infrastruktur

tinn er et utviklingsverktay

tinn er et samarbeidsprosjekt

tinn er eForvaltning | verdensklasse

d
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Ulike perspektiver pa Altinn

D Sluttbrukerperspektivet
Den offentlige internettportalen www.altinn.no

D Organisatorisk perspektiv
Et tverretatlig samarbeid for a redusere
naeringslivets skjemabyrder overfor det offentlige

D IT-perspektiv
En teknisk lgsning som offentlige etater kan
bruke for a lage elektroniske skjemaer og
tieneste, og en infrastruktur for drift av
tienestene.
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http://www.altinn.no/

Hvorfor Altinn?

» En kanal for virksomheter inn til det offentlige

D Altinn lgser noe av det som offentlige
virksomheter tradisjonelt har minst erfaring med

iInnen IKT-lgsninger

D Selvbetjeningslasning mot sluttbrukere pa web og
sluttbrukersystemer via web-services

D Autentisering og autorisering av eksterne brukere og systemer
D Haytilgjengelighetslgsning — 24x7x52

D Frikobling av etatens fagsystem og "front end” mot eksterne
brukere

difi



Altinn — overordnet konsept

Sluttbrukere Tjenesteeiere
1 \ " N
Alti tal A tal/nettsted S
mF’ InNn porta nnen portal/netiste A|t|nn tjeneste-
-\ Tjenesteeieres elektroniske ya utvikling
J} tjenester Y
Altinn sluttbrukerlgsning

\_ Y
* Web-service

 Web-service

« Batch
Ve )
Tjenesteeieres
| _ saksbehandings-
Offentlige registre } system
\_ J
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Overordnet arkitektur for Altinn2

Los I&obling
|




Sluttbrukertjenester | Altinn

v’ Innsendingstjeneste
— Fra virksomhet eller privatperson til tienesteeier.
v Meldingstjeneste

—Tjenesteeier sender informasjon/melding til organisasjon
eller privatperson

v’ Innsynstjeneste

—Bruker ser pa informasjon som er samlet i offentlige registre
v’ Lenketjeneste

— Bruker blir rutet til en annen lgsning fra Altinn
O Formidlingstjeneste (versjon 1)

— Utveksle store datamengder mellom ulike offentlige
virksomheter, eventuelt med naeringslivet
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Folkeregisteret

D Det sentrale folkeregister er et offentlig register
og omfatter alle personer som er eller har veert
bosatt | Norge, alle personer som er fagdt i Norge,

og andre som har fatt tildelt fadselsnummer eller
D-nummer.
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Hvem bruker Folkeregisteret?

) Skattemanntallet

D Valgmanntallet

D Alle offentlig myndighet

D Banker og forsikringsselskaper

D Ulike arbeidsgivere

D Forskere

D Private organisasjoner og personer
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Hvilke opplysninger er der?

D Fadsler, navnevalg, farskap og foreldreansvar

D Flyttinger Iinn- og utland, postadresser og
adressesperringer

D Sivilstandsendringer

» Dagdsfall

» Navneendringer

) Statsborgerskap

D Arbeids- og oppholdstillatelse
D ...
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TVINN

D TVINN er en forkortelse for TollVesenets
INformasjonssystem med Naeringslivet. TVINN er
et elektronisk system for utveksling av
tolldeklarasjoner mellom naeringslivet og
Tollvesenet.

D TVINN-innfgrsel ble tatt | bruk 1 1988, og ble satt
| drift pa landsbasis fra 1. januar 1992. TVINN-
utfarsel har veert i full drift siden mars 1992.
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TVINN

D Tvinn er en spesialisert sektorinfrastruktur.

D Tvinn er basert pa EDIFACT og to standardiserte
meldinger, CUSDEC (Customs Declarations
Message) og CUSRES (Customs Response
Message).

D Informasjonen | TVINN gjenbrukes ikke | andre
offentlige systemer.
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Krav til lgsningen

) Lgsningen ma:
D Testes
D Godkjennes

D Benytte tilpasset
programvare

D Benytte spesielle
leverandgrer

De datakammunikasjonslgsninger sam benyttes ved oppkobling mot TWIMM,
gjer at det er full maskinuavhengighet mellom det edb-utstyret som benyttes |
naztingslivet og i Tollvesenet. Dette innebazrer at firrnaene star fritt til & velge
bade eget maskinutstyr og programyare. Et firma som ensker tilknytning til
TWIMM ma imidlertid ha:

1. MNODl-nummer

Morstella tildeler dette numimeret pa seknad
2. Mettverksleverander

Det ma benyttes en nettverksleverandsr som er godkjent av Tollvesenet
3. Programvare tilpasset TwIkN

Programvare fas kjspt hos ulike prograrmvareleverandsrer

Mar firmaet har oppfylt alle disse kravene sendes det en seknad til
Regiondirektsren 1 den tollregionen hvar firmaet er hjemmehsrende med
henvisning til de ovennevnte punkter. Tollvesenet vil tildele et id-nummer, og en
tillatelse som skal returneres Tallvesenet | underskrevet stand.

Test

Alle nye deklaranter pa TvINMN skal gjennom en testperiode for & sikre at de kan
benytte den prograrmvare de har anskaffet.

Denne testen foregar pa Tollvesenets testmaskin, hvor meldinger kan utveksles
pa samme mate som i produksjon. Heor lang denne testperioden blir er
forskjellig fra deklarant til deklarant, men det er wiktig at alle typer problemer blir
lgst i denne fasen, slik at det ikke oppstar vansker nar firmaet kommer opp i
produksjan.

Mar testperioden er gjennomfart med tilfredsstillende resultater gir Tollvesenet

endelig godkjenning for bruk av systemet.



Offentlig informasjonsinfrastruktur

D Tilrettelegger for nye {]

D Er apen — nye sluttbru
D Bestar av en rekke de

enester
Kere 0g tjenesteeliere

er som virker sammen

) Er avhengig av bade teknologi og organisasjon
) Utvikles basert pa eksisterende lgsninger

D Utvikles gjennom bruk av standarder,
felleskomponenter og arkitekturprinsipper
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Direktoratet for
forvaltning og IKT




