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Introduksjon:

Utvikling av mobile informasjonssystemer er et område i sterk utvikling og som det jobbes mye med i informatikkens verden. Det å utvikle mobile informasjonssystemer betyr altså å utvikle informasjonssystemer for mobile enheter. Mobile enheter kan være alt fra en fjernkontroll, til en mobiltelefon til en bærbar pc. Da prosjektgruppene ble presentert synes både Geir og jeg at prosjektet som gikk på ombooking av flybilletter var mest interessant.  

Det baserer seg på en type mobil enhet som vi begge kjenner godt til, altså mobiltelefonen, i tillegg til at det har en reell problemstilling og et klart og definert bruksområde. Dette kommer vi tilbake til senere i rapporten. 

Presentasjon av prosjektet:

Prosjektet går ut på utvikle en tjeneste for mobiltelefoner som gjør det mulig å booke om såkalte fleksible flybilletter. Denne tjenesten vil først og fremst være rettet mot bedrifter som har egne avtaler med fly og reiseselskaper, og som alltid kjøper fleksible flybilletter som er mulig å gjøre endringer på etter at man har betalt. Grunnen til at vi i første omgang ikke gjør dette til en allmenn tjeneste er at privatpersoner som flyr som regel ønsker å betale minst mulig og dermed kjøper flybilletter man ikke kan endre på.

Når vi her snakker om billetter som er fleksible eller ikke, mener vi billetter man kan endre på etter at de er betalt for eller ikke. Alle fly og reiseselskaper har nå dette tilbudet. Prisen er lavere hvis du ønsker en billett du ikke kan endre, enn det den er hvis du ønsker en billett du kan endre.

Hvis man først har en fleksibel flybillett, så har det hittil vært svært kronglete å endre denne hvis det er ønskelig. Man må enten gjøre det via internett, eller ringe reiseoperatøren man har bestilt billetten gjennom. Nå har det seg slik at man ofte har tilgang på en datamaskin med internett og sikkert kan gjøre det på denne maskinen. I tillegg har man jo som regel alltid tilgang på telefon. Problemet ved å gjøre det på internett er at du må finne fram til siden, logge deg inn og registrere endringene selv. Mange sider har forskjellig oppsett og det er ikke alltid like lett å finne fram til hvordan man skal gjøre slike endringer. I tillegg er du avhengig av å ha forskjellig innloggings og betalingsinformasjon foran deg. Dette gjelder også hvis du skal ringe for å booke om. Telefonlinjer kan også være opptatt ved stor pågang.
Fordelen med vår løsning er at den er enkel å bruke fra du starter den, til du er ferdig. Den skal være intuitiv, og logisk satt opp. 

Vi har tenkt på flere mulige måter å implementere en slik tjeneste på:

· Wap: Tilby en egen wap side hvor man enkelt kan logge seg inn ved hjelp av f. eks kundenummer/billettnummer og som etter innlogging loser deg enkelt igjennom prosessen med å endre billetten du har bestilt.

· SMS: Opprette en sms-tjeneste hos reise/fly selskapet som lar brukeren endre billetten gjennom å sende tekstmeldinger til en server hos selskapet som svarer med å sende sms tilbake til brukeren for både å gi flyalternativer og bekreftelser på det brukeren har gjennomført.
· Applikasjon: En nedlastbar applikasjon til mobilen som enkelt loser deg gjennom de forskjellige påkrevde stadiene som kreves for å endre billetten din, og som til slutt sender en ferdiggenerert sms til selskapet billetten er kjøpt av som beskriver de endringene du ønsker å gjøre. 

Det er det siste alternativet vi har valgt å gå for. Mer detaljert beskrivelse av denne løsningen kommer senere i dokumentet.

Framdriftsinfo:

Ingvar Tjøstheim ved Norsk Regnesentral er den som har hatt ideen til prosjektet og den som har veiledet oss og gitt de grunnleggende ideene for utviklingen. Han har også hatt ansvaret for å ta kontakt med bekjente av ham som jobber i reise og flyselskaper. Vi har nemlig ønsket møter med noen innad i bransjen for å få vite mer om interessen rundt den løsningen vi utvikler, om det finnes løsninger allerede, hvilke data man har å jobbe mot, hvordan strukturen på dataene er osv.
Derfor har Ingvar hatt kontakt med diverse personer i Sas-Braathens, Berg Hansen, og Norwegian. Det vi har funnet ut er at Norwegian holder på med et liknende prosjekt, Sas-Braathens er interesserte og Berg-Hansen lanserer en slik ombookings løsning i april. 
Det vi derfor har planer om er å få bekjente av Ingvar, som jobber i Statoil og som ofte kjøper fleksible flybilletter og ofte endrer på disse etter de er kjøpt, til å teste vår løsning, gi tilbakemeldinger på den og også å sammenlikne den med løsningen som Berg-Hansen nå snart kommer med.
Beskrivelse av Rebooking:

Som sagt er Rebooking en tjeneste som gjør det mulig å endre allerede kjøpte fleksible flybilletter. Vi ser for oss to ”triggere” som gjør at man ønsker å benytte seg av tjenesten:

· Flyet du har billett til er forsinket/kansellert

Det er ofte man står på en flyplass og får melding om at flyet du skal reise med er forsinket eller kansellert. Dette er selvfølgelig til stor ergrelse for alle involverte parter, men passasjerene ønsker ved slike forsinkelser kanskje å ta et annet fly. Da vil det være svært hensiktsmessig å ta i bruk vår løsning. Når man allerede er på flyplassen har man som regel ikke datamaskin med seg, og det kan være kronglete og finne nummeret til folk i reiseselskapet som kan ordne ombooking for deg.

· Du finner ut at tidspunktet til flyets avgang ikke passer, og ønsker en annen avgang noe senere eller tidligere.

I det første eksempelet kommer vi til å gjøre slik at de som har billetter til et fly som er forsinket/kansellert mottar en sms fra flyselskapet med en gang de vet at flyet blir sent, i stedet for at de ventende må finne ut av dette på egenhånd. Denne sms’en vil inneholde info om at flyet er forsinket og hvor lenge. Den vil også inneholde info om billetten din som en link. Denne linken vil være en trigger for applikasjonen vi lager. Infoen om denne billetten blir lagret i applikasjonen, sendt til en server som flyselskapet eier og deretter vil det bli returnert en liste over de 6 neste mulige avgangene. Kunden velger en av disse, får en bekreftelse på at ombookingen er i boks, og venter på det nye flyet.

Når det gjelder det andre eksempelet så vil du her være nødt til å skrive inn nødvendig billettinfo på egenhånd, eller bruke triggeren i meldingen fra flyselskapet du mottok da du bestilte flybilletten. Når man har gjort dette får man opp en liste over 3 fly som har avgang før, og 3 som har avgang etter den du allerede har betalt for, og du kan velge blant disse. 

Resten forgår på samme måte som beskrevet ovenfor.
Brukstilfeller (Use cases)

Her prøver vi å få med alle apsketer ved de to anvedelsene av den applikasjonen vi skal lage. Vi har bygget inn lite funksjonalitet. I utgangspunktet så ønsker vi en enkel applikasjon som endrer flighter for de som allerede er på vei til eller er på flyplassen. For disse er det bare akutt å bytte til de 3 mest nærligende avgangene og det er derfor ikke funksjonalitet utover dette.

	Brukstilfelle
	Man får en sms om at flyet er forsinket / kansellert

	Beskrivelse
	En sms varsler om at flyet ditt er forsinket eller kanselert.

	Forbetingelse
	Man har flexi-billett, abbonerer på tjenesten sms tjensten og har applikasjonen innstalert.

	Normal utføring
	1. Start opp applikasjonen

2. Logg på med passord og mobilnr

3. Velg flight du vil bytte

4. Liste over alternative flights vises

a. Velg ønsket flight

b. Velg avbryt hvis ingen flighter passer

5. Bekreft bytte av billett

	Alternativ utføring
	· Det finnes ingen ledige billetter å bytte til, men det finnes billetter til flighter som kunne vært aktuelle, men disse vises ikke i listen over alternative flights. Bruk telefon eller annen form for tilgjengelig komunikasjon for å booke om.

	Etterbetingelse
	Billett er byttet til ønsket billett hvis det er noen tilgjengelige


	Brukstilfelle
	Man ønsker selv å booke om en billett 

	Beskrivelse
	Man ønsker å bytte til en flight som ligger 3 avganger foran eller bak den man allerede har.

	Forbetingelse
	Man har flexi-billett og har applikasjonen innstalert

	Normal utføring
	1. Start opp applikasjonen

2. Logg på med passord og mobilnr

3. Velg flight du vil bytte

4. Liste over alternative flights vises

a. Velg ønsket flight

b. Velg avbryt hvis ingen flighter passer

5. Bekreft bytte av billett

	Alternativ utføring
	· Det finnes ingen ledige billetter å bytte til, men det finnes billetter til flighter som kunne vært aktuelle, men disse vises ikke i listen over alternative flights. Bruk telefon eller annen form for tilgjengelig komunikasjon for å booke om.

	Etterbetingelse
	Billett er byttet til ønsket billett hvis det er noen tilgjengelige


Use-Case diagram for mobil ombooking:
[image: image1.png]



Plan for utvikling av prosjektet:

Det vi vil gjøre framover er å utvikle selve den tekniske applikasjonen som man skal kunne lastes ned til mobiltelefoner. Den vil være ganske lik og fungere forholdsvis likt det vi presenterer nedenfor. Når den er på plass så vil vi teste denne opp mot løsningen som i april blir presenter av Berg-Hansen, og vi vil få interessenter til å teste løsningen og gi tilbakemeldinger. Med interessenter mener vi da mennesker som reiser mye i forretningssammenheng og som kjøper fleksible billetter. 
Denne testingen mot aktuelle brukere og eksisterende løsninger vil være veldig nyttig for å se på kvaliteten av vår applikasjon og for å se om det faktisk vil kunne la seg gjennomføre på en slik måte som vi ser for oss.
Arbeidet så langt:

Det vi har gjort hittil er å kartlegge behovet for tjenesten, skissert forslag til hvordan den skal fungere og grensesnitt med bruker, og også begynt med programmeringsbiten av tjenesten. 

I dokumentet finnes use-case diagrammer, sekvensdiagrammer og bildebeskrivelse av slik vi ønsker at tjenesten vil se ut når bruker benytter seg av den.
Startvansker:
Siden oppdragsgiver både har hatt ferie og pappapermisjon så har vi slitt litt med å komme i god kontakt med interessenter av produktet og også få klare retningslinjer for utviklingen. Planen var i begynnelsen å få kontakt med reiseselskaper eller flyselskaper for å høre om de var interesserte i en slik løsning og deretter møte dem for å avtale og prate om hvordan en slik løsning kan være mest effektiv og aktuell for dem. Som nevnt tidligere så vet vi gjennom kontakt med diverse selskaper at en slik løsning vi her redegjør for er veldig aktuell og også ferdig utviklet hos visse aktører.
Det viste seg derimot å være vrient å få noen direkte møter med kontaktpersoner i disse firmaene, slik at vi dermed ikke fikk kartlagt hvilke data vi hadde å jobbe mot, i tillegg til at vi da heller ikke fikk innsikt i hvordan dataene var strukturert. 
Derfor har vi nå måttet bestemme oss for å jobbe uavhengig av selskapene og heller utvikle en egen løsning uten reele data liggende i bunn, men kun tenke på hvordan løsningen vil fungere og virke overfor brukere. 

Slik vi applikasjonen fungere:
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Dette er vinduet du møter når du starter applikasjonen. Applikasjonen bruker også mobiltelefonnummeret du er registrert med som innloggingskrav, men dette tar applikasjonen direkte fra sim-kortet så du slipper å skrive det inn selv.
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Dine reiser

0slo - Joharnesbung 54 - 020608 03.00

Johannesburg SA - Oslo NO - 310806 20,15
0sio NO, San Francisco US 260706 16:38

San Francisco US 040806 05:13

oK byt




Dette vinduet er det du møter når du logger inn. Her har du en fullstendig oversikt over alle flights som er registrert i ditt navn, og som du har mulighet til å booke om.

Du velger en av disse, og neste bilde vil dukke opp.
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Alternative flights

Oslo - Johanneshura SA - 010606 1355

Oslo - Johanneshura SA - 010606 22:10
Oslo - Johannesbura SA - 010506 02.45
Oslo - Johanneshura SA - 020606 1300
0slo - Johanneshura SA - 030606 05.32
0slo - Johanneshura SA - 030606 1520

oK byt




Her får du en liste over alternative flights som har avgang i nærheten av flighten du i forrige bilde valgte å endre på. Man får her en liste over de nærmeste tre flightene med samme destinasjon som går før det opprinnelige flyet, og de nærmeste tre som går etter. Her trykker du altså på den flighten som passer best for deg.
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Bekreft ombooking

Du b valgt byt folgende bilet:
0slo NO - Johanmesburg 54 020606 03,00
med derne bileter:

0slo NO - Johanmesburg 54 030606 1520

Detts medfarer en pisakring ps 374 nok.

0K - Beket Avbyt-Tibake




Dette er et bekreftelsesvindu som viser flighten du har byttet fra og den flighten du har byttet til. For at endringen skal tre i kraft, må du bekrefte i dette vinduet.
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Ombooking gjennomfart

Din opprinnelige bilett

050 NO - Jcharmesbusg 54 020606 0800
Erna bytet med denne

0slo NO - Johanmesburg 54 030606 1520

=




Dette er sluttvinduet som bekrefter at ombookingen er gjennomført, og at du nå har endret flytidspunkt. 

Kontakter:

Vi har som sagt, i samarbeid med Ingvar Tjøstheim ved Norsk regnesentral (NR), hatt kontakt med viktige aktører innen reiselivsbransjen. Dette for å få et bedre bilde om markedet, og for å kartlegge nytten av et slikt ombookingssystem som vi arbeider med å utvikle. Planen var også å ordne møter med dem for å finne ut hvordan deres data var strukturert, og for å finne ut av deres krav til en slik applikasjon.

De vi har hatt kontakt med er følgende:

· Simen A. Johannesen fra BTI Nordic

· Claes Kanold. Har ansvaret for utvikling av mobile tjenester, webløsninger og lignende i SAS Braathens.
PAGE  
8

