
 

VELKOMMEN SOM STUDENT 
I HELSE SØR-ØST 

 
PÅLOGGING 

Du får brukernavn av din leder, dersom du 
allerede er eller har vært ansatt i HSØ vi du 
bruke det samme brukernavnet du har fått 
tidligere. På vanlige PCer som ikke er felles 
brukere vil man ha en link til å endre 
passord på bunnen av skjermen. 

Dersom maskinen er automatisk innlog-
get, med felles bruker. Vil du ha et ikon 
på skrivebordet som heter «Hjelp med 
passord» som tar dere til samme sted. 

Du vil da få valg mellom «Nytt passord» 
eller «Låst konto». Velg Nytt passord. 

 
Skriv så brukernavnet ditt, og koden under. Trykk fortsett. Du vil da få en sms på din 
mobil. Dersom du ikke har oppgitt/leder ikke lagt til mobilen din i Personal Portalen vil 
denne funksjonen ikke fungere. Du må da kontakte Sykehuspartner på 3223 5330 for å 
sette et engangspassord for deg. Evt få lagt til ditt mobil nummer i personal portalen. 

Når du skal lage passordet ditt, husk også at det ikke kan inneholde noe som står om 
deg i Personal portalen. Det vil si: navn, fødselsnr, gateadresse. 

 

 

 

 

TILGANG 

Som student med klinisk rolle skal du automatisk ha fått tilganger i DIPS og Meta-
vision. Disse vil bruke samme innlogging som det du logger deg inn på PC-en med. 
Dersom du får en feilmelding ved innlogging på DIPS eller Metavison som sier at du 
mangler rolle, må du kontakte Sykehuspartner IKT på 3223 5330. Så kan vi sjekke 
tilgangen din.  
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LINK TIL ALTOPORTALEN - TRYKK HER 

KOMPETANSEPORTALEN 
I kompetanseportalen er det kurs leder/veileder har satt opp for deg. Leder/veileder 
har også mulighet til å gi deg kurs som du burde ta. Noen gjengangere er ofte: 

 
• Brannvern grunnkurs 
• Håndhygiene 
• Basale smittvernsrutiner 
• GHLR – HSØ 

 
Innlogging på Kompetanseportalen fra PC/MAC 
Klikk på linken https://hso.dossier.no/profile/ og velg Helse Sør-Øst. 
Logg inn med HelseID (MinID, BankID, BankID på mobil eller Buypass ID i mobil) 

Innlogging på Kompetanseportalen fra mobilapplikasjon 
Søk og installer «Dossier Helse» via Google Play/App Store. 
I appen kan du gjøre det samme som i Kompetanseportalen på PC/MAC 

Hvis du trenger en liten innføring i hvordan man bruker PC i Helse Sør-Øst, så 
anbefaler vi at du tar kurset “Digital førstehjelp”” 

 
LÆRINGSPORTALEN 
I læringsportalen kan du finne kurs og informasjon som er fint å vite før man begynner 
på sykehuset. F.eks introduksjon til DIPS eller Digital førstehjelp. Du vil sikkert få litt tid 
til å gjøre dette når du er på sykehuset. 

Når du skal logge på Læringsportalen hjemmefra, kan du enten benytte direktelenken 
https://hso.sabacloud.com og vil komme til innlogging med Bank ID. 

Du kan også gå via Sykehuspartners hjemmeside: 

 
1. Gå til www.sykehuspartner.no 
2. Trykk på Meny øverst til høyre. 
3. Under Logg Inn vil du finne lenken til Læringsportalen, trykk på denne. 
4. Ansatte i HSØ vil komme til innlogging via Bank-ID. 
5. Brukere som har opprettet bruker manuelt (ikke ansatte i HSØ) skal bruke 

følgende URL: https://hso-felles.sabacloud.com/ 
 

 

ALTOPORTALEN 
Altoportalen er en nett ressurs med hurtig guider og informasjon rundt DIPS. Du kan 
søke opp hvordan du gjør spesifikke arbeidsoppgaver, eventuelt se igjennom første 
dag med arena om smarte innstillinger å sette på 
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Passord 

***** 
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