PED2801 Kompetanse, arbeidsliv og innovasjon (20 studiepoeng)
Assessor guide PED2801 2020 hgst
Course content and learning outcomes

“Emnet gir en innfgring i arbeidslivspedagogikk og organisasjonsutvikling som fagomrader. Emnet er
interaktivt og praksisnaert. Gjennom sentral teori og forskningsbidrag innenfor omradene
arbeidslivspedagogikk og organisasjonsstudier, skal du utvikle kompetanse om hvordan sentrale
begreper og perspektiver kan brukes som analyseverktgy pa konkrete eksempler. Eksemplene er
knyttet til laering og kompetanseutvikling i arbeidslivet. Etter fullfgrt emne har du fatt en innsikt i
bredden av fagenes utviklingshistorie, slik de har utviklet seg i spennet mellom teori og praksis. Dette
gir et bakteppe for a forsta bade arbeidslivspedagogikk og organisasjonsstudier, som
forskningsomrader og som anvendbare fagomrader i arbeidslivet. Dette er relevant for eksempel for
jobber som har med personalutvikling og kompetanseheving a gjgre. Emnet dekker teorier og
forskningseksempler knyttet til:

e lzering pa arbeidsplassen.
e Tradisjon og fornyelse av kompetanser i arbeidslivet.

e Hvordan ledelse av menneskelige ressurser («<HRM» - human resource management)
praktiseres.”

Course content and learning aims, see
https://www.uio.no/studier/emner/uv/iped/PED2801/index.html

General requirements/generell krav (apply to both assignments types 1 and 2) for exam
The quality of student answers/essays should be considered based on

1. the extent to which the student has responded to what is asked for in the question. The

students should respond to what is asked for (redegjgr, drgft etc.). They should include
information that is asked for and emphasize concepts, perspectives and research in the
syllabus which are central to the topic. They should avoid including information that is not
asked for.

2. the extent to which they refer to and use the syllabus and lecture materials - as well as the
case material in questions 2 - in relevant and informative ways. The students are expected to

make relevant, informed picks from the syllabus, and keep the focus clear. The students
should avoid including personal opinions and normative claims, and they should also avoid
mechanistically repeating syllabus or case material without conceptual discussion. Using
literature that extends the syllabus is fine, but not required. The ability to name the scholar(s)
when referring to the key theory, concept or practice description that is used in the essay
also highlights a good answer.

3. the extent to which they document skills in academic writing; the text should be precise,

coherent and well structured.


https://www.uio.no/studier/emner/uv/iped/PED2801/index.html

4. |If the student chooses to specify the answer in the direction of a specific concept,

perspective or domain this should be justified and done in a way that demonstrates

understanding of the field.

Generelle retningslinjer for hjemmeeksamen hgst 2020:

https://www.uio.no/studier/emner/uv/iped/PED2801/h20/generelle-retningslinjer-for-

hjiemmeeksamen-h20.html

More specific requirements/faglig krav

Guidelines for question 1 (counts for 25% of the grade)

Redegjor kort (anslagsvis 200-300 ord) for 2 av fglgende 4 punkter:

o Psykologisk trygghet (psychological safety)

o Organisasjonslaeringsmekanismer (OLM) (Organizational Learning Mechanisms OLM)
o Interessefelleskap (Community of Interest Col)

o Dobbelkretslzering (double-loop learning)

Students are asked to choose two key concepts from the list of four, and to explain in essence and in

precise terms what is understood with the concept. Relatively short, well focused answers (200-300
words) are expected. Also the ability to name the scholars right when referring to the concept

highlights a good answer.

Punkt/begrep Ganske bra eller bra God og utmerked Ekstra kvalitet
nok besvarelse besvarelse

Psykologisk trygghet Identifiserer kilde I tillegg til Evne til
Edmondson (2003, grunnleggende differensiere nzer
2008) sentrale punkter, noe | beslektede

utvidet informasjon konsepter

Grunnleggende sentrale
punkter (presentert i Kritisk syn
forelesninger)

Organisasjonslaeringsmekanismer | Identifiserer kilde I tillegg til Evne til &

(OLM)

Lipshitz, R., Friedman, V.

and Popper, M. (2006)

grunnleggende
sentrale punkter, noe

differensiere/koble
naer beslektede

utvidet informasjon konsepter
Grunnleggende
sentrale/generalle
punkter (presentert i
forelesninger)
Interessefelleskap /Community Kilde G. Fischer (2013) I tillegg til Evne til &
of Interest Col) grunnleggende differensiere naer
Grunnleggende sentrale | sentrale punkter, noe | beslektede

punkter (presentert i
forelesninger)

utvidet informasjon

konsepter eller
en annen naer



https://www.uio.no/studier/emner/uv/iped/PED2801/h20/generelle-retningslinjer-for-hjemmeeksamen-h20.html
https://www.uio.no/studier/emner/uv/iped/PED2801/h20/generelle-retningslinjer-for-hjemmeeksamen-h20.html

beslektede
teoretikere

Kritisk syn
Dobbelkretsleering Identifiserer kilde C. I tillegg til Evne til &
Argyris (1990) grunnleggende differensiere neaer
sentrale punkter, noe | beslektede
Grunnleggende sentrale | utvidet informasjon konsepter

punkter (presentert i
forelesninger)

Guidelines for question 2 (counts for 75% of the grade)

«Eksamensdel 2: Analyse av case-oppgave, tekstutdrag eller videoklipp som viser en
arbeidslivssituasjon»

Part 2 in the exam is dealing with topical matters connected to work-life context. Brief case material
from contemporary work-life is provided. Essay-type larger answers are expected, in which the
student applies syllabus (theory, concept, practice description etc.) to the case provided. See course
goals. The student chooses either of the two questions.

This year another of the alternative essay-type questions is however “classic” theory-oriented exam
question based directly on syllabus. Students can however use topical case examples to illustrate their
points. The students were informed about the type of questions beforehand.

ENTEN 2A:

Hva menes med uttrukket «forsvarsrutiner» i forbindelse med prosesser for organisasjonslaering?
Hvordan oppstar forsvarsrutiner, og hva kan gjgres for a bryte dem ned? Gjerne bruk illustrative
eksempler.

Sensurveiledning

Begrepet forvarsrutiner forbindes med teoriene til Argyris (og Schdon) om hvordan
organisasjonslaering kan beskrives og tilrettelegges.

En adekvat oppgave identifiserer at forsvarsrutiner gjerne inntas av personer som har posisjoner eller
oppfatninger som tilsynelatende trues i forbindelse med endringer. Derfor mobiliseres gjerne
forsvarsrutiner blant disse aktgrene. Forvarsrutinene kan ta form av f.eks. likegyldighet,
latterliggj@ring eller direkte sabotering overfor endringsforslag av selv om endringen objektivt sett
kan sees pa som fornuftig vil hensynet til egne interesser ta forrang. For a «bryte ned»
forsvarsrutiner blant slike truede aktgrer er det viktig @ oppna dialog og f.eks. utvikle alternative
insentiver.

Sveert gode og utmerkede oppgaver klarer a inkorporere pa en relevant mate Argyris (og Schon) sitt
gvrige begrepssett, som f.eks. enkeltkretslaering, dobbeltkretslaering, bruksteorier og uttrykte teorier,
i oppgaven.




Utmerkede oppgaver klarer a inkorporere pa en relevant mate begrepet
organisasjonslaeringsmekanismer (Lipshitz m.fl.), siden visse organisasjonslaringsmekanismer som
gar ut pa utvikling av felles refleksjon o.l. nettopp kan vaere aktuelle i forbindelse med nedbryting av
forsvarsrutiner.

(Oppgave og sensorveiledning fra Terje Grgnning.)
ELLER 2B

Tenk deg a ha rollen som en junior HR-konsulent i en konsulentbedrift som har 80% av sine ansatte
pa hjemmekontor med bakgrunn i korona-nedstengelsen.

Bedriften du jobber i er organisert i kollaborative team. Ledelsesteamet vet ikke hvordan situsjonen
vil pavirke sammarbeid i bedriften, som blir sett pa som viktig for a sikre innovasjon. | tillegg, vil noen
fa nye mennesker bli ansatt og plassert i teams i Igpet av nedstengelsen.

Du blir gitt oppgaven om a fglge ekspert-diskusjoner i media, og basert pa meninger av eksperter i
temaet og akademisk litteratur, a skrive et kort notat til ledelsen om:

(1) potensielle nye muligheter for innovasjon, og

(2) potensielle problemer for innovasjon nar det kommer til a jobbe hjemmefra i korona-
nedstengelsen.

Notatet skal vaere et bakgrunnsdokument pa en handlingsplan som ledelsen kan fglge i
nedstengelsesperioden for 3 benytte mulighetene for-, og redusere risikoene knyttet til innovasjon i
bedriften. Notatet bgr inneholde ngkkelfunn og teori fra litteraturen.

Formuler din egen tittel og struktur til notatet ditt. Bruk to populariserte media-artikler basert pa
ekspert (profesjonelle) syn og et utvalg av akademiske tekster fra pensum.

Media tekster:

Advarer mot langvarig hjemmekontor: — Et tveegget sverd
https://www.klikk.no/korona/fordeler-og-ulemper-med-hjemmekontor-6905797

Koronakrisen gir muligheter for innovasjon og kompetanseutvikling
https://karriere360.no/artikler/koronakrisen-gir-muligheter-for-innovasjon-og-
kompetanseutvikling/487548

Sensorveiledning

This application-oriented question requires that the students themselves choose relevant aspects
and topics/concepts from the syllabus. The question has basically 2 parts. In addition, the frame and
context is given (a consultancy company during corona lockdown, home-office work situation with
isolation, leaderships’ concern on innovation). The student is assumed to “take a role” of a junior HR-
expert in that company, with the task to write a memo for the leadership by using topical media
discussions and theoretical/research material. Two short media texts are given. The memo is


https://www.klikk.no/korona/fordeler-og-ulemper-med-hjemmekontor-6905797
https://karriere360.no/artikler/koronakrisen-gir-muligheter-for-innovasjon-og-kompetanseutvikling/487548
https://karriere360.no/artikler/koronakrisen-gir-muligheter-for-innovasjon-og-kompetanseutvikling/487548

supposed to be a background document — not a collection of concrete action points - when the
leadership discusses about measures that they want to take.

The challenge is to keep a connection between the given frame/context and the two parts of the
guestion and to show ability to use the chosen parts of the syllabus in a focused and coherent ways.

There are not only one literature source in the syllabus that can be used in this question. Students
have several opportunities that they may address in their answer, depending on what part of the
media texts they focus on, and which literature they use. The relevance of the chosen literature is
important.

Most relevant are
o Darsg & Hgyrup 2012 (linking learning and innovation, for instance learning in chaos)
e Edmondson 2003, 2008 (team-learning, psychological safety, innovation)

e Johansen & Satersdal 2017/2018 (leadership role in competence development, HR-role in
competence development, for instance kap. 3 Strategisk HR-ledelse, kap. 16 HR og
fremtidens arbeidsliv)

e In addition, also Fischer 2013 (social creativity/social learning), and different community of
practice concepts (from Nielsen & Kvale book, Wenger 2000) can be resources

A key point that the students are expected to make is that corona pandemic and lockdown situation
is a crisis situation from an work organization point of view, and from an employee point of view. It
causes many types of uncertainties, disrupts the business-as-usual, affects collaboration patterns,
and is a major challenge for leadership and HR-function. Not only the current situation but also the
future is very uncertain and unpredictable. Leadership and HR need to take action, but with
inadequate information. The other key point that a student is expected to make the point that there
is no single right (bullet proof) solution to various challenges. Yet, although there is a crisis, there can
be a window of opportunity.

In an acceptable/adequate answer, a student is capable of picking 1-2 relevant literature source and
is able to provide some kind of relevant, logical connection between the given frame and context,
media texts, and selected literature.

In an advanced answer, a student is capable of including several relevant literature sources and is
able to provide a coherent, well-focused and in-depth/multi-perspectival discussion with these. In
addition, a student is able to build a logical connection between the given frame and context, media
texts, and selected literature.

Some students might discuss the topic without clear connection to the frame/case, or without tying
the case to the syllabus properly. This would not be something that is expected. In a high quality
essay both the syllabus and its connection to the case material is presented in a balanced way.



