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Hvem jeg er

Frode Indseth

Seniorrådgiver på UNINETT

Leder for Intern IKT og UNINETTs orakeltjeneste

Tjenesteansvarlig for eduroam, Trådløst gjestenett, UH-Skype, 
Sanntid tale og Nasjonal videobro.

Har tidligere jobbet med brukerstøtte og kundeoppfølging:

• Studentsupport på HiST

• UNINETT Kundesenter for ISDN

• Hovedansvarlig for den nasjonale veiledningstjenesten for IKT i utdanningssektoren
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Om UNINETT



Overordnet
UNINETT, stiftet i 1993 og er et statlig AS heleid av 
Kunnskapsdepartementet.

Sittende statsråd utgjør selskapets generalforsamling.

UNINETTs styre utgjøres av ledere fra UH-sektorens institusjoner.
(Se www.uninett.no for detaljer).

UNINETT har sitt hovedkontor i Teknobyen i Trondheim, lokalisert 
ikke langt fra NTNU og SINTEF.

I 2015 omsatte vi for 297 mill og hadde 105 årsverk.

Se https://www.uninett.no/uninetts-historie for ytterligere 
detaljer. 

UNINETT - Foredrag Parat UH, Gardermoen, torsdag 9. juni 2016



Rolle nasjonalt – i dag
Nasjonalt er vår rolle å være sektorens verktøy med 
spisskompetanse på å få til samarbeid om felles innkjøp og 
systemløsninger – gjennom;

- Prioriteringsråd/Styringsgrupper
- Arbeidsgrupper

Benytte & bygge på sektorens egen kompetanse

• Bygge på infrastruktur & IKT-arkitektur
• Trekke på spisskompetanse fra sektoren
• Identifisere og dele erfaringer & beste praksis
• Utnytte muliggjørende teknologi
• Drive prosjekter for og på vegne av sektoren og KD
• Drive utvalgte kompetansesentre (eks. Infosikk)



Sektorforankring - Prioriteringsråd
Hensikten med Prioriteringsrådene er å ivareta behovet for koordinering og forankring i 
sektoren av felles tjenester og tiltak.

Forenklet ned til tre råd for AdmSys (Økonomirelaterte systemer, Dokumentasjonsforvaltning, 
Lønns- og Personalsystemer), implementert pr. 1/1-2016.

Etablerer nå prioriteringsråd for de Undervisningsnære- (fra eCampus-programmet), 
Egenproduserte- (Nett og Nettnære) og Mellomvaretjenestene (FEIDE, Dataporten, 
Tjenestebuss etc). 

Mandater for de tre siste rådene er nettopp styrebehandlet og vedtatt i UNINETTs styre i mai. 

Vi legger opp til å samordne dette og gjøre strukturen for alle 6 priorådene mest mulig 
samstemt, forutsigbart og så lite administrativt krevende som mulig, men tilstrekkelig for å 
koordinere og forankre godt.



UNINETT

Leverer egenproduserte tjenester

• All drift, utvikling og støtte

Leverer eller forvalter fellestjenester

• Anskaffer felles system for stor andel av UH-Sektoren

• Drift, utvikling og støtte leveres av annen leverandør

Innkjøp og rammeavtaler
• Avtaleportefølje med leverandører som dekker det aller meste av deres IT-behov.

Samarbeider

• Samarbeider med UH-sektoren om utarbeiding av beste praksis (UFS)

• Samarbeider med UH-virksomheter for leveranse av fellestjenester, eksempelvis UH-Skype
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UNINETT som leverandør
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Leverandør
Presenterer

Kunder
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Leverandør

Bestiller

Kunden
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Sluttbruker Førstelinje



Førstelinje

Utfordring for Førstelinje

εσωτερικές επικοινωνίες?

Sistelinje?

Hvorfor er den første som blir spurt den siste som får vite?

UNINETT kan bli flinkere til å involvere førstelinjene og deres 
utfordringer

Virksomheten kan bli flinkere til å involvere førstelinjene
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Support av UNINETTs tjenester
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Sluttbruker
Tjeneste

FørstelinjeUNINETTLeverandør

Vi er på samme side i leveransen av en tjeneste til brukeren.

Samarbeidet vårt er veldig viktig for sluttbrukerens opplevelse!



Kontaktinformasjon for UNINETT?

kontakt@uninett.no

73557900
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Samarbeid mellom UNINETT og
Førstelinjeforum

UNINETT skal innarbeide innspill fra Førstelinjeforum i sin 
tjenestelivssyklus, eksempler:

• Tidlig involvering av teknisk side og support

• Tekniske krav til kompatibilitet med nyeste versjoner av klientprogramvare, med tanke på
systemoppgraderinger

UNINETT skal informere Førstelinjeforum om nye tjenester som lanseres
• Førstelinjeforum skal i tillegg forsøke å delta på UNINETT-arrangementer for å holde seg

informert og oppdatert

Se på felles løsning for selvhjelp?

UNINETT skal tilby en bedre statusoversikt for sine tjenester

UNINETT skal forbedre sin varsling om endringer og planlagt arbeid
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Selvhjelp

Selvhjelps- og kunnskapsartikler kan utarbeides av UNINETT

Selvhjelps- og kunnskapsartikler kan utarbeides av dere

Dele?

Legge kunnskapsartiklene på deres egne selvhjelpsportaler?

En felles selvhjelpsportal?
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Tjenester fra UNINETT

36 tjenester i produksjon

2 tjenester som eksperiment

1 tjeneste i pilot

1 tjeneste under utfasing
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LMS - kommer

Anskaffelse

Dere blir førstelinje

Veldig mange av dere vil komme til å bytte LMS

Forbered byttet allerede nå

UNINETT kan være koordinator – hvis det er interesse?

Det vurderes felles tiltak for opplæring

I gang på HSN og UiT, kunnskap derfra deles
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Digital eksamen

Prosjekt pågår

Prosjektet skal anskaffe et eller flere felles løsninger for digital 
eksamen innen 31.12.2016.
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Digital eksamen
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Infrastruktur og mellomvare

Nettilknytning via UNINETT – forskningsnettet

Punkt-til-punkt Ethernet-forbindelse

Sikkerhetssertifikater

Trådløs nettilgang – eduroam

Trådløst gjestenett – Gjestenett UH

Feide – innlogging

Dataporten
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Luleå

Stockholm

2007: UNINETT/Banetele (10 ʎ)

2009: Broadnet (4 ʎ) 

2011: Ishavslink (4 ʎ)

2012: Sunet DWDM

Bø

Gol

Gryt, Åndalsnes

Sogndal

Forskningsnettet

2014: Gol – Sogndal (2 ʎ) 
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Trådløs nettilgang - eduroam

Internasjonalt og sikkert system for trådløs nettilgang

Utstrakt dekning, i Norge og verden

https://eduroam.no/information/
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eduroam

Eduroam Configuration Assistance Tool
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Enkel trådløs nettilgang for gjester eller grupper som ikke har
tilgang til eduroam

Selvbetjening via SMS

Kan tildele brukere via helpdesk eller resepsjon
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Trådløst gjestenett



Dataporten

Kobler sammen datakilder og tjenester på en måte som

• gjør det enkelt å tilby gode tjenester til utdanningssektoren,

• samtidig som vi - sluttbrukere, universiteter og høgskoler - beholder kontrollen over 
dataflyten.
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Dataporten
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Forskning og undervisning

Datauttrekk fra felles studentsystem – FS-konnektor

Forelesningsopptak, enkelt system

Forelesningsopptak, komplett system – Mediasite

Lagringstjeneste for vitenskapelige data – NorStore

Plagiatkontroll - Ephorus

Time-/romplanleggingsverktøy

Vitenskapelig beregningstjeneste
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Forelesningsopptak, enkelt system

Relay

Opptak av presentasjoner og forelesninger

Tar opp skjermbilde og video

Kan også gjøre opptak fra mobil

Tilgjengeliggjøres i ulike format

• For PC, nettbrett, mobil og lydfil
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Forelesningsopptak, komplett system -
Mediasite

Komplett videosystem

I auditorier

Videokonferanse

Egenprodusert

Sikkert og robust
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Samhandling og deling

Filoverføring – FileSender

Gruppeinformasjonsverktøy – Foodle

Live streaming av video

Personlig lagring og deling av filer – Box

Samarbeidsportal – Agora

Samordnet kommunikasjon – Skype for Business

Sanntid tale

Telefonkonferanser

Videokonferanser

Webmøter – Adobe Connect
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Box

Skylagring – ubegrenset plass

Norsk databehandleravtale

Tilgang fra alle enheter

Sikkert
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Samordnet kommunikasjon – Skype for Business

Også kjent som UH-Skype

Samarbeid mellom UNINETT, NTNU og UiT

Fullverdig Skype for Business Enterprise

Brukerne ligger i egen Active Directory, trust mot UH-AD

• Samme brukernavn og passord som i Active Directory

• Policy for brukerne settes i AD-attributter
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Nasjonal videobru

Formatoversettelse 

Virtuelle møterom

Videokonferanse fungerer - endelig

• Stabilt

• Forutsigbart

• Enklere brukergrensesnitt
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Adobe Connect

Webmøter

Billig og enkelt

Grupperom

Vurderer om den skal fases ut

Innspill mottas med takk
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Måling og analyse

Logganalyse

Nettovervåking – kvalitetsmåling

Nettovervåking – lokalnettovervåking

Nettovervåking – sikkerhetsanalyse

Ytelsesmålingsverktøy – perfSONAR NC
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Logganalyse

Logganalyse er et nyttig og brukervennlig analyseverktøy for 
overvåkning, feilsøking og ressursplanlegging.

Mottar og analyserer logger

Presenterer nøkkeldata i et brukervennlig format med enkle
navigasjonsløsninger
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Nettovervåking - lokalnettovervåking

Overvåke det lokale campusnettet med tilhørende tjenester.

Ved bruk av sentrale verktøy som

nettovervåking,

trafikkanalyse,

tjenesteovervåking,

applikasjonsanalyse og

konfigurasjonsarkiv for nettelektronikk.
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Rådgivning og innkjøp

Informasjonssikkerhet – sekretariat for informasjonssikerhet

Innkjøp og rammeavtaler

• avtaleportefølje som dekker det aller meste av kundens IT-behov

• Per mai 2016 har vi ca.40 rammeavtaler innenfor 12 hovedområder

Rådgivning for campusinfrastruktur

39



Økonomi og administrasjon

Bestillings- og fakturasystem (BFS) - Basware

Dokumentasjonsforvaltning – Public 360

Konkurransegjennomføringsverktøy (KGV) – Amesto

Lønn- og personalsystem (LPS) – SAP HR

Prosjektstyringsverktøy – PSV (avsluttes i løpet av 2016)

• Prosjektmodul i UBW Agresso rulles ut som alternativt system

Rekrutteringssystem - Jobbnorge

Økonomisystem – UBW (Agresso)
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Konferanser og samlinger

Alle oppfordres til å delta på UNINETTs arrangementer!

Oppdateringer og nyheter fra UNINETT

Nettverksbygging

Kompetanseheving

Nå i høst:

UNINETT Teknisk Samling, 14. til 15. november, Trondheim

SUHS-konferansen 2016 m/Sikkerhetsforum, 16. til 17. november, 
Trondheim
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Til slutt

Spørsmål?

Kommentarer?

Innspill?

Frode Indseth, frode.indseth@uninett.no

kontakt@uninett.no
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