




KUNDETILFREDSHET 01.04 - 30.09



MULIGHET FOR TEKST SVAR



leser dere dette opp på 
møter??call me
41****45,

more coffee



“faster system to give accesss to internet (30minute update time is too long ) less annoying 

passwords, you're not the pentagon. create an algorithm that mixes two words and a 

special character : specialcarrot@3 correcthorse(25 that makes it a hell of alot esier to 

remember and type in.”



MULIGHET FOR BRUK TIL 

PERIODISKE UNDERSØKELSER
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Timer spart ved hjelp av ClickIT



ESTIMERT KOSTNAD SPART I 2016
633 883,-



SERTIFISERING 
AV SERVICE DESK











Windows 10



FERDIG MED PILOT FASEN
CA 150 LAGT OM TIL WINDOWS 10



UTRULLING
ANSATT KOMMER MED MASKIN OG VI KJØRER FILSJEKK, 

ANSATT GÅR HJEM

WINDOWS 10 BLIR LAGT INN I LØPET AV NATTEN

OPPSETT OG OPPLÆRING PÅ FORMIDDAGEN DAGEN 

ETTER





SEMI MANAGED
ANSATT ER ADMIN PÅ SIN EGEN MASKIN



450 NYE MASKINER
BYTTER UT GAMLE OG STASJONÆRE 

MASKINER





KRITERIER



SELVBETJENINGSPORTAL OG 

SERVICE KATALOG
ONE STOP SHOP (OSS)



AUTOMATISERING OG 

DIGITALISERING AV 

ARBEIDSPROSESSER
EFFEKTIVISERE UiA



INTEGRERINGSMULIGHETER
INTEGRASJON OG DATAFLYT



KNOWLEDGE MANAGEMENT
KUNNSKAPSHÅNDTERING OG 

KOMPETANSEUTVIKLING



RAPPORTER OG STATISTIKK
TREND ANALYSER OG CSI



STATUS NÅ
ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT







STRATEGI OG VISJON





STORT STRATEGI PROSJEKT PÅ UiA



Utdanning
Global 

mentalitet
Samfunnsengasjere
nde og nyskapende
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Samskaping av kunnskap





TUSEN TAKK 


