
Universitetet i Stavanger

uis.no

21.10.2016

Gull fra UiS
Sissel T. Sola
Service Level Manager/Tjenestekoordinator



ISO Sertifiseringer

Resertifisert på ISO27001 - Sikkerhet

Sertifisert på ISO9001 - Kvalitet

SharePoint styringssystem

Nytt ESM system - ServiceNow

Implementert 10 ITIL prosesser



Omorganisert

Matrise

Tjenestekoordinator

Prosesser



Gevinst

Effektivitet

Sikkerhet

ITIL basert

Kvalitet



Digitalisere

Office365/W10 Digital eksamen

Bruk av digitale 
verktøy i 

undervisningen

ESM ved andre 
enheter



UiS omorganisering

Tre fakultet
Fire business 

schools

Omorganisere 
administrativt

Hvilke følger 
for IT????


